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Design Thinking w poznawaniu potrzeb
W warunkach pracy zdalnej
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Koronakryzys a Employer Branding.
Czym jest metoda Design Thinking.

Od empatii do fazy testow.

Metody zbierania danych vs. punkty styku z marka pracodawecy.

Garsc tipdw oraz inspiracji.



DM@eijnaTlildg8ritkan Here

Cel na dzis: Jak za pomoca metody Design
Thinking (etap Empatii) poznac uczucia | emocje
swoich pracownikow by wykorzystac te wiedze do
projektowania rozwiazan EBowych w NOWEJ
rzeczywistosci?
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https://www.nytimes.com/2020/03/25/world/middleeast/israel-virus-prayer.html

DM@eRiNaTildgBrittan Here

Jestesmy zniecierpliwieni i zli, bo nie jestesmy
przyzwyczajeni zyC w zamknieciu, bo nie mozemy
robic tego, co robilismy wczesnie|. Bo nagle
musimy spedzac czas z naszymi dzieCmi, z
naszymi bliskimi na ograniczonej powierzchni,
nie bardzo wiemy, jak to robic. Bo praca dagje
Jjednak poczucie sensu i bycia potrzebnym. Bo nie
wiemy, CoO mamy robicC z energiq, Ktorg mamy w

S O b I e = N. Hatalska: “Swiat po koronawirusie”

mozesz Zrédio
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https://hatalska.com/2020/03/18/swiat-po-koronawirusie-konsumpcjonizm-i-scenariusze-przyszlosci/
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DMgeRITWdRWFiEen Here

Byto: “Drodzy HRowcy, jakich benefitow teraz
potrzeba pracownikom?”
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DM@eRiNaTildgBrittan Here

Byto: “Drodzy HRowcy, jakich benefitow teraz
potrzeba pracownikom?”

Mogtoby byc: “W jaki sposob dowiedziecC sie czego
pracownikom potrzeba?”

e nowe benefity,

on-boarding zdalny,

kKomunikacja wewnetrzna,

Integracje,

off-boarding zdalny, itd.
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Design Thinking

Mysl jak podroznik!
Pytaj, badz ciekaw, mysl jak dziecko!
Eksperymentuj!

Prébuj, sprawdzaj, poprawiaj!

mozesz
na mashczyc




Design Thinking

Mysl jak podroznik!
Pytaj, badz ciekaw, mysl jak dziecko!
Eksperymentuj!

Prébuj, sprawdzaj, poprawiaj!

mozesz
na nas“CZyC




Design Thinking

Mysl jak podroznik!
Pytaj, badz ciekaw, mysl jak dziecko!
Eksperymentuj!

Prébuj, sprawdzaj, poprawiaj!

mozesz
na mashczyc




Design Thinking

Mysl jak podroznik!
Pytaj, badz ciekaw, mysl jak dziecko!
Eksperymentuj!

Prébuj, sprawdzaj, poprawiaj!
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WATCH OISCoveER ATY

S David Kelley | TED2012

David Kelley o pr%uﬂnqrientowanym'ﬁéﬂ David Kelleys ¥ kreatywna pewnos¢é
siebie ‘

uzytkownika
m| oo S “w | o

>

WATCH ODISCOVER A

WATCH DISCOVER ATT!

Tien Beown | TEDGIoba! 2009

Designers — think big!

Tim Brown | Serious Play 2008

\ -

o tym co sie dzieje, gdy zamienimy projektowanie
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https://bardzohr.pl/2019/12/26/4-wystapienia-na-ted-com-ktore-przybliza-ci-idee-design-thinking/
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OTWORZ SIE
NA DESIGN THINKING

- biznes

ZMIANA PRZEZ DESIGN

JAK DESIGN THINKING ZMIENIA ORGANIZACJE
| POBUOZA INNOWACYINOSC

TIM BROWN
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Dbamy o Twoja Prace

https://www.youtube.com/watch?v=DH5UGDxjLkw



https://www.youtube.com/watch?v=DH5UGDxjLkw

Empathize Ideate
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Prototype

PN -

Dla kogo projektujemy?
Po co?

Co proponujemy?

Jak to wyglada?

Czy dziata?




Empatia

- Gtebokie zrozumienie potrzeb uzytkownika

- To zdolnos¢ postrzegania swiata oczami innej osoby
- Wchodzimy w buty uzytkownika

- Prébujemy zrozumiec ukryte potrzeby

- Dos$wiadczamy tego, co on.

- Pytamy i stuchamy!

- Obserwujemy w naturalnym srodowisku.

- Niczego nie zaktadamy, niczego z géry nie okreslamy

- Najwazniejszy jest uzytkownik!

mozesz
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http://www.dailymail.co.uk/femail/article-2970339/DADS-wearing-33lb-empathy-bellies-experience-pregnancy-feels-like-women-reveal-starting-feel-pain.html

Diagnoza potrzeb

Szukamy, analizujemy. wyciggamy wnioski.

Definiujemy wyzwanie projektowe.
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Diagnoza potrzeb

- Szukamy, analizujemy. wyciggamy wnioski.
- Definiujemy wyzwanie projektowe.
- Przyktady ze $wiata HR/EB: “Jak mogliby$my:

- zaprojektowac powrét z urlopu macierzynskiego tak, aby
zminimalizowac stres zwigzany z dtuga nieobecnoscia w
pracy?

- zaprojektowac program eko-pracodawcy tak, aby
pracownicy w petni sie w niego angazowali?

- komunikowac¢ naszg marke, by byta atrakcyjna dla
pokolenia Z?

- zaprojektowac komunikacje wewnetrzng tak, aby przede
wszystkim wspierata wymiane informacji i dyskusje

wszystkich business unitow.

mozesz
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Cenerowanie pomystow

-1 0 OO

- Inspirujemy sie!

- Konkret a nie idee!

- Najbardziej szalone pomysty
- Zaangazowanie i entuzjazm!
- Roéznorodny zespot.

- Wybdr pomystéw.

mozesz
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Prototypowanie

- Urzeczywistniamy pomysty.

- ‘Myslimy rekami”. Doing not thinking!

- Scenki, klocki, makiety, schematy, moodboardy, itd.
- Szybko!

- Wszystko jedno jak, bo nie jest ostateczny produkt!
- Tanio! To TYLKO prototyp!

- Eliminujemy btedy.

mozesz
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Testowanie

- Nie chcemy miec racji!
- Uzytkownik i interakcja z produktem/ustuga najwazniejsza.

- Jak pomyst rezonuje.

Feedback (Empatia!)
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Dbamy o Twoja Prace
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Co zrobilibysmy
w TAMTEJ rzeczywistosci?

Kultura organizacji i wartosci: warsztaty fokusowe, wywiady

indywidualne, Model Wartosci Konkurujacych (OCAI)
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Co zrobilibysmy
w TAMTEJ rzeczywistosci?

- Kultura organizacji i wartosci: warsztaty fokusowe, wywiady
indywidualne.
- on-boarding: Obserwacja uczestniczaca w naturalnym

srodowisku, wywiady indywidualne.
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Co zrobilibysmy
w TAMTEJ rzeczywistosci?

Kultura organizacji i wartosci: warsztaty fokusowe, wywiady
indywidualne, Model Wartosci Konkurujgcych (OCAl)
on-boarding: Obserwacja uczestniczaca w naturalnym
srodowisku, wywiady indywidualne.

Powrdét do pracy z tzw. urlopu macierzynskiego (wywiad

kontekstowy i 5xwhy, obserwacja nieuczestniczaca)
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Co zrobilibysmy
w TAMTEJ rzeczywistosci?

Kultura organizacji i wartosci: warsztaty fokusowe, wywiady
indywidualne, Model Wartosci Konkurujgcych (OCAl)
on-boarding: Obserwacja uczestniczaca w naturalnym
srodowisku, wywiady indywidualne.

Powrdét do pracy z tzw. urlopu macierzynskiego (wywiad
kontekstowy i 5xwhy, obserwacja nieuczestniczaca)

Strona kariery: “Pokaz mi" i “Myél na gtos”.
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Co mozemy zrobic¢
w NOWEJ rzeczywistosci?

Zdalny on-boarding: Videorozmowa (5xwhy, Storyboard).
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Co mozemy zrobic¢
w NOWEJ rzeczywistosci?

Zdalny on-boarding: Videorozmowa (5xwhy, Storyboard).
Rozwiazania dla rodzicéw (homeoffice): Dzienniczek

Uzytkownika, Day in the Life of (DiLO) + zestaw pytan.
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Co mozemy zrobic¢
w NOWEJ rzeczywistosci?

Zdalny on-boarding: Videorozmowa (5xwhy, Storyboard).
Rozwigzania dla rodzicow (homeoffice): Dzienniczek
Uzytkownika, Day in the Life of (DiLO).

Zdrowie pracownika (praca zdalna): “Pokaz mi” (video lub

dokumentacja fotograficzna).
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Divante Career
26 min - &

W czasie kwarantanny staramy sie zadbac o integracje Divantyjczykow nie

° o 7 & . . 2 o Aok
m m tylko w czasie pracy, ale takze po godzinach. W ramach jednej z inicjatyw
CO Oze y Z ro b I C naszego dziatu HR, piatkowy wieczor spedzilismy wspadlnie biorac udziat w
L[] 7 .
w NOWEJ rzeczywistoscl?

pierwszej edycji 'Kurnik Challenge'

Popularna gra Kalambury szybko ujawnita talenty plastyczne i pomystowos¢
uczestnikow &@ Czekamy na kolejna edycjel

- Zdalny on-boarding: Videorozmowa (5xwhy, Storyboard).
- Rozwigzania dla rodzicow (homeoffice): Dzienniczek

Uzytkownika, Day in the Life of (DiLO).

*+ Alina Drozd =+« Anna Temporale

&% I Bl X3

arolina Baver *+ Katarzyna Pawlowicz s+« Marcin Lasi

. 2
atalia Urb3NeR " PawetKarbowniczek

- Zdrowie pracownika (praca zdalna): “Pokaz mi” (video lub

dokumentacja fotograficzna).
- Zdalna integracja zespotu: grupa eksperymentalna (lista ‘to

do' + wywiad kontekstowy - grupowy).

= rozwiazanie zaczyna sig od: K

mesS997g: wotel

O O wim3100g: kot | mysz
alajnal: kot w butach
WH9196: ko | pies

5n59799: kot kreskowy
\ kot
obecn ustawienia
. wbt9196 170 .
mozesz mkd2142g 141
Nna nas | |CZ é tm3098g 117
y 15059799 0
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Dbamy o Twoja Prace
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https://www.facebook.com/pg/greencoffeepl/videos/
https://jysk.pl/blog/pozdrowienia-z-aten-historia-niezwyklej-zamiany-miejsc

Dbamy o Twoja Prace

Mapa empatii

Co mysli i czuje ?

N
Co styszy ? é ? Co widzi ?
\

Co mowi i robi ?

8
%s WVOIQCZ k ]
f frl.lstra Ge
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Co przed nami?

“Blended work experience”.

Szczescie w pracy jest mozliwe (nawet teraz!)

- Najpierw fryzjer i teatr!

P 7t

i
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https://bardzohr.pl/2020/04/26/szczescie-stres-czy-samotnosc-czy-wiesz-co-twoi-pracownicy-czuja-w-czasach-izolacji/

Americans' Reports of Various Emotions in Late N

CO p rzed Nam i’? Did you experience the following feelings during a lot of -

National adult

“Blended work experience”. %
Szczescie w pracy jest mozliwe (nawet teraz!)
.. .. Happiness 67
Najpierw fryzjer i teatr!
Enjoyment 61
Stress 60
Worry o8
Boredom 45
Sadness 392
Anger 24
Loneliness 24

) GALLUP PANEL, MARCH 24-29, 2020
mozesz
na mashczyc


https://bardzohr.pl/2020/04/26/szczescie-stres-czy-samotnosc-czy-wiesz-co-twoi-pracownicy-czuja-w-czasach-izolacji/

Co przed nami?

“Blended work experience”.

- Szczescie w pracy jest mozliwe (nawet teraz!)

- Najpierw fryzjer i teatr!

mozesz
na mashczyc

Q tukasz Senderek Mamija &

Piotr Swierk
23 kwietnia 0 18:54 - §

Huuuge Games is awesome! Thank
#homeoffice

Lubig to! - Odpowiedz - 3 d

@ Bartosz Durczak Chorizo chyba dla pieska &
Lubie to! - Odpowiedz - 3 d

Jarostaw Pe¢ Wooow stary, tez bym tak chciat


https://bardzohr.pl/2020/04/26/szczescie-stres-czy-samotnosc-czy-wiesz-co-twoi-pracownicy-czuja-w-czasach-izolacji/

CO p r Z e d n a m I ? Gdy tylko skonczy sie pandemia i zostang zniesione zwigzane z nig zakazy, to przede ws:

(wskaz maksymalnie 3 najwazniejsze aktywnosci)

poéjde do fryzjera. kosmetyczki
H 5Ini 32%
“Blended work experience”. i ° | 24%

pojde do kina, do teatru, na koncert

- Szczescie w pracy jest mozliwe (nawet teraz!) péjde na/ zorganizuje praiecle, kobleta' | ‘3396
impreze, spotkanie dla
rodziny/ znajomych/ bliskich

- Najpierw fryzjer i teatr! , ,
pojade na wycieczke na terenie Polski . )
mezczyzna |24% kg

péjde na zakupy do galerii handlowej

poéjde do restauracji, kawiarni, baru

pojade w podréz/ z wizyta do
rodziny lub znajomych za granice

bede grillowaé

péjde na sitownie, do fitness klubu
badz na inne zajecia sportowe

bede gra¢ w sporty zespotowe
(pitke nozna. koszykéwke, siatkéwke)

nadal bede sieg staraé izolowaé
z obawy przed powrotem/ innymi wirusami

inne .

trudno powiedzie¢

Zebcltor ankista intermetows (CAWI) Przeprowadzona wérbd reprozentatywne) grupy Polakow, Ogéinopalski Panel Badawczy Arladna. na zleconse infuture.institute, kwiecio
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https://bardzohr.pl/2020/04/26/szczescie-stres-czy-samotnosc-czy-wiesz-co-twoi-pracownicy-czuja-w-czasach-izolacji/

Narzedziownik - przyktadowe pytania

Jak w tej chwili odbierasz to doswiadczenie? Co Ci przyniosto rados¢ i zadowolenie, a co smutek i frustracje?

Opowiedz swdj najszczesliwszy dzier w pracy. Do jakiego filmu poréwnatbys kulture organizacyjng naszej firmy?

Podaj jakis przykfad obrazujacy Twoje odczucia. Na czym Ci najbardziej zalezy?

Opisz jak korzystasz z tego narzedzia (np. Intranet). Co stanowi najwieksze wyzwanie? Jak pozyskujesz informacje? Czy kiedykolwiek
korzystates z lepszego narzedzia? W czym byto lepsze od obecnego?

Opisz najlepsze/najgorsze doswiadczenie zwigzane z praca.Co jest dla Ciebie wazne?

Jakie uczucia towarzyszyty Ci w pierwszych dniach pracy? Na jaka ocene zastuguje proces wdrozenia i dlaczego? Gdybys miata jeszcze raz
przechodzi¢ ten proces, to na co bys zwrécita najwiekszg uwage/co bys poprawita?

DiLO:przyktady: Jak wyglada teraz Twdj dzien od rana do wieczora? Co robisz rano, co robisz po potudniu? Jaka strone www/social media
otwierasz jako pierwsze? Jak wyglada teraz Twoja praca? Na co poswiecasz najwiecej czasu? Jakie masz dystraktory? Jak wygladaja Twoje
przerwy? Co wtedy robisz? Jak odpoczywasz? Co jesz, jak jesz (przy biurku, w kuchni, itp)? Kiedy masz czas na rodzing? itd.

Superpozycje do burzy mézgoéw: A jak ten problem rozwigzataby branza budowlana, kosmetyczna lub ogrodnicza? A co moglibysmy

zrobic¢ wytacznie latem, gdy jest ciepto, trawa zielona, przyjemne stonce..? Co mozemy zaplanowac majac nieograniczony budzet? Co
mozemy zaplanowaé¢ majac tylko 100z+? Wyobrazmy sobie, ze projektujemy cos, o czym beda mdowic w ,Dzien dobry TVN"! Co to bedzie? A
jakich konkretnie rozwigzan oczekiwataby babcia z wnuczkiem? Wyobrazmy sobie, ze nasza organizacja liczy jedynie 30 osdéb. Jakie
rozwigzanie moglibysmy zaprojektowac? A gdyby nasza persona byta pici przeciwnej, to jakie konkretnie rozwigzanie moglibysmy jej

zaproponowac? Gdybysmy mieli zaprojektowac konkretne gadzety karierowe wspierajace nasze dziatanie, to co by to byto?

mozesz
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Dbamy o Twoja Prace

Warto rowniez przeczytac

- https:/bardzohr.pl/2018/04/08/design-thinking-w-hr-i-eb/

- https:/bardzohr.pl/2018/04/29/5-sytuacji-w-czasie-ktorych-przyda-nam-sie-design-thinking-tim-brown-to-potwierdzi-video/
- https:/klosinski.net/design-thinking/

- https:/medium.com/@fokslukasz/5-najtrafniejszych-definicji-design-thinking-b3dc0594d30e

- https:/ferwingalan.pl/czym-design-thinking/
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https://bardzohr.pl/2018/04/08/design-thinking-w-hr-i-eb/
https://bardzohr.pl/2018/04/29/5-sytuacji-w-czasie-ktorych-przyda-nam-sie-design-thinking-tim-brown-to-potwierdzi-video/
https://klosinski.net/design-thinking/
https://medium.com/@fokslukasz/5-najtrafniejszych-definicji-design-thinking-b3dc0594d30e
https://erwingalan.pl/czym-design-thinking/

Jakie macie pytania?
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Dziekuje!
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