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Co czeka branze HR w 2017 roku?

Rok 2016 uptyngt przede wszystkim pod znakiem rynku pracownika, ciekawych kampanii rekrutacyjnych
I wizerunkowych oraz zwiekszenia znaczenia dziatow HR. Pracodawcy stajq sie coraz bardziej swiadomi
tego, jak duzy wptyw na powodzenie rekrutacji ma candidate experience, czyli doswiadczenie kandydatow,
ktore wynoszq z udziatu w procesach rekrutacyjnych. Rownie waznq tendencjqg jest bardziej swiadome
podejscie firm do swoich aktualnych pracownikow, a tym samym skoncentrowanie na dziataniach
wizerunkowych skierowanych do wewnagtrz firmy.

Wierzymy w to, ze 2017 rok przyniesie wiele dobrych zmian w branzy rekrutacyjnej. Aby sprawdzic, jakie sq
prognozy zwiqgzane z rozwojem HR zrealizowalismy badanie, ktorego wyniki prezentujemy w niniejszej
publikacji.
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Top trendy
TOP 3 proceséw, ktére wptyng
na prace HR

o Wiekszy nacisk na komunikacje wewnetrzng
| budowanie zaangazowania

Dbanie o komunikacje z kandydatami

C‘? Niestandardowe metody rekrutacji

TOP 3 technologii, ktére wptyna

na prace HR

Q

Direct search

Oparcie wiekszej czesci etapow rekrutacji

na technologiach

Dopasowanie ofert pracy | zaktadek kariera

do wersji mobilne;
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Procesy zwigzane z HR i rekrutacja, ktore wptyna na prace dziatow HR

W 2017 roku najwiekszy wptyw na dziatania HR
beda miaty te procesy, ktdre wiaza sie z budowaniem
relacji oraz usprawnianiem komunikacji. 66,3%
rekruterow uwaza, ze na ich codzienng prace
wptynie przede wszystkim zwiekszenie nacisku
na dziatania zwigzane z komunikacjg wewnetrzna

| budowaniem zaangazowania. Wedtug 58,9%
pracownikow dziatow HR jednym z najwazniejszych
procesow bedzie dbatosc¢ o komunikacje

Z kandydatem, natomiast na 3. miejscu znalazty
sie niestandardowe metody rekrutacji (50,2% wskazary).
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Procesy, ktore wptyna na prace dziatéw HR w 2017 roku

angazowanie biznesu
w dziatania HR

rozwoj idei open source (czyli otwartej
wymiany informacji) w branzy HR

rekrutacja dostosowana do potrzeb
kandydatow

dbanie o komunikacje
Z kandydatami

wiekszy nacisk na komunikacje
wewnetrzng i budowanie zaangaZzowania

niestandardowe metody
rekrutacji

pogtebienie wspotpracy z dziatem
marketingu
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Technologie zwigzane z HR i rekrutacja, ktore wptyna na prace rekruteréw

Jako numer jeden wsrdd technologii, ktore beda
miaty najwieksze znaczenie dla pracy rekrutera
w 2017 roku, ankietowani wskazali direct search
(51,2% odpowiedzi). Dla 46% rekruterdw istotne
bedzie oparcie wiekszej czesci procesow
rekrutacyjnych na technologiach, takich jak
wideorekrutacja. 41,8% badanych uwaza, ze
wazne dla dziatow HR bedzie umozliwienie
kandydatom wygodnego szukania pracy przez
dostosowanie ofert pracy i zaktadek kariera do wersji
mobilnej.
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Technologie, ktére wptynga na prace dziatéw HR w 2017 roku

oparcie wiekszej czesci etapow rekrutacji
na technologiach, np. wideorekrutacja 46%

testy rekrutacyjne
online

direct search 51,2%

dopasowanie ofert pracy i zaktadek °
kariera do wersji mobilnej 41,8/)
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Priorytety 2017

na co dziaty HR beda przeznaczaty swoj czas
| pienigdze
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Koszty obszarow dziatan HR

Koszty ponoszone na réznych obszarach pracy
dziatow HR w wiekszosci firm pozostana takie
same, jak w 2016 roku. Poza rekrutacja i employer
brandingiem wzrosna przede wszystkim w przypadku
takich dziatan, jak szkolenia pracownikéw, benefity
pracownicze i wyjazdy integracyjne.
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Wysokos¢ budzetu na poszczegoélne dziatania HR w 2017 roku

wzrosnie . 18% wzrosnie - 28% wzro$nie - 37%
pozostanie 0, pozostanie (s} pozostanie 0,
e sz I 5> sz I
zmaleje - 20% zmaleje . 9% zmaleje . 14%

Wsparcie przy niestandardowych Benefity pracownicze Szkolenia pracownikdéw
dziataniach rekrutacyjnych

wzrosnie - 27% wzrosnie - 22%

pozostanie 0, pozostanie (¢)
e I 53 oo [ &5
zmaleje - 20‘% Zmaleje . 13%

Wyjazdy integracyjne Onboarding
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Czas przeznaczony na aktywnosci angazujace HR

Czas poswiecony na aktywnosci angazujace
pracownikow dziatdw HR w 2017/ roku w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym zwiekszy sie przede wszystkim
w zakresie rekrutacji i employer brandingu, a takze
wspotpracy z biznesem, motywowania | angazowania
pracownikdw oraz prowadzonych niestandardowych
dziatan rekrutacyjnych. Porownywalng do 2016
roku ilos¢ czasu pracownicy dziatu HR poswieca
na wspotprace z marketingiem, a takze na
zarzadzanie talentami.
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llos¢ czasu przeznaczonego na poszczegodine dziatania angazujgce dziaty HR w 2017 roku

wzroénie - 62%
-32%

zmaleje I 6°o

pozostanie
taki sam

Rekrutacja

pozostanie 2%
taki sam
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Niestandardowe
dziatania rekrutacyjne

e -56%
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Employer branding
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zmaleje I 7'%

pozostanie
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Motywowanie i angazowanie
pracownikéw

wzrosnie - 40%
pozostanie 51%
taki sam

zmaleje l 9‘%

Wspobtpraca z dziatem
marketingu

wzrosnie - 44%)
pozostanie 45%
taki sam
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Zarzadzanie talentami
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Wspobtpraca z biznesem
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Rekrutacja
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Koszty dziatan rekrutacyjnych w 2017 roku

Jak pokazuja wyniki badania, w ciggu najblizszych Budzet, jaki firmy przeznacza na dziatania
12 miesiecy dziaty HR przeznacza wiecej pieniedzy rekrutacyjne w 2017 roku w porownaniu
na dziatania rekrutacyjne niz w 2016 roku. 45,3% do 2016

rekruterow deklaruje, ze budzet, ktory przeznacza
ich pracodawcy na prowadzenie procesow rekrutacyjnych,
bedzie w tym roku wiekszy w poréwnaniu z zesztym.
W przypadku 36,1% badanych koszty rekrutacji beda
takie same jak w roku ubiegtym, a 7, 4% respondentow
deklaruje, ze wyda na nig w tym roku mniej pieniedzy.

@ wzrosnie
@® pozostanie taki sam
zmaleje

@ nie wiem
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Liczba prowadzonych rekrutacji

W perspektywie przysztych 12 miesiecy pracownicy Liczba prowadzonych rekrutacji w 2017/ roku
dziatow HR planuja zwiekszenie liczby rekrutacji. 60% w poréwnaniu do 2016

z nich deklaruje, ze w 2017 roku wzrosnie liczba
prowadzonych przez nich procesdw rekrutacyjnych.
Co piaty rekruter przeprowadzi tyle samo rekrutadj,
Ile w 2016 roku, natomiast niecate 8% zrekrutuje
mniej 0so6b w poréwnaniu z ubiegtymi miesigcami. @ \zrodnie
@® pozostanie taka sama

zmaleje

® nie wiem
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Weryfikowanie kandydatow w internecie

Rekruterzy coraz rzadziej zatrudniaja pracownikow Czy w 2016 roku sprawdzatas/sprawdzates
bez ich uprzedniej weryfikacji w internecie. kandydata na portalach spotecznosciowych
Prawie 80% z nich w ciggu ostatnich 12 miesiecy lub biznesowo-rekrutacyjnych przed
sprawdzato kandydatow na portalach biznesowo- podjeciem decyzji o zatrudnieniu/zakwalifikowaniu
rekrutacyjnych lub spotecznosciowych, zanim do kolejnych etapéw rekrutacji?

podjeli decyzje o ich zatrudnieniu lub
zakwalifikowaniu do kolejnych etapdw rekrutacji.

@ tak

nie
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Employer branding
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Wydatki na employer branding w 2017 roku

Swiadomos¢ HR-owcdw na temat koniecznosci
iInwestowania w budowanie wizerunku pracodawcy
widocznie wzrasta. 41,9% pracownikow dziatow HR
deklaruje, ze w tym roku zwiekszy sie ich budzet
przeznaczony na employer branding. Co trzecia
osoba zajmujaca sie employer brandingiem
w 2017/ roku bedzie miata do dyspozycji taki sam
budzet na dziatania wizerunkowe jak w roku
ubiegtym, a 5,6% mniejszy.

41 90/ pracodawcow zwiekszy swoj
9 O budzet na dziatania EB w 2017 roku

Budzet, jaki firmy przeznacza na dziatania
employer brandingowe w 2017 roku
w poréwnaniu do 2016

@ wzroshie

® pozostanie taki sam
zmaleje

@® nie wiem

@ nie prowadzimy dziatan
7 zakresu EB
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Prowadzenie dziatan employer brandingowych

W dobie rynku pracownika i coraz wiekszej Strategia EB w firmach w Polsce
Swiadomosci rekruterow na temat candidate
experience dbanie o wizerunek pracodawecy stato
sie niemal koniecznoscia. Okazuje sie jednak, ze
tylko co czwarta firma posiada zdefiniowang

strategie employer brandingu. 40,4% firm wciaz @ fimy posiadajace strategie EB

pozostaje na etapie jej tworzenia, a niecate 20% @ firmy bedace na etapie
planuje stworzenie jej w tym roku. tworzenia strategii EB
firmy planujgce stworzenie
strategii EB w 2017 roku
@ firmy, ktdre nie planuja

stworzenia strategii EB
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Employer branding zewnetrzny vs wewnetrzny

Wedtug deklaracji pracownikéw dziatdw HR 23,3%
firm w 2017/ roku potozy najwiekszy nacisk na
employer branding zewnetrzny, czyli dziatania
skierowane do potencjalnych kandydatow.
/ kolei dla 16,4% najwazniejsze beda dziatania
zwiazane z employer brandingiem wewnetrznym,
ktorego odbioracami sa obecni pracownicy
organizacji. Nacisk na employer branding zaréwno
zewnetrzny, jak i wewnetrzny bedzie istotny
dla 60,3% organizacji.

EB zewnetrzny vs wewnetrzny w firmach

w Polsce

@® nacisk na EB wewnetrzny
@® nacisk na EB zewnetrzny
nacisk na EB wewnetrzny

| Zewnetrzny w stopniu
porownywalnym
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