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Twoja rola jako leadera

Tematy do zaadresowania w kryzysie

“Quick Wins”

Q&A






Aspekty

e Kultura pracy zespotu

e Zmiany przy pracy zdalnej
e Wyzwania, z ktérymi sie zmierzysz
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Kultura pracy zespotu

Liderzy ‘moderuja’ kulture swoich zespotow.

W kryzysie liderzy biorg odpowiedzialnosc¢ za
produktywnosc¢ i samopoczucie swoich

Zespotow.
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Zmiany przy pracy
zdalne]

Twoja rola zostaje taka sama, ale narzedzia i
metody powinny by¢ dopasowane do

warunkoéw Pracy Zdalnej.
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Wyzwania, z ktorymi
sie zmierzysz

Wielu pracownikéw odczuwa spadek
zaangazowania i wydajnosci w pierwszej

fazie przejscia na remote.
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Tematy do
zaadresowania W kryzysie




Zaufanie i
odpowiedzialnosc

Niepewnosc, kto sie czym zajmuje (i czy
rzeczywiscie sie zajmuje) moze powodowac
problemy z zaufaniem i, w efekcie, negatywnie

wptywac na kulture zespotu.
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Brak bezposredniego
kontaktu

Moze powodowac poczucie ‘wyalienowania’ i
utraty kontekstu komunikacji (np. wiadomosc¢
petna ztosci jest inaczej interpretowana w
rozmowie bezposredniej a inaczej w mailu)
Izolacja i samotnos¢ dotyka “20% ludzi w

pracy zdalnej" (Buffer State of Remote 2020)
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Dostep do informacji w
jednym miejscu, dla
kazdego

Wszystkie informacje musza by¢ na pismie,

tak zeby kazdy mogt do niej wrécic.
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Problemy z
produktywnoscig

Niektore osoby sg produktywne tylko pod
bezposrednim nadzorem, pozostawione same
sobie moga miec problemy ze skupieniem.
Upewnij sig, ze wszyscy majg dostep do
narzedzi i maja stworzone srodowisko do

efektywnej pracy.
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Czeste ‘check-in’ oraz
spotkania 1.

Wskazoéwki:
e Najlepiej rozmowy wideo
e ‘Radical Condor’ Model (szczerosc i feedback)

e Efektywne pytania: otwarte, od ogdotu do szczegdtu
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Przesadzaj z komunikacja

Wskazoéwki:
e Woszystkie materiaty w jednym miejscu i
kazdy ma dostep

e Manual, jak tworzy¢ poprawnie dokumentacje
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Pomoz z ustaleniem
priorytetow

Wskazéwki:
e Zdefiniuj tygodniowe priorytety
e Pomodz planowac kalendarz (zachecaj do
zablokowania dat w kalendarzu)
e Chron swoj team przed nieplanowanymi

prosbami z zewnatrz
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Regularnie monitoruj
sytuacje i wspieraj

Wskazéwki:
e Monitoruj czy wszyscy maja potrzebne narzedzia i
srodowisko pracy
e Organizuj spotkania online niedotyczace pracy
(spotkania przy kawie, zespotowe lunche, itp.)
e Upewnijsig, ze kazdy zna swoj zakres
odpowiedzialnosci i jest Swiadomy jakie decyzje moze

samodzielnie podejmowac
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Jakie macie pytania?
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