





Ogloszenia to wciqz jedna z gtownych i najbardziej
popularnych metod pozyskiwania kandydatow. Zda-
rza sie jednak, ze mimo wielu odston danej oferty pra-
cy liczba sptywajqcych aplikacji okazuje sie niewielka
[ nie jest dla rekrutera satysfakcjonujqgca. Czasem
nawet drobne szczegoty wptywajq na zainteresowa-
nie ogtoszeniem, a w konsekwencji - liczbe ztozonych
aplikacji, ich jakosc oraz czas zakoriczenia rekrutacji.
Dlatego warto poswieci¢ chwile na zastanowienie sie,
co zrobic, aby tworzone przez nas ogtoszenia przyno-
sity jak najlepsze efekty w postaci zapetnienia waka-
tow odpowiednimi kandydatami.

W niniejszej publikacji znajdziesz kilka pomocnych
wskazowek na temat tego, co zrobic, aby podwyzszy¢
jakosc swoich ogloszer i przyciggngc¢ uwage kandy-
datow - m.in. jak dopasowac jego wyglad i tresc¢ do
grupy odbiorcow, na czym sie skupic i czego unikac.
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Tres¢ ogtoszenia jest jednym z jego kluczowych elementéw - w duzej mierze to od
niej zalezy, czy kandydat zwrdci na nie uwage. Pracodawcom zdarza sie w swoich
ogtoszeniach stosowac zasade ,kopiuj-wklej”, korzystajac z tego samego szablonu.
Warto jednak zwroci¢ szczegdlng uwage na elementy umieszczane w ogtoszeniu,
poniewaz nawet drobne zmiany w tresci moga mie¢ znaczacy wptyw na jego odbidr.
Osoby przegladajace ogtoszenia szukajg konkretnych informacji, ktore pozwolg im na
podjecie decyzji, czy sa zainteresowani dang oferta, co w konsekwencji przektada sie
na klikniecia w przycisk ,Aplikuj” na ogtoszeniu. Jak pokazuje badanie zrealizowane
na zlecenie GoldenLine (,Oczekiwania wobec ofert pracy”), do informacji, ktorych
najbardziej brakuje kandydatom w ogtoszeniach o prace, nalezg przede wszystkim
dane o wynagrodzeniu, dniach i godzinach pracy oraz zakresie obowigzkow.

Elementy, ktorych najbardziej brakuje poszukujgcym pracy w ogtoszeniach:

Informacje o wysokosci wynagrodzenia I 54,9
Dni i godziny pracy R 48,1
Zakres obowiqgzkow I 41,6
Proponowany rodzaj umowy, forma zatrudnienia I 38,1

Lokalizacja miejsca pracy I————— 33,8

Jakie informacje zawrze¢ w ogtoszeniu?

Zanim przystapisz do stworzenia ogtoszenia, warto pamieta¢ o 3 zasadach, ktére
moga mie¢ wptyw na powodzenie twojej rekrutacji.

|I. Dopasowanie oferty do grupy odbiorcéw

Przede wszystkim dobrze jest podejs¢ do ogtoszenia jak do narzedzia marketingowe-
go. W tym celu warto wczuc sie w role osoby z naszej grupy docelowej, ktéra natrafi
na nasze ogtoszenie i je przeczyta.
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Aby jak najlepiej zrozumiec¢ kandydata i dopasowac do niego
ogtoszenie, stworz persone. Bedzie ona reprezentowac grupe od-
biorcow twojej oferty. W tym celu odpowiedz sobie na kilka py-
tan dotyczqgcych potencjalnego kandydata na wolne stanowisko:

ile ma lat?
gdzie mieszka?
jakie sq jego umiejetnosci?

jakq ma osobowosc?

jakie sq jego aspiracje?

w jakiej sytuacji zawodowej
aktualnie sie znajduje?

czym sie interesuje?

Po stworzeniu persony warto dobrze jej sie przyjrzec i dopasowac do niej catg komu-
nikacje rekrutacyjna, zaczynajac od ogtoszenia.

1. Dostosuj jezyk, komunikaty i stowa kluczowe do grupy
odbiorcow. Np. w przypadku ogtoszenia tworzonego dla
branzy IT uzyj terminow branzowych.
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NASZ TY CZLOWIEK, JESLI:

NIENAWIDZISZ ODTWARZAC, BO JESTES PO TO BY TWORZYC

SEOWO ,CZCIONKA" PRZYPRAWIA CIE O NIEPRZYJEMNE DRESZCZE

WIESZ, ZE GRADIENTY WYSZtY JUZ Z MODY

BRIEF ,ZROB TAK, ZEBY BYtO tADNIE” ODRZUCASZ POPRZEZ KLAUZULE SUMIENIA

Fragment ogtoszenia Pracowni EB GoldenLine na stanowisko grafika

Il. Niepowielanie schematéw

Czesto ogtoszeniodawcy nie zdajg sobie sprawy z tego, ze istnieje wiele z utartych
sformutowan, ktore powtarzaja sie w niemal kazdym ogtoszeniu. Powielanie ich spra-
wia, ze staja sie podobne do pozostatych ogtoszen, przez co pracodawcy trudniej jest
sie wyrdznic. Zeby sprawdzic, ile takich sformutowan powtarza sie w ofertach pracy,
przejrzelismy 200 ogtoszen zamieszczonych na wybranych portalach pracy.

6 JAK TWORZYC DOBRE OGHOSZENIA




"4. GoldenLine

W branzy sprzedaz na 100 ogtoszen powtorzyty sie nastepujqgce
okreslenia:

Atrakcyjne wynagrodzenie - 54 razy
Stabilna praca - 37 razy

Mozliwos¢ rozwoju - 28 razy
Ciekawa praca - 11 razy

Konkretne wynagrodzenie zostato podane w 5 ofertach

W branzy customer care na 100 ogtoszen powtorzyty sie naste-

pujqgce okreslenia:

Atrakcyjne wynagrodzenie - 34
Stabilne zatrudnienie - 32

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego - 30
Dobra atmosfera - 12

Konkretne wynagrodzenie zostato podane w 8 ofertach
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* Zastanow sie nad tym, co unikalnego ma do zaofero-
wania twoja firma; porozmawiaj z pracownikiem lub
menedzerem dziatu, do ktorego rekrutujesz - podpowie,
jakie ciekawe elementy codziennej pracy na danym sta-

nowisku warto wyrozni¢ w ogloszeniu.

* Wyroznij sie w swoim stylu - nawet dwie podobne
firmy majq inng kulture organizacyjnqg, ktorej elementy
warto wyeksponowac w ofercie. Nawet jesli wydaje ci
sie, Zze w twojej firmie nie ma nic niezwyktego, co mo-
globy przyciqgnqc kandydata, warto poszukac tego, co
odroznia jq od innych organizacji z twojej branzy. W
tym celu warto porozmawiac z pracownikami, ktorzy
niedawno dotqczyli do firmy i majq na niq swieze spoj-

rzenie. Te osoby powiedzq nam, co im sie w niej podoba.

» Warto skupic sie na rzetelnych informacjach. Np.
mozliwosc rozwoju to dosc ogolne sformutowanie, ktore
pojawia sie w wielu ofertach i zbyt wiele kandydatowi
nie mowi. Warto od razu, na etapie ogtoszenia, podac
szczegoty - przyktadowo opisac rzeczywiste szanse na
rozwaj, takie jak szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,
sciezki rozwoju, ciekawe projekty lub kontakt z osoba-
mi, od ktorych przyszty pracownik bedzie mogt sie wiele

nauczyc.
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lll. Spéjny wizerunek

Wzmianki na temat twojej firmy znajdujg sie w wielu miejscach - zaréwno w interne-
cie, jak i poza nim - m.in. na stronie firmowej, w katalogach pracodawcdéw, ulotkach
rozdawanych na targach pracy, na profilu firmy na GoldenlLine czy na Facebooku.
Warto zadbac o to, zeby informacje zawarte w ogtoszeniu byty spdjne z komunika-
tami publikowanymi w innych miejscach, dzieki czemu stworza jednolity obraz firmy
w oczach kandydata.

Spojrzmy teraz na poszczegodlne elementy ogtoszenia. Wazne jest, aby ogtoszenie
byto przejrzyste i podzielone na odpowiednie sekcje, co utatwi kandydatowi szybkie
znalezienie interesujgcych go informacji. Niektore z sekcji mozna ze sobg taczyc, jesli
jest taka potrzeba, m.in. aby nie powielac niepotrzebnie tych samych informacji.

Nazwa stanowiska, czyli co bede robit w tej pracy

Nazwa stanowiska jest jedng z najbardziej istotnych czesci ogtoszenia. Najczesciej to
witasnie po nazwie kandydat wyszukuje oferty pracy.

Zasady dotyczace nazwy stanowiska:

e jesli istnieje obawa, ze oficjalna nazwa stanowiska bedzie dla kandydata nieja-
sna lub niezrozumiata, w ogtoszeniu mozna zastapic jg bardziej przystepnym na-
zewnictwem, jednak oddajgcym w petni charakter stanowiska (np. "Specjalista ds.
obstugi klienta" zamiast "Customer service specialist")

e zadbajmy o to, aby nazwa jak najjasniej sugerowata kandydatowi, z jakim sta-
nowiskiem ma do czynienia; raczej unikajmy zbyt dtugich, skomplikowanych nazw
stanowisk, ktore mogg odstraszyc¢ kandydatow
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Lokalizacja - gdzie szukac¢ firmy

Rownie waznym elementem ogtoszenia jest nazwa miasta, ktérego dotyczy ogtosze-
nie. Pamietaj, aby w ofercie podac lokalizacje docelowego miejsca pracy, a nie centrali
firmy. Moze to zmyli¢ pracownikoéw, ktérzy nie sg gotowi na relokacje.

Opis firmy

Nie jest to sekcja obowigzkowa, ale warto dodac elementy obrazujgce kandydatowi,
jakie wartosci wyznaje firma i pokazac jej kulture organizacyjna, aby juz na poczatku
zapoznac go z firma.

Pamietajmy, aby w tej sekcji umiescic informacje istotne z punktu widzenia kandyda-
ta - niekoniecznie musi interesowac go cata historia firmy, jednak warto zawrzec¢ np.
branze, w ktorej dziata czy wyznawane wartosci. Warto dodac zdjecia lub filmy, ktore
pokaza firme "od kuchni" i zataczy¢ wtyczki do profili firmy w social mediach oraz
Profilu Pracodawcy firmy na GoldenLine. Kandydaci chcg dotkng¢ atmosfery firmy i
zobaczy¢, jak jest w srodku - dlatego dobrym rozwigzaniem moze by¢ zamieszczenie
w ogtoszeniu zdjec zespotu czy biura.

Gtéwne zadania, czyli czym sie bede zajmowat

Kolejng czescig oferty pracy jest zakres obowigzkow - wedtug badania GoldenLine
,Oczekiwania wobec ofert pracy” to trzeci element, ktérego najczesciej brakuje kan-
dydatom w ofertach pracy, wiec warto poswieci¢ uwage na dobre opisanie zakresu
zadan na danym stanowisku - zamiast zwyczajowej nazwy ,obowigzki” lepiej uzyc
okreslenia ,zadania”, ,gtdéwne zadania” czy ,wyzwania”. Zakres zadan jest przygoto-
wywany na podstawie opisu stanowiska. W tej sekcji znajduja sie informacje o tym,
jakie zadania obejmuje praca na danym stanowisku i jakie czynnosci sg do niego przy-
pisane. O zakres obowigzkdéw mozna zapytac¢ oséb, ktére pracujg na rownolegtym
stanowisku. Niekiedy warto zawrze¢ w ogtoszeniu wage poszczegdlnych zadan.
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Wymagania - co musze umieé, zeby dostac te prace
Wymagania obejmujg warunki, ktére musi spetnia¢ kandydat, aby dosta¢ prace na
danym stanowisku. Najczesciej zawieraja:

e doswiadczenie zdobyte na tym stanowisku, wyrazone w latach

e ukonczone kursy

e znajomosc danej metodologii

e poziom znajomosci jezykdw obcych

e wymagane cechy

e posiadanie prawa jazdy

e preferowany ukonczony kierunek studiéw

* wymagania opiszmy zwieZle i konkretnie, najlepiej
wymieniajqc je w podpunktach

» dobrze jest podzielic wymagania na konieczne i mile
widziane, z czego konieczne powinny by¢ wymienione na
poczqtku

* liczba punktow nie powinna przekraczac 7 lub liczby
elementow wymienionych w sekcji ,,oferujemy”

* wymagania powinny by¢ adekwatne do rzeczywistosci -
zastanowmy sie, czy nie sq na wyrost. Czy kandydat na

pewno bedzie postugiwat sie w pracy angielskim?
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Oferujemy - kandydacie, co przekona cie do pracy u nas?

W sekgji ,oferujemy” réwniez zadbajmy o konkretne informacje. Powinny znalez¢ sie
tam m.in. benefity czy forma zatrudnienia:

e sekcja ,oferujemy” nie powinna by¢ o wiele krotsza, niz ,zadania” i ,wymagania”

e nie umieszczajmy w tej sekcji narzedzi niezbednych do pracy - telefon i laptop
stuzbowy to nie benefit, ale narzedzie pracy. Jest to wazny element ogtoszenia,
jednak warto wymienic¢ je w osobnej sekcji, zatytutowanej np. ,narzedzia pracy”

e opiszmy konkretne benefity, a nie ogdélniki; zamiast np. ,atrakcyjny system be-
nefitbw” warto opisac, co rzeczywiscie zawiera. Mita atmosfera jest dosy¢ ogdl-
nym stwierdzeniem - moze zamiast tego warto napisac, ze oferujemy spotkania
integracyjne, a pracownicy wychodza razem po pracy?

JAK TWORZYC DOBRE OGHOSZENIA
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e W tym miejscu mozemy napisa¢ o wszelkich udogodnieniach dla pracownika,
takich jak mozliwosc¢ pracy zdalnej

e starajmy sie unika¢ koloryzowania - nie piszmy o mozliwosciach rozwoju, jesli
struktura w firmie jest ptaska lub szanse na awans nikte

e jesli jest to mozliwe, podajmy przewidywane wynagrodzenie lub widetki ptaco-
we; unikniemy sytuacji, kiedy kandydat zrezygnuje na ostatnim etapie, kiedy okaze
sie, ze wynagrodzenie nie spetnia jego oczekiwan.

CTA: Apliku;j!

Tzw. call to action, czyli zacheta do dziatania (w przypadku ogtoszen - do aplikowa-
nia) musi znajdowac sie w odpowiednim miegjscu, aby zostata zauwazona. Najcze-
Sciej mozna go spotkac¢ w formie przycisku ,Aplikuj”, ktéry powinien by¢ widoczny i
wyrozniac sie sposrod tekstu i szaty graficznej ogtoszenia. Zazwyczaj znajduje sie w
jego dolnej czesci, ale mozna go zamiescic¢ rowniez z boku lub u goéry, ewentualnie
powtarzajac zachete do ztozenia aplikacji w jego dolnej czesci.

Dobre umiejscowienie CTA
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Zte umiejscowienie CTA

Rozpraszacz
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Przygotowujac ogtoszenie, warto zwrocic uwage nie tylko na tresc, ale i na szate gra-

ficzng. Najczesciej jest to pierwsze, co przycigga uwage w ogtoszeniu.

Szata graficzna ogtoszenia powinna:
e by¢ estetyczna
» uwzgledniac¢ podziat na sekcje, dzieki czemu ogtoszenie bedzie czytelne

e uwzgledniac identyfikacje wizualng marki (jesli méwimy o ogtoszeniu wizerun-
kowym)

Wazne

Pamietajmy, aby dostosowac szate graficzng do grupy
docelowej. Przede wszystkim powinna by¢ dopasowana
do branzy i kultury organizacyjnej firmy. Jesli jest markq
typowo korporacyjng, ogtoszenie powinno to komuniko-

wac za posrednictwem kolorystyki i zastosowanych w
nim zdje¢. W tym przypadku lepiej sprawdzi sie np. 0so-
ba w garniturze niz chtopak w trampkach. Kreowanie w
ogloszeniu wizerunku firmy, ktory nie pokrywa sie z rze-
czywistosciq, nie przyniesie efektu - w trakcie rozmowy
kandydat wyczuje niezgodnosc.
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W przypadku kreatywnych stanowisk, takich jak grafik, szata graficzna moze, a cze-
sto nawet powinna byc¢ bardziej oryginalna i wyrézniac sie sposrod innych ogtoszen.
Specyfika stanowiska sprawia, ze nie bedg tu razi¢ bardziej zywe kolory czy wykorzy-
stanie niestandardowych kreacji. Dlatego zadbajmy o odpowiedni design.

HMAKE
MY LOGO

BIGGER

Fragment ogtoszenia Pracowni EB GoldenLine
na stanowisko grafika

Dodatkowe elementy ogtoszenia

Ogtoszenie to nie tylko tres¢, wymagania i obowigzki. Czesto jest to pierwszy kontakt
kandydata z firma, dlatego dobrym rozwigzaniem moze by¢ zapoznanie go z organi-
Zacja juz w tym momencie. Warto utatwic to kandydatowi, zamieszczajac w ogtosze-
niu odnosniki do miejsc, w ktorych bedzie mogt znalez¢ wiecej informacji o firmie.
Zeby zaznajomic¢ kandydata z firma, zamie$¢ w ogtoszeniu:

e link do strony firmowej

e link do Zaktadki Kariera, jesli firma jg posiada

e informacje o firmowych kanatach social media

e wideo prezentujace biuro, pracownikéw lub kulture organizacyjng
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Dobrze, aby ogloszenie umozliwito zapoznanie kandyda-
ta z firmgq, jej kulturq i tym, jak wyglada miejsce pracy.
Dzieki temu moze zdecydowad, czy firma pasuje do jego
wyobrazer o idealnym dla niego miejscu pracy. Wieksza
wiedza na temat firmy na poczqtkowych etapach rekru-
tacji moze pomoc zaoszczedzic¢ czas obydwu stronom i
zmniejszyc¢ prawdopodobieristwo tego, Ze kandydat zrezy-
gnuje na jej kolejnych etapach - np. czes¢ kandydatow lubi
pracowac na tzw. open space, ale dla niektorych bedzie to
powadd do odrzucenia oferty pracy.

Znaczenie marki

Nie da sie ukryc¢, ze marka moze wptywac na odbior ogtoszenia. Znane i duze marki
sq rozpoznawalne, dlatego w pierwszej chwili moga by¢ bardziej przekonujace dla
aspirujacych kandydatow. Jednak nie oznacza to, ze mniejsze lub mniej znane na
rynku pracy firmy sg skazane na dtugie i zmudne rekrutacje - odpowiednie zaprezen-
towanie zalet marki i potraktowanie ogtoszenia jako narzedzia marketingowego moze
przyczynic sie do sukcesu rekrutacyjnego.

Jesli twoje ogtoszenie bedzie zawierato zdjecia lub elemen-
ty graficzne, lepiej sprawdzi sie w nich czynnik ludzki niz
np. fabryka.
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Co dalej?

Po stworzeniu i opublikowaniu ogtoszenia warto zastanowic sie, jak zoptymalizowac
dotarcie do interesujgcych nas grup.

W tym celu udostepnilismy naszym Klientom szybkie i fatwe udostepnianie ogtoszen
na Facebooku. Za posrednictwem swojego prywatnego konta rekruter korzystajacy
z Panelu Klienta moze zamiesci¢ ogtoszenie na swojej tablicy, na tablicy znajomych
lub w dowolnej grupie tematycznej, docierajac w ten sposob do wybranej grupy do-
celowej.
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Na obecnym rynku kandydata zrekrutowanie programisty nierzadko pozostaje wy-
zwaniem. Tworzac ogtoszenie, warto wiec zwrocic szczegdlng uwage na jego zawar-
tos¢. Ponizej znajdziesz kilka wskazowek, przygotowanych na podstawie zrealizo-
wanych przez nas analiz, ktére moga by¢ pomocne podczas tworzenia ogtoszenia
skierowanego do branzy IT.

1. Ogtoszenie nie moze by¢ za dtugie - powinno zmiescic¢ sie maksymalnie w
1600 znakach bez spacji
2.  Opis firmy:

e Powinien by¢ raczej krétki, ale ,chwytliwy” - dla IT bardzo liczy sie
marka i jej opinia na rynku, przy czym duzym plusem jest przykuwajacy
uwage opis

N

e Unikajmy zwrotéw typu ,w zwigzku z dynamicznym rozwojem...” (zde-
cydowanie lepiej jest wspomnie¢, ze np. powstaje nowy ciekawy projekt,
do ktérego poszukuje sie ludzi ambitnych i kreatywnych, ktérego warto
by¢ czescig)

3. Sekcja ,Opis stanowiska”:

e Powinna zawierac jak najdoktadniejszy opis wykonywanych funkcji np.
,projektowanie i tworzenie aplikacji internetowych z wykorzystaniem je-
zyka PHP” przy czym obowiazuje zasada ‘ogtoszenie na piatke’ (nie wie-
cej niz 5 punktow)

o Opis stanowiska powinien zawierac konkretne zadania, a nie potrzeb-
ne umiejetnosci (te powinny znalez¢ sie w kolejnej sekgji)

4. Sekcja ,Wymagania”:

e Musi zawierac tylko kluczowe umiejetnosci — optymalnie 5 punktow,
jezeli chodzi o kompetencje twarde (jezyki programowania/konkretne
umiejetnosci) - ich nadmiar nie tylko odstrasza od ogtoszenia, ale i moze
sugerowac niekompetencje osoby rekrutujgcej, ktéra w oczach kandydata
,5ama nie wie, kogo szuka”
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o Coraz czesciej istotne jest podanie kompetencji miekkich, z tym, ze
proporcja liczby punktow z umiejetnosciami twardymi do liczby punktow
z miekkimi powinna wynosi¢ 2:1 (wymienienie kompetencji miekkich jest
wazne, poniewaz dzieki nim kandydat moze lepiej utozsamic sie z poszu-

kiwang osobg)

5. Sekcja ,Oferujemy”:
e Powinna zawierac¢ wysokos¢ wynagrodzenia lub widetki ptacowe

e Powinna sie znalez¢ w kazdym ogtoszeniu i zawierac konkretne infor-

macje,

e Powinny by¢ w niej wypisane wszystkie konkretne benefity, z tym, ze
np. zamiast ogdlnikow ,szerokie mozliwosci rozwoju, szkolenia”, lepiej po-
dac informacje o istnieniu indywidualnego budzetu na konferencje IT, lek-

Cje jezykowe

e Powinna zawierac informacje o atmosferze w pracy - dodajac réwniez
przyktady dodatkowych aktywnosci (relax roomy, wyjazdy integracyjne
itd.)

* Lepszym rozwiqzaniem jest ukrycie pod przyciskiem
SAplikuj” maila do rekrutera niz korzystanie z ATS
— programisci nie bedq wypetniac skomplikowanych
formularzy, a tym bardziej wyszukiwac danego
ogloszenia na stronie (stqd duza liczba klikow
w aplikuj w wielu przypadkach przektada sie na
niewielkq liczbe faktycznych aplikacji);

» Wieksze znaczenie ma tresc¢ ogtoszenia niz szata
graficzna
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5. DOBRE PRAKTYKI W TWORZENIU
OGLOSZEN

Na kolejnych stronach prezentujemy przyktady ciekawych i przyciggajacych uwage
ofert pracy, ktére pod wieloma wzgledami warto postawic sobie za przyktad.
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Ogtoszenie Eurocash. Wyrdznia je przede wszystkim klarownie opisana $ciezka roz-
woju, jasno okreslone oczekiwania i to, co firma ma do zaoferowania, a takze zdjecie
obecnych pracownikow na tle firmy.
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Ogtoszenie Orange. Jego zaletg sg wyszczegoélnione sekcje, jasno okreslony rodzaj
umowy juz w nazwie stanowiska, a takze zatgczenie linku, ktory umozliwia kandyda-
tom sprawdzenie, jak wyglada codzienna praca na tym stanowisku.
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Ogtoszenie Banku Zachodniego WBK. Wyréznia je ciekawa nazwa stanowiska (w
konwencji innych ogtoszen tego pracodawcy, jak np. Dyrygent Placéwki), jasno okre-
Slone oczekiwania i sekcja “oferujemy”.
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Nasze marki
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https://www.goldenline.pl/oferta

