w Inteligéncia de Negdcios

COMO FAZER A GESTAO
FINANCEIRA DA SUA
ORGANIZACAO EM
TEMPO REAL?



1. INTRODUCAO

No mundo corporativo, saber como fazer a gestao financeira é
imprescindivel. Os gestores podem usar diferentes ferramentas
de anélise de dados para avaliar o contexto em que o negdécio esta inse-
rido, fazer projecoes e tomar decisoes acertadas dentro de um hori-
zonte de tempo bastante restrito.

A partir dessa pratica também é possivel definir e priorizar investimentos,
verificar a necessidade de capital de giro, controlar contas a pagar e
a receber, fazer a gestdao de custos e despesas, entre outras ativi-
dades importantes.

Porém, a gestao financeira nem sempre € uma alternativa adotada
nos negocios. Um dado da Serasa Experian demonstra que a de-
manda das empresas por crédito aumentou 4,8% em agosto de 2017
se comparado ao més imediatamente anterior. OBS: nao entendi
bem o recado que quer dar esse paragrafo...aumento de crédito
nao é diretamente relacionado a gestao financeira.

Apesar disso, na comparacao anual houve uma retracao de 5% — o
gue indica que muitos empreendimentos ja comecam a daratencao
a esse elemento. OBS: mesmo comentario acima a retracao por
si s6 nao demonstra uma relacdo com o aumento de demanda por
gestdo financeira.

A mesma pesquisa apontou que a maior alta na demanda por cré-
dito foi das micro e pequenas empresas, que apresentaram cresci-
mentode 5%. Os médios negdcios apresentaram queda de 0,3%
e as grandes, de 0,2%.

Ficou interessado?
Entao, aproveite o conteudo e
saiba mais a partir de agora!




Controlar e monitorar as financas € o primeiro passo para alcan-
carosucesso e ter um crescimento sustentavel para o seu negocio.
Mais do que um conceito aparentemente cliché, essa frase se torna
muito verdadeira quando comparamos o processo tradicional e o
moderno de gestao financeira.

Primeiramente, é preciso ter certeza de que essa pratica consiste
em processos e técnicas que abrangem a analise, o planejamento e
o controle das atividades financeiras de uma organizacao. O objeti-
vO € aumentar o lucro e, por consequéncia, elevar o valor do patri-
monio da organizacao.

Dentro dessa definicao, as funcoes
principais da gestao financeira sao:

Analise e planejamento financeiro - os resultados sao os
resultados sao projetados e constantemente avaliados e, a partir
disso, sao delineadas acoes que permitem obter melhorias.

Uso dos recursos financeiros - o objetivo € otimizar a aplicacao e
captacao dos recursos financeiros de modo a alavancar os resul-
tados da empresa.

Analise de crédito e realizacao de cobranca - a concessao de cre-
dito aos clientes € avaliada e faz-se a gestao dos recebimentos.

Controle do saldo de caixa - os recebimentos e pagamentos séo
efetuados e se monitora a movimentacao dos recursos.

Monitoramento das contas a pagar e a receber - as primeiras sao
referentes as obrigacoes junto a cadeia de fornecedores, despe-
sas operacionais e impostos e a segunda se refere ao controle
dos recebimentos das vendas também realizadas.




Registros adequados, por exemplo, saldo do caixa, saldo de
contas a pagar e a receber, estoque e total de despesas
financeiras e fixas;

Compreensao a respeito do custo das fontes de
financiamento;

Entendimento dos ciclos financeiro e operacional
do negdcio;

Conhecimento sobre capital de giro, financiamento de

capital de giro (FCG) e necessidade de capital de giro (NCG);

Integracao entre politicas de vendas e financeiras;
Elaboracao de politica de estoques;

Desenvolvimento do Demonstrativo de Resultado do
Exercicio (DRE) mensal para verificar prejuizos e lucros;

Calculo apropriado dos precos de venda;

Conhecimento sobre o valor patrimonial da organizacao;
definicao das retiradas dos socios.

A existéncia desses problemas traz
muitas dificuldades a boa gestiao do

negocio. Perceba que a visao financeira
depende da consolidacao de relatorios
e indicadores, como o DRE e o Balanco
Patrimonial (BP).




Executar esse método de modo manual pode se estender por
varios dias apos o fechamento do periodo fiscal, ocasionando um

grande prejuizo para a aplicacao de um plano corretivo, porque |
pode ser tarde.

No caso de organizacdes de grande porte, que fazem parte de um
grupo, a situacao € ainda mais complicada. Cada empresa ou filial
pOSsui sua propria solucao e processo de gestao, um ERP, sistemas
legados, bem como diferentes formatos e metodologias para fe-
chamento de resultados.

Com isso, o corpo diretivo ndo consegue visualizar o resultado do

grupo de maneira agregada, apenas o de cada empresa de maneira
isolada. Isso impede a elaboracdo de um planejamento holistico efi-
caz, que considere receitas, impostos e outros elementos relevantes.

Além disso, o tempo e a mao de obra necesséria para fazer o fe-
chamento dos relatorios € muito grande, podendo demandarde 3a
4 analistas financeiros dedicados para realizar essa funcao, na maior
parte das vezes manipulando os dados extraidos dos sistemas corpo-
rativos em planilhas de Excel para se chegar as conclusdes neces-
sarias.

Durante todos esses dias de trabalho,
alguns problemas podem ocorrer:

Os analistas financeiros deixam de realizar o trabalho de anélise
para executarem uma funcao operacional.

A planilha pode travar diversas vezes devido ao grande nimero
de dados, o que facilita a perda de informacoes.

A possibilidade de um erro ser cometido é bastante alta, por-
que é facil cometer erros de digitacao ou até mesmo a manipu-
lacdo dos dados.

A andlise realizada pode ser parcial, principalmente para CFOs
que precisam avaliar os resultados de diferentes empresas.

Os ajustes necessarios podem ndo ser passiveis de implantacao,
porque o timing passou.




E ai que entra a necessidade de usar ferramentas
para potencializar o processo de analise financei-
ra do negocio. As solucoes que permitem identi-
ficar problemas e realizar acoes em tempo habil.
Como consequéncia, € possivel tomar decisoes mais
acertadas, que possibilitam gerenciar o negdcio com
precisao e agilidade.

Para entender melhor sobre esse assunto, vamos
ver a seguir a importancia do Bl para o setor finan-
ceiro e os desafios que existem nesse cenario.




O uso de planilhas em Excel para analisar a performance financeira
empresarial dificulta a avaliacao e interpretacao dos dados, que de-
vem se transformar em informacoes relevantes para o negocio.

Porém, isso tem menos chance de acontecer quando vocé conta
com a tecnologia. O Bl € uma ferramenta que ajuda a coletar, orga-
nizar, analisar, compartilhar e monitorar dados que auxiliam o ge-
renciamento empresarial.

Isso acontece devido a juncao de teorias, processos, metodologias,
tecnologias e estruturas, que fazem com que os dados se tornem
informacoes relevantes para o empreendimento e ajudam a tomar
decisoes estratégicas.

Em outras palavras, o Bl alavanca a gestao financeira porque con-
segue agregar valor a analise dos dados e detectar falhas no pro-
cesso. Na pratica, € possivel, por exemplo, cruzar diferentes tipos
de informacao.

Voltando ao exemplo do CFO que tem um grupo de empresas para
verificar os indicadores financeiros e gerencia-las, é possivel verifi-
car o resultado de todo o empreendimento ou fazer compara-
coes por unidade de negocio, filial, regido ou centro de custo.

Essa capacidade de interacao e filtros possibilita identificar, por
exemplo, elevacao das receitas e/ou despesas administrativas, a
fim de que o gestor as detalhe por conta contabil.

Se perceber que ha gastos
desnecessarios em alguma area,
o gestor pode elaborar planos
de acdo para conter os custos
sem haver comprometimento da
qualidade do produto/
servico e da produtividade.

Assim, o Bl oferece uma ampla
flexibilidade de leitura, além de
agilizar os processos e as
tomadas de decisao.



3.1. OS BENEFICIOS DA
FERRAMENTA DE ANALISE
DE DADOS.

A principal vantagem de uma solucao de Bl é a de ter uma visao
completa do negdcio. E possivel, por exemplo, verificar os setores
gue nao atingiram as metas, o nivel de estoque e o desempenho das
campanhas de marketing.

A Plataforma Qlik permite criar aplicativos e painéis de analise in-
terativos. Isso significa que diversas fontes de conhecimento, pes-
soas, dados e ambientes sdo utilizadas para as tomadas de decisao.

Além disso, a ferramenta apresenta
diversos beneficios:

ANALISES GUIADAS - as experiéncias analiticas controladas e
direcionadas permitem tomar decisoes significativas a partir de
insights obtidos.

PESQUISA GLOBAL - a pesquisa natural acelera a descoberta
de informacoes pela navegacao por informagoes complexas.

CONSISTENCIA - o sistema fornece um conjunto de funcées
para tratar e qualificar os dados para ser usado na empresa.

INTEGRACAO DOS DADOS - as fontes podem ser unificadas
para se obter uma informacao completa de dados, informacoes
e aplicativos, que podem ser gerenciados para facilitar a descoberta
de insights.

GERACAO DE RELATORIOS AVANCADOS - esses itens podem
ser distribuidos e incorporados em documentos do Microsoft
Office, PDF e/ou HTML.

ESCALABILIDADE CORPORATIVA - a governanca de dados
garante uma analise segura e adaptavel ao seu negécio, conforme o
perfil de cada usuario.

SEGURANCA - o controle de permissoes e acessos por analise e
chegando ao detalhe do dado, porexemplo o gestorver os dados
apenas de sua regional.



E importante mencionar que o Bl ainda permite
aumentar as vendas. Isso ocorre porque a gestao
dos itens comercializados pode ser feita com mais
precisao e os numeros sao integros.

O Bl ainda permite acompanhar o pipeline de ven-
das, acompanhando e controlando todas as etapas
executadas, desde a prospeccao do cliente até o fe-
chamento do negdcio. Também fornece dados so-
bre o prospect e possibilita aprimorar a abordagem
e melhorar a experiéncia do consumidor.




3.2. OS DESAFIOS DA GESTAO
FINANCEIRA

As organizacoes enfrentam uma série de desafios ao lidar com o
gerenciamento das financas. O Bl ajuda a soluciona-los ao permitir a
coleta e interpretacdo dos dados.

Para entender melhor, listamos a seguir os principais obstaculos
enfrentados e de que maneira o Bl auxilia os negdcios:




“Portanto, é importante
estruturar produtos, sistemas
internos, ERP. CRM (software

para gestao do relacionamento

com o cliente) etc. Todos esses
dados estao conectados e
precisam ser tratados para
fazer a gestao financeira
empresarial.”




A principal vantagem do Bl é poder ter uma visao 360 da empresa.
No entanto, isso pode ser insuficiente. E necessario que as pessoas
saibam interpretar os resultados.

Perceba que vocé tem n dashboards que oferecem uma série de
informacoes, porém elas so serao relevantes se for possivel interpreta-las.

Outro problema é quando o financeiro encaminha o material para
outra equipe sem falar como os dados devem ser interpretados.
Nesse caso, as pessoas podem concluir o que quiserem — o que
pode ser bastante prejudicial.

“Ent3o, fica claro que o Bl ajuda
muito a acabar com os desafios da
gestao financeira. No entanto, € preciso
compreender melhor como estruturar a
gestao financeira e as vantagens de usar

uma ferramenta com essa finalidade.
E o que veremos a seguir.”




4. AESTRUTURACAO DA
GESTAO FINANCEIRA NAS
ORGANIZACOES.

O gerenciamento da drea financeira exige que o gestor reestruture
aorganizacao, estabeleca metas consistentes e eleve a produtividade e
a rentabilidade do negdcio. Paraisso, é preciso controlar as infor-
macoes o tempo todo.

Essa atitude é necessaria porque as empresas sofrem os impactos
do segmento em que atuam e de sua area de cobertura, o que sig-
nifica ser necessario analisar tendéncias e considerar o cenario ex-
terno.

Porém, como pode ser feito o monitoramento do mercado? Por
meio de uma plataforma de Bl. Observe que a auséncia de tecnologia tor-
na praticamente impossivel executar uma boa estratégia de gestao
financeira.

ASSIM, AS

3 PRINCIPAIS

VANTAGENS SAOQ:
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4.2. CONFIABILIDADE DOS
DADOS.

A plataforma de Bl aumenta a confiabilidade dos dados, porque,
ao usar um sistema como o Qlik Sense, vocé identifica os pontos
fracos no sistema, aqueles que precisam de ajustes etc. Com isso,
o sistema se transforma em uma maneira mais rapida e eficaz de
corrigir esses itens para agilizar as tomadas de decisao do financeiro.

Além disso, se houver divergéncia nos dados, vocé consegue ar-
rumar o problema na origem, tendo uma solucao mais definitiva. Para
iSS0, € preciso ir ao sistema original, corrigir e instruir as pessoas
para a correcao. O resultado é um Bl mais estruturado e consisten-
te.




Esses dois termos sao fundamentais para o mundo corporativo. O
primeiro consiste em costumes, processos, regulamentos, leis etc.
que determinam como a empresa deve ser gerenciada. Abrange
também a relacao entre os stakeholders e os objetivos que di-
recionam a companhia.

Ja o compliance se refere as boas praticas que devem ser adotadas
pela organizacao. Ou seja, € 0 ato de agir de acordo com as nor-
mas para garantir que as diretrizes fiscais, financeiras, gover-
namentais etc. sejam cumpridas.

O compliance e a governanca ainda ajudam a compartilhar in-
formacao de maneira estruturada. Assim ao invés de mandar um
e-mail com um anexo em Excel, com o Qlik vocé consegue controlar
guem acessa a informacao.

“Em resumo, o Bl ajuda a
evidenciar e compartilhar
informacoes do background de
forma estruturada. Tenha em
mente que o grande objetivo é

gerar informacao, porque €la é
usada para a tomada de decisdo.”




5. CONCLUSAO.

Fazer a gestao financeira empresarial passa por diversas acoes,
sendo duas delas imprescindiveis: estruturar os dados e usar uma
plataforma de BI. E assim que vocé conseguira obter as informacoes
e interpreta-las para usar em tomadas de decisdo mais acertadas.

Apesar disso, ha varios desafios no processo de gestdo financeira.
Ao longo deste e-book vocé viu varios deles e entendeu como pode
ultrapassa-los. Além disso, conferiu as vantagens das plataformas de Bl,
que trazem mais precisdo aos processos.

Ou seja, hd mais velocidade e precisdo na analise, confiabilidade
nos dados e adocao das melhores praticas. Tudo para que vocé faca
uma gestao financeira eficiente e eficaz.

Entao,
que tal aplicar
as praticas que
apresentamos a partir
de agora? Aproveite as
dicas que repassamos,
conte com a Plataforma
Qlik e veja seus
resultados
melhorarem.
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