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El presente documento tiene por objeto dar a conocer y explicar, paso a paso, como realizar una
integracion entre HubSpot y MasterBase®, a través de Zapier.

Objetivos
Esta integracion permitira:

e (apturarinformacion de contactos gracias a un formulario creado en HubSpot.

e (rear o actualizar estos contactos en una determinada base de su cuenta MasterBase®

e Enviar, via Masterbase®, un mensaje nico y personalizado aprovechando los datos
ingresados en el formulario provisto por HubSpot.

Alcance

Tiene como ambito de accion sus cuentas en Instapage, MasterBase® y Zapier.

La pagina web y el formulario de registro inserto en ella, se crean en HubSpot. Posteriormente,
desde la plataforma Zapier, se integran con una cuenta MasterBase®
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Pasos de la integracion

1.- Ingresar a su cuenta HubSpot a través de https://app.hubspot.com/login:

< C @ nttps//app.hubspot.com/login

HubSpt

Don'thave an account? Sign up

Email address

Password Show Password

Forgot my password

Remember me

| G Sign in with Google

Log in with SSO

2.- Crear un formulario, activando la opcion:

Marketing > Captacion de oportunidades de venta > Formularios:

o ‘9 (i MasterBase

Panel de marketing ~

New feature. You czn now drill down into
Landing Page Performance |8 ) as de destino @
isTas TOTAL DE ENVIOS YASA DE VISUALIZACION A
2,853 188
¢ 6.59%
~ -
-

NUEVOS CONTACTOS RO ° 7 45 a
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https://app.hubspot.com/login

3.- Crear formulario

Enrme  Comrrumme R oo Goothe  Ovmoteme s Q & £ A versee-

Formas @23 fomuieros [ ‘
Mostrando analfticas para:  Los dltimes 30 dias ~  Tipo de formulario: Todos ~ Buscar Q
NOMERE PUNTO... TASA DE SUMISION SUMISIO. APARECE EN ULTIMA MODIFICACION
ie'"'“a”‘“ \?/Ebf’es:a‘g” Formulario 230 36.52% 84 126 paginas 4 de junio. de 2019
icliciiud de viifi N 0 0% 0 No hay paginas d. 3dejun. de 2019
17 11.76% 2 No hay paginas d 3 dejun. de 2019
a24 2,59% 1 1 pagina 23 de mayo. de 2019
ﬁciivac‘t’” Demo _— 3 33.33% 1 1 pagina 22 de mayo. de 2019

¢,Cudl fue tu experiencia con los formularios hoy? a7 44.65% 21 1 pagina 22 de mayo. de 2019 @

4.-En este proceso debera escoger un tipo de formulario y una plantilla base que contenga un
formulario para registro, editar la plantilla de acuerdo a sus particulares necesidades y finalmente,
hacer clic en el boton Publicar, como se muestra en las siguientes imagenes:

< Volver atodas las formas Elige un tipo Siguiente

Avance

Forma regular

Convierta mas clientes potenciales
con formularios regulares que
puede incrustar en su sitio web o

compartir a través de plataformas.

Formulario emergente

Cree formularios que aparezcan en
su sitio web. Agregue un mensaje s
Correo electrénico
de agradecimiento y un correo
electrénico de seguimiento para

enviar sus clientes potenciales.

¢ Cual fue tu experiencia con los formularios hoy? @
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¢ Volver atodas las formas one una plantilla comienzo

Avance

Plantilla en blanco

Comience con un formulario en -
blanco y agregue sus propios

campos.

Plantillas

Registro
Agregue un formulario a su sitio Correo”
web y permita que los visitantes se
registren en su sitio, servicio,

producto o programa. Nombre

Contéctenos

. Apellido
‘% Facilite que los visitantes se

pongan en contacto con usted
agregando un formulario de

. Nimero de teléfono
contacto a su sitio web.

/7 Inscribase al boletin ﬂ

¢ Cual fue tu experiencia con los formularios hoy?

{ Volvera todas las formas Publicar

Ao Formar  Opciones Extloy viste previe (RN -
ANADIR CAMPO DE FORMULARIO
Correo *
Search existing fields Q
~ Campos de uso frecuente
Nombre
Apellido
Direccién Ciudad
Estado / regién Pais
Nimero de teléfone mévil Nombre de 12 empresa Nimero de teléfono

v Aviso y consentimiento / Interés legitimo (RGPD) @

Casilla de verificacién de consentimiento para las comunicaciones; E..
MasterBase se compromete a proteger y respetar su privacidad, y solo usar su informacién personal para administrar su

cuenta y proporcionar los productos y servicios que nos solicite. De vez en cuando, nos gustarfa ponemnos en contacto con

» Contacto

usted acerca de nuestros productos y servicios, asi como sobre otros contenidos que puedan interesar. Si aceptas que nos

comuniguemos contigo para este fin, marca la casilla siguiente.
o - Ayuda
‘Cudl fue tu experiencia con los formularios hoy? Acepto recibir otras comunicaciones de MasterBase.

&5
X

Tu formulario fue publicado.

Agregue suformulario a su sitio web para comenzar a recibir envios.
Si ya agreg6 su formulario a su sitio web, sus cambios se aplicarén

automaticamente.

Cédigo de insercién Compartir enlace

Para insertar &l formulario ' Nuevo formulario de registro (10 de

junio de 2019 11:09:16) ' en su sitio web, copie y pegue el

siguiente cédigo en el cédigo HTML de su sitio web donde le

gustarfa que aparezca

<!I-—[if lte IE 81>

<script charset="utf-g"
text/javascript!
/is.hsforms.net/forms/v2-

legacy.js"></script>

<![endif]-->

P PO

Copiar Se eplica el estlo de form

No muestres esto de nuevo.
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5.- Ingresar a su cuenta Zapier (www.zapier.com)

#
Zapler Q Search 1,000+ apps Apps Explore Tips & Advice Pricing LogIn Sign Up

Connect Your Apps and

Automate Workflows
Easy automation for busy people. Zapier moves info between Work Emall
your web apps automatically, so you can focus on your most
important work.

Sign Up

By signing up, you agree to Zapier's Terms of Service.

6.- Hacer clic en Make a Zap!

*
Zap]er Q  Home Apps Explore Tips & Advice Upgrade Now

Explore Zaps TaskHistory Connected Accounts

What Do You Want to Automate Today?

Connect this app... with this one!
Q Search for an app e Q Search for an app
o It only takes a few minutes to save hours (or even days) of work
Popular Zaps for  All My Apps (1) v Following 1 app £
@ » I\./ Add new HubSpot CRM contacts to MasterBase Use This Zap

Automatically emailing all of your contacts isn't always automatic—usually
vou'll have to first copy contacts from your CRM, then add them to your

7.- Buscar y seleccionar HubSpot:
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http://www.zapier.com/

Zap Disabled. See Details . OFF

My Zaps Choose App or View Task History

Name your zap

Addanote Choose a Trigger App
1. TRIGGER ‘ Hubspot v
’ Set up this step % HubSpot
# Choose App 9 HubSpot CRM
-
0 g LT 4 \\Y%
HubSpot MasterBase Facebook Lead Ads WordPress
+ Add a Step
Zoom Instapage
W Get Help . ,

7.- Luego, entre las opciones HubSpot Trigger, escoger: New Form Submisson, guardar + continuar.

Zap Disabled. See Details (@) OFF

My Zaps Choose Trigger or View Task History

Name your zap

Add a note %

1. TRIGGER

% Set up this step

“% HubSpot

Select HubSpot Trigger

Search HubSpot Triggers...

4 Choose Trigger
New Contact in List
Triggers when a contact is added to the specified list. (Marketing Hub Starter plans and above)

+ Add a Step ) New Form Submission
- Triggers when a form is submitted.

New Contact
Triggers when a new contact is created.
show less common options

W Get Help

8.- Acceder a su cuenta HubSpot a través de Access token:
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|#mmnum|b¢e-wom - o x|
T — ‘°’~_ - a s o 0
Allow Zapier to access .:6
?
your Instapage Account? hubspot Account
Subaccount Access Token
Test
1]
Cancel
W Get Help

9.- Aplicar test a la cuenta para conocer el estado de las APl o web services involucradas en el servicio
Luego guardar + continuar:

My Zaps

Choose Account or View Task History

Zap Disabled. See Details (@) OFF
Name your zap

Add a note ‘ﬁ
@ 1. TriGGER
Select HubSpot Account
% New Form Submission
"% HubSpot

HubSpot (1.2.0) Hub: 37780
4 New Form Submission

Hub: 37780 added 2 months ago, used in & Zaps
& Choose Account

Connect an Account

+ Add a Step

Save + Continue

W GetHelp
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10.- Desplegar la opcion Form vy escoger el que contiene el formulario a integrar:

My Zaps

Set Up Trigger Options or View Task History

Zap Disabled. See Details @ OFF

Name your zap

Add a note

1. TRIGGER

% New Form Submission

B

4

HubSpot
New Form Submission
Hubspot (1.2.0) Hub: 37780

Set Up Options

+ Add a Step

W Get Help

" Form (required)

Q fearch...

D

Set up HubSpot Form

Whitepaper Download Form Espafia

eMarketing Workshop (Migrated)

Leads Espana

Email Marketing o Spam (Migrated)

New form (November 6, 2017 3:44:35 PM)

PPT Inbound Marketing (Migrated)

11.- Continuar y hacer clic en la opcion Form A: Desplegar el ejemplo de la informacion del formulario
y continuar:

My Zaps

Test This Step or View Tas ry

Zap Disabled. See D

Name your zap

Add a note

-

js New Form Submission

h:]

(ST RN

a-:

4

. TRIGGER &

HubSpot
New Form Submission
HubSpot (1.2.0) Hub: 37780
Edit Options
Test This Step
<=

ACTION

Set up this step

W Get Help

°p
Q Search...

First Name:

o

Pick A Sample To Set Up Your Zap
"B HubSpot (1.2.0) Hub: 37780 account

p your za

more

Form A

Privacidad Espafia:  true

Last Name:
Pais:

Email:

10

- - N
Pulled inin S mins
Brian
Halligan (Sample Contact)
Seleccione Pais
bh@hubspot.com
A
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13.- Una vez realizada la integracion de HubSpot, presione el simbolo

Action/Search:

My Zaps — Choose App or View Task History

* para escoger la opcion

Zap Disabled. S

Name your zap

Add a note

Choose an Action App

@ 1. triGeer @ [ I

w New Form Submission

- B
2. ACTION

HubSpot
* Set up this step

/ Choose App

BUILT-IN APPS

+ Add a Step

- Get Help Formatter

14.- Buscar y seleccionar MasterBase®:

My Zaps — Choose App or View Task History

2 ©® 0O

MasterBase WordPress Zoom

show all

= [ [

Email Zapier Manager Digest

Zap Disabled. See Details | @) OFF

Name your zap

Add a note

Choose an Action App

masterbase

2. ACTION

w Create Form Submission

" Hubspot
4 Create Form Submission

HubSpot

3. ACTION
BUILT-IN APPS

f Set up this step

o/ Choose App

- Get Help Formatter

o MasterBase

° ® 0O

MasterBase WordPress Zoom

show all

=] [ =

Email Zapier Manager Digest

15.- Entre las opciones MasterBase Action, escoger: Create/Update Contact, luego Guadar +

continuar.
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Choose Action or View

Imagina - Instapage - masterbase

Add a note

4 Form submission °

= Instapage (1.0.4) rrss@imagin... "
= neepse(1o s Select MasterBase Action
= Edit Options
A TestThis step
se Actions
+
CREATE
B 2 action
- Create/Update Contact
° Set up this step - Create or update a contact in a defined list.
D MasterBase - Create Unigque Message
h G : Creates a new unique message.
Choose Action
SEARCH
Find Contact
Find an existing contact inside a defined list
+

B 3. action

* Set up this step

16.- Acceder a MasterBase® con el nombre de su cuenta y sus credenciales API.

Las credenciales API se solicitan a través del mena: Configuracion > Permisos > Credenciales API

€ Connect an Acsount | Zapier - Google Chrome

& https//zapier.com/engine/authystart/MasterBaseDevAPl/ Q

9

Allow Zapier to access your
MasterBase Account?

Client Account (rzuires

Your client account name is located in your URL when you're logged info

Masterbase,
https://admin.masterbase.com/Main/vnocxd, 4
Test
APl Username (recurss)
You can generate your APl Username/Password in your MasterBase account by
hovering over "Configuration”, then dlicking " Credenciales API". You can visit their Test
Test

API Password (rsaui=2)

Cancel

- Get Help
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17.- Aplicar test a la cuenta para conocer el estado de las APl o web services del servicio. Luego
continuar:

Choose Account or View T. n

Name your zap

Add a note
# Create Form submission

Select MasterBase Account

Search your MasterBase Accounts

MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO

masterbaseonline@ZapierDMO added 1 year ago, used in 10 Zaps

° Create/Update Contact

MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO #2

Test
@ MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO added 1 year ago, used in 17 Zaps
4 Create/Update Contact
e Choose Account .
= MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO #3 =
est
masterbaseonline@ZapierDMO added 3 months ago, used in 1Zap
MasterBase imaginamktcl@RestRelay IMAGINAMKTCL
Test

+ Add a Step maginamktcl@RestRelay IMAGINAMKTCL added 2 months ago, used in 1 Zap

™ Get Help

18.- Seleccionar los campos del formulario a integrar: Recuerde que en algunos campos es posible
ingresar manualmente un valor fijo.

Set Up Template ol

Name your zap

Add a note © Setup Preview lez oN @
% Create Form Submission
@ List (required)
B Hubspot List 1 v

4 Create Form Submission

@ Email (required)

% Gender (opional)

+
v
0 = Action
D First Name (optional)
° Create/Update Contact ~ —
Lopez zo
@ MasterBase
D Last Name (optional)
4 Create/Update Contact
& MasterBase masterbaseonlin... =0
= Edit Template
2 Middle Name (optional)
o

W Get Help
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19.- Realizar un test de envio a MasterBase®:

Test This Step or View Task H

Name your zap

Add a note

B

% Hu

Create Form Submission

bSpot

4 Create Form Submission

3. ACTION

]

e - o

>

Create/Update Contact

MasterBase
Create/Update Contact
MasterBase masterbaseonlin...
Edit Template

Test This Step

W Get Help

20.-E

scoger a través del simbolo

g:s > ° Send Test Contact to MasterBase

To test MasterBase, we need to create a new contact. Thi

it will be created:

@ To finish this step, youl first need to take care of some issues in other parts of your Zap:
1. Step 2 needs attention - edit here.

SAMPLE:
Q search

List: List 1

Email: bh@hubspot.com
Gender:

First Name: Lépez

Last Name:

Middle Name:

Dni/Rut:

Home Address:

*ha opcion Action/Search:

Imagina - Instapage - masterbase

Add a note

2
14

L

[ 4 ER

MasterBase

Create/Update Contact
MasterBase masterbaseonlin...
Edit Template

Test This Step

ACTION o

o Create/Update Contact

[+

ADD A STEP

Action/Search
Pick from one of our 1,000+ app

integrations.

ADD A HELPER STEP

Path

Learn more

Copyright© 2001 - 2019 MasterBase®

o

Test MasterBase

* > ° Send Test Contact to MasterBase

To test MasterBase, we need to create a new contact. This is what will be created:

SAMPLE:

Q search...

List: List1

Email:

Gender: Female

First Name: AFTER OFFICE
Last Name:

Middle Name:

Dni/Rut:

14
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21.- Buscar MasterBase®:

ps Choose App or

Imagina - Instapage - masterbase

Add anote Choose an Action App
D MasterBase MasterBase ~
4 Create/Update Contact
° MasterBase
& MasterBase masterbaseonlin...
= Edit Template
+
MasterBase HubSpot WordPress Zoom
3. ACTION
show all
o Create/Update Contact :
+
BUILT-IN APPS
4. ACTION

* i @

4 Choose App

Formatter Email Zapier Manager Digest

(o] N (] [5z]

22.- Escoger, entre las opciones MasterBase Action, Create Unique Message

se Action or Vi

Imagina - Instapage - masterbase

Add a note °
2 MasterBase
Select MasterBase Action
4 (Create/Update Contact
; MasterBase masterbaseonlin...
= Edit Template Search MasterBase Actions...
CREATE
+
) Create/Update Contact
Create or update a contact in a defined list.
3. ACTION
° Create/Update Contact Create Unique Message

Creates a new unique message.

+ SEARCH

4. ACTION

Find Contact
Find an existing contact inside a defined list.

° Set up this step

@ MasterBase

4 Choose Action
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23.- Acceder a MasterBase® con el nom

bre de su cuenta y sus credenciales API.

Las credenciales API se solicitan a través del menu: Configuracion > Permisos > Credenciales API

% Connect an Account | Zapier - Google Chrome.

& https://zapier.com/engine/auth/start/MasterBaseDevAPI/

o

Allow Zapier to access your
MasterBase Account?

Client Account (==

Your dient account name s lacated in your URL when you're logged into
Masterbase.,

httpsz//admin.masterbase.com/MainAnocxy

API Username [rsz.ir=)

API Password [rsauired

Cancel

You can generate your APl UsernamefPassword in your MasterBase account by
hovering over "Configuration”, then dlicking "Credenciales API", You can visit their

Test

Test

Test

- GetHelp

24.- Aplicar test a la cuenta para conocer el estado de las API o web services del servicio. Luego

continuar:

Choose Account or

Imagina - Instapage - masterbase

Add a note

D MasterBase

# Create/Update Contact
.

-

MasterBase masterbaseonlin...

Edit Template

A Test This Step

o

Select MasterBase Account

Search your MasterBase Accounts...

. o

MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO

masterbaseonline@ZapierDMO added 1 year ago, used in 9 Zaps

3. ACTION &

o Create/Update Contact

+

4. ACTION
o Create Unique Message
2 MasterBase

# Create Unique Message

Connect
& MasterBase masterbaseonlin...

- GetHelp

MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO #2

Test
masterbaseonline@ZapierDMO added 1 year ago, used in 17 Zaps
MasterBase masterbaseonline@ZapierDMO #3 5
es
masterbaseonline@ZapierDMO added 2 months ago, used in 1 Zap
MasterBase imaginamktcl@RestRelay IMAGINAMKTCL 3
es

imaginamktcl@RestRelay_IMAGINAMKTCL added 1 month ago, used in 1 Zap

an Account
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25.- Escoger el formulario a integrar:

Set Up Template or Vi

Imagina - Instapage - masterbase

Add a note

MasterBase
Create/Update Contact
MasterBase masterbaseonlin...

Edit Template

BB~ O

Test This Step

3. ACTION

> Create/Update Contact

+
4. ACTION
‘d' Create Unique Message

MasterBase
Create Unique Message

MasterBase masterbaseonlin...

nm e - o

Set Up Template

Set up MasterBase Message

© Setup Preview Learn more

@ From Name frequired)

Q search...
1 1D Form Submission
p
Page Name
Page URL
Variant
E Mail
Teléfono

Page ID

26.- Escoger los campos del formulario que desea integrar y continuar: Recuerde

Set Up Template or Vie

Imagina - Instapags - masterbase

Add a note

MasterBase
Create/Update Contact
MasterBase masterbaseonlin...

Edit Template

=0l ke~ O

Test This Step

3. ACTION

0 Create/Update Contact

+
0 4. AcTiON

@ Create Unique Message

MasterBase
Create Unique Message

MasterBase masterbaseonlin..

N ke - @

SetUp Template

Es importante destacar que el mensaje puede ser personalizado, para lo cual debe desplegar los campos

ellos es posible ingresar manualmente un valor fijo o combinar alternativas.

© Setup Preview Learn more

@ From Name jrequired)

GEZH =

OFFICE

@ From (required

GEZ] ~ i

OFFICE

D To (required

emaii@example.com S

0o

1 ID Form Submission ~

Ip

Page Name

Page URL

Variant

E Mail

Teléfono

del formulario y escoger aquel por el que desea personalizar.
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27.- Finalizar el Zap, indicar un nombre para la integracion vy activarla.

v

Awesome! Your Zap is working.

Select a folder... v

YOUR ZAP IS m

While on, this Zap will run instantly when the Zoom New
Registrant trigger happens.

See it on your dashbeard or Make another Zap

25.- Realizar las pruebas para asegurarse de que el zap se configuro correctamente.
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