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Creacion de Poderosas Soluciones de Comunicaciones con la serie UCM

La comunicacion es el elemento vital de una organizacion. Tradicionalmente, las plataformas de comunicacion personalizables
de Ultima generacion estaban fuera del alcance de las empresas con excepcion de las compafifas con mucho dinero y grandes
equipos de Tl. Sin embargo, las modernas plataformas de comunicacion VolP permiten a las empresas de cualquier tamafio tener
acceso a las funciones de comunicacion mas novedosas - y Grandstream encabeza ese esfuerzo. Mejor aun, el moderno IP PBX es
capaz de unificar todas las plataformas y tecnologias de comunicacién de una empresa en una red SIP comun.

Desde su lanzamiento en junio de 2013, los IP PBXs de la serie UCM se han convertido en uno de los IP PBXs locales mas populares
y premiados en el mundo. Ofrece un moderno sistema de Comunicaciones Unificadas SIP asequible y facil de instalar y gestionar
sin cuotas de licencia. La serie UCM esta dirigida a organizaciones que buscan crear una red de comunicaciones unificadas
para empresas, totalmente personalizable sin los costos o cuotas periddicas que pagan las empresas. La serie UCM ofrece una
variedad de ventajas cuando se compara con plataformas alojadas/en la nube, en particular, la propiedad completa y el control
total sin cuotas periddicas. Para los revendedores de telecomunicaciones y Tl, asi como empresas de “hagalo usted mismo” que
han decidido instalar un IP PBX en el sitio para crear una red de comunicaciones unificadas, esta guia del comprador compartira
informacion sobre las funciones y aplicaciones disponibles en la versatil y premiada serie UCM de IP PBXs de Grandstream.

El Poder y la Simplicidad de las Comunicaciones Unificadas

La serie UCM agiliza las operaciones unificando todos los métodos de comunicacion en una sola red o dispositivo que también pueda
compartirse a través de multiples ubicaciones fisicas. Esto no solo facilita mas la instalacion y la gestion de las redes empresariales,
sino que ahorra dinero y en realidad aumenta las opciones de comunicacion permitiendo que cada tipo de tecnologia trabaje en
conjunto para expandir la funcionalidad.

Mejor colaboracion facil para el usuario

Integre todas las plataformas de comunicacién para expandir la funcionalidad.

Todas las redes de comunicacién bajo el mismo techo

Agilice la instalacion y la gestion en curso con una red comun.

Respaldo para expansién a futuro

Incorpore facilmente tecnologias nuevas, integre servicios prestados por terceros
y aflada usuarios en cualquier momento.

Compita a nivel mundial

Las caracteristicas de Ultima generacion de UCM dan la impresion de ser
una empresa grande.

Ahorre dinero

Los planes de VolIP reducen cualquier factura telefénica, mientras que la serie
UCM consolida y moderniza las redes.




La serie UCM de IP PBXs de Grandstream

Nunca habfa sido tan asequible una plataforma de comunicaciones de voz, video, datos y movilidad, poderosa pero facil
de gestionar, hasta que se ancla con la serie UCM de IP PBXs de Grandstream. Nuestros IP PBXs de la serie UCM abarcan
desde instalaciones para pequefias y medianas empresas hasta soluciones para compafiias pequefias y medianas. Ofrecen
cumplimiento de cédigo abierto con todos los productos y servicios basados en SIP. Es decir, la serie UCM puede trabajar con

una variedad de dispositivos SIP (te

SIP, aplicaciones de tercerosy otro hardware SIP.

Opciones de Modelos de la serie UCM

éfonos IP, videocamaras, etc.), famosos prestadores de servicios, proveedores de troncales

La serie UCM actualmente ofrece dos soluciones principales: la serie UCM6200, la cual es ideal para pequefias a medianas
empresas que necesitan soportar 500-800 usuarios y el dispositivo UCM6510 el cual es ideal para compafiias mas grandes que
necesitan soportar hasta 2000 usuarios o integrar las redes E1, T1, 0 J1. Ambas soluciones ofrecen practicamente las mismas
caracteristicas, funciones e interfaces con diferentes capacidades para los usuarios soportados v las llamadas simultaneas.
Todos los modelos UCM vienen totalmente equipados con hardware y software robusto y estan listos para uso inmediato.
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Redundancy

Redundancy with Second UCM

Redundancy with Second UCM

Redundancy with Second UCM

Redundant Power Supply
HA100 High Availability Option

RAM/Flash Memuory

1 GB RAM, B GE Flash

1 GE RAM, B GB Flash

1 GE RAM, & GB Flash

1 GB RAM, 32 GB Flash

Processor

Dual Core 1GHz ARM Cortex

Dual Core 1GHz ARM Cortex

Dual Core 1GHz ARM Cortex

Quad Core 1GHz ARM Cortex

ASFA00Mhz VIMETIC AB A/A00Mhz VIMNETIC AB AS/A00Mhz VINETIC AB AS/A00Mhz VINETIC AB
Licensing Fees. Mone Mone Mone None
Zero Config Yes Yes Yes ‘Yas




Explorando Funcionalidades de Comunicaciones Unificadas

Esta seccion destacara las numerosas caracteristicas de voz, video, datos y movilidad integradas a la serie UCM y como las
empresas pueden personalizar estas caracteristicas para unificar las comunicaciones para una mayor presencia, mejor imagen

Caracteristicas de Voz

Para ayudar a mejorar las comunicaciones, la productividad y el servicio al cliente, el IP PBX
de la serie UCM incluye un conjunto de caracteristicas de voz que pueden ser personalizadas
para cualquier organizacion. El asistente automatico, IVR, lista de espera de llamadasy salas de
conferencia son las populares. La serie UCM ofrece enrutamiento de llamadas personalizado
basado en una variedad de factores, incluyendo hora, ubicacion de las personas que llaman
y mas. La serie UCM también soporta hasta 50 lineas troncales SIP y la integracion de lineas
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Videoconferencia

Integre  cualquier dispositivo
de videoconferencia SIP como
una extension. También
puede integrar plataformas
de conferencia SIP con la serie
UCM.

Caracteristicas de Video

Las aplicaciones de video estan siendo ampliamente adoptadas dentro de las empresas de
todos los tamafios. Hace tiempo, desde empresas limitadas en costos hasta empresas mas
grandes adquirfan carisimos sistemas de teleconferencia de gran escala para videoconferencia
y empleaban una red separada para el monitoreo de las camaras de seguridad. Actualmente,
las empresas pueden implementar facilmente dispositivos basados en SIP para incorporar
estas aplicaciones en una red anclada a la serie UCM. Con compatibilidad total para el video
SIP, la serie UCM soportara cualquier dispositivo o servicio externo que utilice el video SIP.
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Videovigilancia

Videollamada Videoporteros

La forma mas facil de incorporar Integre Videoporteros IP con Incorpore camaras [P

como

video es instalar videoteléfonos IP,
como nuestra serie GXV. La serie
UCM soporta videollamadas entre
estos dispositivos y otros dispositivos
habilitados con video SIP.

la serie UCM para crear un
intercomunicador de  voz/
video y use los dispositivos
para controlar el acceso a
instalaciones.

extensiones para permitir que
alerten aotros dispositivos cuando
ocurran incidentes de seguridad y
a usted para que monitoree las
camaras con teléfonos IP.
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Integracién
de CRM

Grandstream
Wave para
Android e iOS

Caracteristicas de Datos

Una de las principales ventajas de un IP PBX es la habilidad de acceder a herramientas
de datos que pueden medir y rastrear su red de voz y actividad empresarial. La serie
UCM proporciona a las empresas muchas capacidades de datos conocidas destacadas
por la integracion con plataformas de CRM y un equipo de registro detallado de llamadas
(CDR) incorporado. La serie UCM también puede integrarse con software y aplicaciones
de terceros a través de la integracion de telefonfa informatica (CTI).

Y e o

Fax a email Directorios Registros Buzén de Respaldo Integracion
telefénicos detallados voz a email del sistema de sistema de
integrados de llamadas administracion

(CDR) de bienes (PMS)

Caracteristicas de Movilidad

La serie UCM ofrece caracteristicas de movilidad que ayudan a las empresas a lograr
acceso movil a herramientas e informacion comerciales. Ofrece una variedad de opciones
que permiten a los usuarios comunicarse y colaborar desde cualquier lugar en el mundo.
La serie UCM también permite a las empresas soportar multiples oficinas y/o empleados
remotos con una red centralizada simplemente conectando los dispositivos remotos a
ella a través de la internet.
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Gestidn basada Correo de voz Fax a email Integre con Alertas de Conexion
enlaweby a email puntos de seguridad y directa entre
acceso remoto acceso para videoporteros ~ multiples oficinas

voz wifi y empleados




Soluciones Verticales de la Industria a Través de la Integracion

salesforce

V SUGAR

Equipos de Ventas
Integracion de CRM

La serie UCM puede integrarse con
plataformas conocidas de gestion de las
relaciones con los clientes (CRM) para permitir
que sus plataformas de telefonfa y CRM
compartan y tengan acceso a informacion.

&

Call Centers

Conjunto de Call Centers
La serie UCM ofrece un conjunto completo
de caracteristicas avanzadas de enrutamiento
de llamadas y medicion de llamadas,
incluyendo un paquete de lista de espera
de llamadas con wuna lista de espera
virtual, anuncios de posicién, operadora vy
estadistica de la lista de espera de llamadas.

HOTEL

b

Hoteleria
Administracién de Propiedades

La serie UCM es compatible con una variedad
de importantes sistemas de administracion de
bienes, permitiendoalosdispositivosaccedera
la plataforma PMS para todo desde facturacion
hasta solicitudes de servicio a habitacion.

La Flexibilidad de la serie UCM

Ademas de desempefiar las funciones tradicionales de un IP PBX o administrador de comunicaciones unificadas, la serie UCM
puede utilizarse de otras diferentes maneras cuando se desarrollan plataformas de comunicacion o seguridad.

Soluciones de Acceso a Instalaciones

Soluciones de Videoconferencia
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La serie UCM proporciona una plataforma para combinar todos los
dispositivos de acceso a instalaciones con otros dispositivos para
permitir que esos dispositivos controlen, autoricen y restrinjan el
acceso a cualquier instalacion.

Soluciones de Videovigilancia

onmmosTRERL

La serie UCM ofrece una plataforma para enlazar todas las
camaras IP y dispositivos de seguridad entre si para permitir que se
comuniquen proactivamente entre ellos a través de una conexién
SIP.

Use la serie UCM para desarrollar una plataforma centralizada
para combinar muchos dispositivos de conferencia SIP y permitir
una facil marcacion de extension para acceder a los dispositivos y
enlazar distintas ubicaciones de oficina.

Solucién de Conmutacién por Error

La serie UCM es una solucién ideal local de conmutacién por error
para los recursos alojados y locales. Incorpore una serie UCM
como un respaldo para las comunicaciones internas o combinela
con una troncal SIP o PSTN para ofrecer una conmutacion por
error para las comunicaciones externas.




Instalacion y Gestion
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T CONFIG

La interfaz web de la serie UCM ofrece un portal facil de La serie UCM ofrece un proceso llamado Zero Config el
usar para crear su solucién de comunicaciones unificadas cual permite que los dispositivos de Grandstream sean
y gestionarla en tiempo real e incluso proporciona detectados y configurados automaticamente por la serie
consejos sobre las herramientas incorporadas para UCM.

ofrecer sugerencias.

Alta Disponibilidad
UCM6510

UCM6510

El controlador HA100 es ideal para cualquier empresa que requiere un sistema de voz redundante, permanente proporcionando
una solucion de conmutaciéon automatica por error cuando se combina con dos IP PBXs UCM6510. El controlador HA100
monitorea constantemente el estado de funcionamiento de ambos UCM6510 y cambia automaticamente todo el control del
sistema al UCM6510 secundario en espera activa en caso de que el dispositivo primario falle. Puede completar el cambio de todo
el sistema entre 10 y 50 segundos dependiendo del nimero de dispositivos SIP registrados.




Sample UCM series Deployment
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About COMPANY

INSERT ABOUT COMPANY TEXT HERE

Acerca de Grandstream

Grandstream Networks, Inc. ha estado conectando al mundo desde el 2002 con soluciones SIP
de comunicaciones unificadas que permiten a las empresas ser mas productivas que antes. Sus
galardonadas soluciones atienden a las pequefias y medianas empresas y mercados de empresas

GRANDSTREAM Y hansido reconocidas en todo el mundo por su calidad, confiabilidad e innovacion.




