SUCCESS & SUPPORT LITE
TJANSTEAVTAL

1 AVTALSOBJEKT

Avtalsobjektet ar stodtjdnsten Success & Support Lite som produceras av Woolman AB.

2 TJANSTEAVTALETS TILLAMPNING

Dessa avtalsvillkor tilldmpas pd den Tjanst Woolman AB (i fortsattningen "Leverantéren”)
producerar at foretagskunden (i fortsattningen "Kunden”) i form av stéd, teknisk utveckling och
konsultering rérande Shopify-webbutiksplattformen. Kunden intygar att denne last detta
tjénsteavtal och dess bilagor (tillsammans i fortsattningen "Avtalet") och forbinder sig att halla
dem.

3 TJANSTEAVTALETS IKRAFTTRADANDE OCH VARAKTIGHET

Avtalet trader i kraft nar Kunden registrerar sig som kund hos Leverantoren och elektroniskt
godkanner villkoren i detta tjansteavtal. Efter godkdnnandet skickas ett exemplar av Tjdnsteavtalet
med bilagor elektroniskt &t Kunden. Tjansteavtalet galler tills vidare. Tjansten kan anvdndas nar
avtalet godkdants.

4 TJANSTEAVTALETS INNEHALL

Success & Support Lite-paketet dr avsett for webbhandlare som redan har en Shopify-webbutik
med ett tema och eventuella tilldggsappar frdn tredje parter. Stodet som ingdr i tjdnsteavtalet
omfattar beddmning, utredning, konsultering, planering, korrigering, konfigurering, programmering
och annat utvecklingsarbete som rér Shopify-webbutiksplattformen.

Kundens kontaktperson och utvaljande av dem som deltar i samarbetet

e Tjansten dar foretagsspecifik och grundar sig pd det gdllande tjdnsteavtalet. Kunden utser en
ansvarsperson som skoter kontakten till Woolman. Tjansten utférs pd engelska.

Leverantorens uppgifter och forbindelser i tjansteavtalet

e Stodtjansten betjdnar per e-post pd adressen: support@woolman.io. Vi behandlar
stodbegdrandena inom tvé dygn, pd vardagar under tjdnstetid kl. 8-16.

e Stodtjansten behandlar Kundens stddbegdran mot en avgift. Minimitiden for behandlingen
dr 30 minuter. Behandlingen omfattar Idsande av begdran, bedémning och ett férslag pd
fortsatta dtgdrder dt Kunden. Bedomningen grundar sig pd Leverantérens sakkunskap och
erfarenhet. Stodbegdran bedoms fall for fall.

e Om stodbegdran har att géra med en dndring i eller utredning av Shopify-l6sningen och den
leder till fortsatta dtgdrder, gor vi en uppskattning av arbetstiden och ber om Kundens
bekrdftelse pd att denne godkdnner arbetet. Vi fakturerar for arbetet enligt den faktiska
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arbetstiden. Arbetet kan krdva diskussion med Kunden per telefon eller annan
distanskontakt.

e Ett mdanatligt nyhetsbrev per e-post som berdttar om sddant som underlattar utvecklandet
av webbutiken, forbattrar affdrsverksamheten eller i 6vrigt dr inspirerande for
webbhandlare.

5 PRIS

Tjansten produceras till timpriset 190€/h. Mervardesskatten ingdr inte i de angivna priserna. Det
utforda arbetet faktureras av Kunden ménatligen. Om Kunden vill byta till ett annat tjanstpaket bor
Kunden kontakta kundservicen pd adressen support@woolman.io.

6 REFERENSRATT

Kunden godkdnner att ingdendet av Tjansteavtalet berdttigar Leverantéren att anvdnda Kunden
och samarbetet som referens.

7 UPPSAGNING AV TJANSTEAVTALET

Uppsagningstiden for Tjansteavtal som gdller tills vidare dr en (1)

kalendermdnad. Uppsdgningstiden borjar vid slutet av den mdnad dd uppsdgningen meddelades.
Kunden har normal tillgdng till tjdnsten under uppsdgningstiden. Kunden boér séga upp
Tjansteavtalet skriftligt pd adressen support@woolman.io.




BILAGOR
BILAGA 1 Woolman AB:s avtalsvillkor

For tydlighetens skull noteras att bdda avtalsparterna vid ingdendet av Avtalet dr i ett sjalvstandigt
avtalsforhdllande med dgaren till Shopify-webbutiksplattformen (Shopify Inc.). Avtal, dligganden
och villkor som gdller Shopify-webbutiksplattformen bildar indirekt en del av detta Tjdnsteavtal och
parterna inser att deras samarbete foljer Shopify-avtalsvillkoren. Nedan finns en lista pd de
viktigaste avtalen som rér samarbetet, men det kan ocksd finnas andra. Pa sidan
https://www.shopify.com/legal finns alltid den gdllande Shopify-avtalsramen.

Shopify’s Privacy Policy

Shopify’s Acceptable Use policy

Shopify Partner Program Agreement

Shopify API License and Terms of use

Shopify App Store Terms and Conditions

Shopify Terms of Service

App requirements checklist for submission to the Shopify App Store



BILAGA 1 - WOOLMAN AB:S
AVTALSVILLKOR

1 DEFINITIONER

1.1. Tjanst betyder en tjanst for installation, underhdll, stéd, konsultering, expertis, utbildning eller
program eller en annan tjanst som avtalet omfattar.

1.2 Leveransobjekt betyder de produkter och tjanster som avtalet gdller.

1.3. Produkt betyder en apparat, ett redskap, ett program, ett informationssystem eller en
motsvarande produkt som avtalet gdller samt tillhérande bruksanvisning eller annan
dokumentation.

1.4 Avtal eller Tjansteavtal betyder det egentliga Avtalet, till vilket dessa avtalsvillkor dr bifogade.

2 LEVERANTORENS ALLMANNA SKYLDIGHETER

2.1. Leverantoren ansvarar for att Tjdnsten utfors enligt avtalet, omsorgsfullt och med den
yrkeskunnighet som uppgiften kraver.

3 KUNDENS ALLMANNA SKYLDIGHETER

3.1. Kunden ansvarar for att de uppgifter denne har skoéts enligt avtalet och omsorgsfullt.

3.2. Kunden ska enligt 6verenskommelse ge leverantoren tillrdcklig och korrekt information for
utforande av experttjdnsten. Kunden ansvarar for den information och de anvisningar kunden gett
at leverantoren.

4 PRISER

4.1. Priserna dr angivna i euros (€) och faktureringsvalutan dr den samma.

4.2. Om inget pris 6verenskommits i avtalet eller pd annat satt for en produkt eller tjanst, tillimpas
for produkten eller tjdnsten det pris som vid bestdllningstidpunkten anges i leverantorens prislista.

4.3. Om produktens eller tjdnstens pris ar helt eller delvis knutet till en prisdndringsgrund, justeras
priset enligt grunden forutsatt att dndringen dar minst 2 procent. For prisdndringsgrunden tilldmpas
den grundnotering eller det varde som gdllde vid avtalets underteckningsdatum. De priser som ar
bundna till valutakursen bestdms enligt Europeiska centralbankens medelkurs under
leveransdagen, forutom for produkter och tjanster som faktureras i perioder. For dessa bestdms
priset enligt Europeiska centralbankens medelkurs under faktureringsdagen.
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4.4. Leverantoren har ratt att dndra produktens eller tjdnstens periodiskt dterkommande avgift
genom att minst 60 dagar innan dndringen trader i kraft meddela kunden skriftligen om dndringen
och grunderna for den. Kunden har dé ratt att sdga upp avtalet for ifrégavarande produkt eller
tjdnst frdn och med det datum priséndringen trader i kraft, genom att meddela detta skriftligen
minst 30 dagar innan dndringen trader i kraft. Kunden har ratt att samtidigt sdga upp avtalet for
s@dana andra produkter och tjdnster som kunden pd grund av den forutndmnda uppsdgningen till
vasentliga delar inte kan utnyttja. Prisdndringen pdverkar inte avgifterna for de
faktureringsperioder som boérjat innan den trader i kraft.

4.5. Priserna inkluderar de offentliga avgifter som myndigheterna faststdllt och som gdller den dag
avtalet undertecknas, forutom mervdardesskatten. Mervardesskatten Idggs till priserna enligt
gdllande bestdmmelser. Om allmdnavgifterna som myndigheterna fastslar dndras pd grund av
forfattnings- eller beskattningsdndringar, s@ dndras priserna enligt det.

4.6. Leverantoren har rdatt att debitera separat for vanliga och skdliga rese- och logikostnader samt
dagtraktamenten. Leverantoren har dven ratt att for restiden debitera hdlften av det 6verenskomna
timpriset ndr en for tjdnsten nédvdandig resa dr 6ver 60 kilometer tur och retur. Om avstdndet tur
och retur dr hégst 60 kilometer debiteras kunden inte separat for restiden. Andra researrangemang
overenskoms separat.

4.7. Leverantoren har rdatt att debitera separat for arbeten utanfor leveransobjektet, enligt
overenskomna debiteringsgrunder. Leverantéren har ratt att for sédana arbeten dven debitera
tilldgg enligt 6verenskomna debiteringsgrunder, om kunden skriftligen bestdller ett arbete att
utforas utanfor leverantérens vanliga arbetstid.

4.8. Leverantoren har rdtt att enligt dverenskomna debiteringsgrunder debitera separat for extra
kostnader som uppstdr pd grund av att kunden gett felaktig information eller pd grund av annan
motsvarande orsak som beror pd kunden.

5 BETALNINGSVILLKOR

5.1. Avtalsparterna avtalar skriftigen om betalningsrater och betalningsvillkor. Ddr avtalsparterna
inte skriftligen kommit dverens om ndgot annat i frdéga om betalningsrater och betalningsvillkor
tilldmpas villkoren i punkterna 4.2 — 4.4.

5.2. Leverantoren har ratt att debitera for produkter dd leveransen skett och for tjéinster dé de
utforts. Leverantoren har dock ratt att pd forhand debitera periodiskt dterkommande avgifter och
andra avgifter som uppbdars i perioder enligt skriftligen éverenskomna faktureringsperioder eller, om
faktureringsperioder inte 6verenskommits, mdnatligen pd forhand. Om avtalsparterna kommit
overens om ett godkdnnandeférfarande i frdga om en leverans eller en del av en leverans, sd
fakturerar leverantoren de tidsdebiterade avgifterna mdnatligen i efterhand och évriga avgifter for
leveransen efter att leveransen eller en del av den godkants.

5.3. Betalningsvillkoret dr 10 dagar netto efter leveransdatum eller fakturans datum, enligt det

senare datumet.
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5.4. Férseningsrdntan foljer rdntelagen och leverantéren har ratt att vid behov gé vidare till
indrivningsatgarder.

6 GARANTI

6.1. Leverantoren forbinder sig att avgiftsfritt och utan onédigt drojsmdl korrigera de fel som
kunden meddelar &t leverantoren skriftligen under garantitiden. Korrigeringen kan ocksd goras
genom att kringgd felet eller ge kunden skriftliga instruktioner om hur felet kan kringgds, om detta
kan goras utan extra kostnader eller vasentligt besvar for kunden. Garantitiden ér 6 ménader efter
det godkadnnande som behandlas i punkt 10.

6.2. Leverantoren gor garantikorrigeringarna frdén sitt verksamhetsstdlle.

6.3. Garantin tdcker inte korrigering av sddana fel som orsakats av (a) anvdndning i strid med
avtalet eller leverantérens skriftliga instruktioner, (b) en annan produkt dn leverantérens eller (c) en
dndring eller korrigering som gjorts av kunden eller en tredje part.

6.4. Om det konstateras att felet som kunden anmdalt inte omfattas av garantin, har leverantéren
ratt att debitera for sokningen och lokaliseringen av felet enligt 6verenskomna debiteringsgrunder.

6.5. Garantin upphoér om kunden gor eller later en tredje part géra dndringar som leverantoren inte
godkant skriftligen.

7 ENTREPRENAD

7.1. Om inte annat kommits 6verens skriftligen har avtalsparten ratt att Idta en underleverantor
skota sina avtalsenliga uppgifter. Avtalsparten ska pd den andra avtalspartens begdran ge
behoévliga uppgifter om de underleverantérer som skoter uppgifter som hor till leveransobjektet.

8 DATASKYDD OCH SAKERHETSKOPIERING

8.1 Avtalsparten och underleverantérerna ska sorja for dataskydd och sdakerhetskopiering enligt
avtalsparternas skriftliga 6verenskommelser och den lagstiftning som gdller avtalsparten. Dar
avtalsparterna inte skriftligen kommit 6verens om ndgot annat i frdga om dataskydd och
sdkerhetskopiering tilldmpas villkoren i punkterna 8.2 - 8.4.

8.2 Avtalsparten ska se till att den del av leveransobjektet som enligt avtalet dr pd avtalspartens
ansvar samt avtalspartens egen miljo, sGésom maskiner, informationsndt, tjdnsteproduktionens
lokaler och andra lokaler som avtalsparten ansvarar for, dr skyddade mot datasdkerhetsrisker
enligt den tillborliga dataskyddspraxis som avtalsparten foljer samt att praxis for skydd och
informationssdkerhet verkligen tilldmpas. Ingendera avtalsparten ansvarar for datasdkerheten i det
allménna informationsndtet eller storningar som eventuellt forekommer dar.

m WOOLMAN



8.3. Avtalsparten dr skyldig att utan onédigt dréjsmal informera den andra avtalsparten om
markbara datasdkerhetsrisker, datasdkerhetsbrott eller misstankar om séddana, som dventyrar
leveransobjektet eller dess anvdndning. Avtalsparten ska for sin del omedelbart skrida till dtgarder
for att avlagsna eller minska sdkerhetsbrottets verkan. Avtalsparten dr skyldig att medverka i
undersokningen av sdkerhetsbrott.

8.4. Avtalsparten ansvarar for att ta sdkerhetskopior pd sin egen information och sina egna filer
samt for att kontrollera att de fungerar.

9 EXPERTTJANSTENS STYRNING OCH BESLUTSFATTANDE

9.1. Om expertarbetet utfors i form av ett projekt och man kommit dverens om det utses en
styrgrupp for foljande av avtalet och for samarbetet mellan avtalsparterna. Badgge avtalsparterna
utser sina representanter till styrgruppen. Styrgruppen verkar som en samarbetsorganisation och

overvakar projektets genomfoérande. Styrgruppen samlas pd avtalsparternas begdran enligt behov.

10 EXPERTTJANSTEN OCH GODKANNANDE AV RESULTATEN

10.1. Avtalsparterna definierar skriftligen de uppgifter som hor till experttjdnsterna och deras
tidtabeller. Det som inte avtalats skriftligen ingdr inte i avtalet.

10.2. Experttjansten utfors enligt leverantdrens arbetsmetoder.

10.3. Avtalsparterna reserverar behovliga arbetslokaler och redskap for utférandet av
experttjansten. Avtalsparten dr skyldig att medverka i utférandet av experttjdnsten i frdga om
s@dana faktorer som avtalsparten bestdmmer 6ver eller kontrollerar.

10.4. Avtalsparten ansvarar for att utan dréjsmadl ta de beslut som behovs for utféorandet av
experttjdnsten.

10.5. Leverantoren ska pd éverenskommet satt informera kunden om experttjdnstens
framskridande.

10.6. Experttjansten anses godkdnd (a) ndr kunden meddelar leverantoren sitt godkdnnande; (b)
nar leverantéren pdvisat att denne korrigerat de fel som kunden skriftligen meddelat att forhindrar
godkdannandet; (c) om kunden inte gor en skriftlig anmdrkning om fel som forhindrar godkdnnandet
eller (d) om kunden tar resultaten av experttjdnsten i produktionsbruk.

10.7. Om inget annat 6verenskommits skriftligen ska kunden utan onddigt dréjsmal meddela sitt
godkdnnande eller sin anmdrkning gdllande leverantérens meddelande om experttjanstens
framskridande och de resultat leverantoren overldtit &t kunden. Om kunden inte gor en skriftlig
anmdarkning inom 7 dagar efter mottagande av meddelandet eller arbetsresultatet anses arbetet
godkadnt.
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10.8. Leverantdrens ansvar for experttjdnstens fel begrdansas till att korrigera felet eller utfora
tjdnsten pd nytt pd egen bekostnad och férutsatter att kunden meddelar leverantéren om felet
skriftligen inom den tid som anges under punkt 10.7.

11 RATTIGHETERNA TILL EXPERTTJANSTENS RESULTAT

11.1. Om inget annat 6verenskommits skriftligen innehar bdde leverantéren och kunden de
immateriella rattigheterna till de dokument och andra resultat som experttjansten dstadkommer
samt till dndringarna som leverantéren gor i dessa.

11.2. Om inte annat éverenskommits skriftligen har kunden och féretag som hor till samma koncern
enligt bokforingslagen ratt att i sin interna verksamhet anvdnda de dokument och andra resultat
som experttjdnsten dstadkommer. Kunden har rdtt att inom anvdndningsrattens ramar fritt kopiera
och anvanda de dokument och andra resultat som experttjansten dstadkommer, som grund for
fortsatt arbete samt ratt att gora eller Idta gora dndringar i dem. Kunden har inte rdtt att utover i
ovanndmnda syfte sdlja eller i 6vrigt overldta dokument eller andra resultat som experttjnsten
dstadkommer till tredje parter.

11.3. Avtalet paverkar inte rattigheterna till material som avtalsparterna overlater till varandra for

utforandet av experttjdnsten.

12 APPLIKATIONER UTVECKLADE AV LEVERANTOREN

12.1. Leverantoren ar aktiv i utvecklingen av applikationen. Nar applikationen dr under utveckling
kan den testas av Kunden och kan fortsdtta utvecklas och fordndras, utan kostnad eller mot

ersattning. Kunden blir alltid informerad om debitering kommer att ske.

12.2. Applikationer kan distribueras direkt av Leverantoren eller via tredje parts App-store, dock €]
enbart begrdansad till ovanst&ende distributionsform. Ndr en applikation distribueras via tredje

parts App-store redovisas anvandarvillkor, beskrivning samt priser i tredje parts App-store.

12.3. Om Avtalet innehdller uppgifter i Applikationerna, tilldimpas i férsta hand det som
overenskommtis i Avtalet.

12.4 Leverantdren dger alla rattigheter till av Leverantoren utvecklade applikationer.



13 SEKRETESS

13.1. Avtalsparten forbinder sig att betrakta som konfidentiellt det material och den information
som denne fdr av den andra avtalsparten och som dr markt som konfidentiellt eller som maste
forstds som sddant och att inte anvdnda det till annat dn avtalsenliga syften. Sekretessen gdller
dock inte material eller information (a) som ar allmant tillgdnglig eller offentlig, (b) som den
mottagande parten fatt av en tredje part utan sekretess, (c) som den mottagande parten hade utan
sekretess redan innan denne fick dem av den andra avtalsparten, (d) som den mottagande parten
sjalv utvecklat utan att utnyttja material eller information av den andra avtalsparten eller (e) som
den mottagande parten dr skyldig att 6verldta pd grund av lag eller myndigheters bestdmmelser.

13.2. Nar avtalet tar slut eller nar avtalsparten inte ldngre behover det konfidentiella material eller
den konfidentiella information som denne fatt av den andra avtalsparten for avtalsenliga syften
mdste avtalsparten omedelbart sluta anvdnda detta material och denna information samt pd
begdran dterldmna eller forstéra materialet och alla kopior pd ett tillforlitligt satt. Avtalsparten har
dndd ratt att spara material som forutsdtts sparas enligt lagen eller myndigheternas
bestdmmelser.

13.3. Avtalsparten har rdtt att anvanda den yrkesskicklighet och erfarenhet denne forvarvat i
samband med leveransen. De rattigheter och skyldigheter som avses har i punkt 11 gdller dven
efter att avtalet upphort.

13.4. Om inget annat kommits dverens skriftligen tar dessa rattigheter och skyldigheter slut 5 ér
efter att avtalet upphor.

14 HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

14.1 Roller och uppgiftshantering

14.1.1. Leverantdren ar i samarbete med Kunden registerhanterare enligt EU:s
dataskyddsforordning (679/2016, GDPR) medan Kunden ar den registeransvarige.

14.1.2. Eventuell hantering av personuppgifter sker p& uppdrag av Kunden och fér Kundens
rakning. Leverantéren ska vidta adekvata tekniska och organisatoriska dtgdrder for att forhindra
och férebygga olovlig och olaglig hantering av personuppgifterna samt for att forhindra att
personuppgifterna oavsiktligt forsvinner, andras, forstors eller skadas.

14.1.3. Leverantoren ska forsdkra sig om att de personer som hanterar personuppgifter har
forbundit sig till sekretess eller att de omfattas av adekvat lagstadgad sekretess och att
personuppgifter hanteras endast i samband med arbetsuppgifter i ett 6verenskommet syfte.

14.1.4. Kunden har rdtt att ge leverantéren bindande skriftliga instruktioner om
personuppgiftshanteringen och leverantoren forbinder sig att folja dem. Leverantéren meddelar
kunden omedelbart om leverantdren anser att kundens instruktioner bryter mot
dataskyddslagstiftningen.

m WOOLMAN



14.1.5. Kunden ska som registeransvarig vidta nédvdndiga dtgdrder for att forsdkra sig om att
hanteringen av de personuppgifter som overfors at leverantoren foljer dataskyddslagstiftningen for
kundens del.

14.1.6. Leverantoren meddelar utan onddigt drojsmadl kunden skriftligen om alla datasdkerhetsbrott
och andra hdndelser som drabbat personuppgifterna och som gor att personuppgifterna som
hanteras for kundens rdkning dventyras eller om leverantoren har orsak att tro att datasdkerheten
kan ha dventyrats. P& kundens begdran ska leverantéren ge kunden all relevant information som
ror datasdkerhetsbrottet. Leverantoren ska ocksé meddela kunden om de dtgdrder som vidtagits
pd grund av datasdkerhetsbrottet.

14.1.7. Leverantoren ska utan drojsmdl pd kundens begdran erbjuda kunden all sddan information
som kunden kan behéva for att tillgodose de registrerades rattigheter, inklusive ratten till dtkomst,
eller for att uppfylla dataskyddsmyndigheternas krav eller instruktioner. Leverantéren meddelar
kunden utan dréjsmdl om alla krav och forfrdgningar frén registrerade, dataombudsmannen eller
andra myndigheter. Leverantéren har ratt att debitera for detta arbete enligt avtalsparternas avtal
eller, om inget pris avtalats, enligt leverantérens allmdnna prislista.

14.2. Kvalitetsrevision

14.2.1. Kunden eller en kvalitetsrevisor som kunden befullmdktigat har ratt att kontrollera hur
leverantoéren och dennes underleverantoérer fullgor sina skyldigheter i frdga om
personuppgiftshantering.

14.2.2. Badda avtalsparterna svarar for sin del for de kostnader kontrollerna féranleder.

14.3. Personuppgifternas placering

14.3.1. Leverantoren har ratt att for producerandet av tjdnsten fritt dverféra personuppgifter inom
Europeiska unionen och europeiska ekonomiska samarbetsomrddet. Om inget annat
overenskommits skriftligen har leverantoren ocksd ratt att 6verfora personuppagifter till stéllen
utanfor Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet med beaktande av
dataskyddslagstiftningen. Kunden har ratt att ndr som helst f& information av leverantéren om var
personuppgifterna hanteras.

14.3.2. Om personuppgifter hanteras utanfoér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet forsakrar sig bdda avtalsparterna for sin del om att dataskyddslagstiftningen
foljs i frdéga om personuppgiftshantering.

14.4. Anvandning av tredje parter vid uppgiftshanteringen

14.4.1. Om inte annat 6éverenskommits skriftligen har leverantoren ratt att anvénda
underleverantorer for personuppgiftshanteringen. P& en skriftlig begdran fran kunden informerar
leverantoren kunden skriftligen om de underleverantoérer leverantéren anvander.
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14.5. Avlagsnande och daterlémnande av personuppgifter

14.5.1. Under avtalets giltighetstid far leverantoren inte utan kundens uttryckliga begdran avidgsna
personuppgifter som leverantéren hanterar for kundens rdakning.

14.5.2. Nar avtalet upphor avidgsnar leverantoren alla personuppgifter som denne hanterat for
kundens rdkning eller dterldmnar dem &t kunden, enligt kundens val, samt raderar alla kopior p&
dem, om inte lagstiftningen forutsatter att leverantéren sparar personuppgifterna. Om kunden inte
begdr att personuppgifterna som leverantéren hanterat for kundens rakning ska avldgsnas eller
aterldmnas sparar leverantéren personuppgifterna i sex (6) manader efter att avtalet upphort,
varefter leverantoren raderar alla kopior pd dem om inte lagstiftningen krdver att leverantéren
sparar dem.

15 FORSENING SAMT HAVNING OCH UPPSAGNING AV AVTALET

15.1. Om en avtalspart upptdcker att en forsening sker eller dr sannolik ska avtalsparten
omedelbart skriftligen meddela den andra avtalsparten om férseningen och dess effekter pd
leveranstidtabellen.

15.2. Om det blivit klart att uppfyllandet av avtalet férsenas mer an 60 dagar pd grund av ett
ooverstigligt hinder har den avtalspart som inte drabbats av det odverstigliga hindret ratt att hdva
avtalet helt eller delvis utan att ndgondera avtalsparten har ratt att krdva skadestdnd.

15.3. Om leveransen férsenats pd grund av den andra avtalsparten och inte heller sker inom en
rimlig tilldggstid pd minst 30 dagar som avtalsparten angett skriftligen, har avtalsparten ratt att
hdva avtalet for de produkters och tjdnsters del vars leverans forsenats, forutsatt att forseningen dr
av vdsentlig betydelse for avtalsparten och den andra avtalsparten forstod detta eller borde ha
forstétt det.

15.4. En avtalspart har ocksd rdtt att helt eller delvis hdva avtalet om den andra avtalsparten pd
annat satt vasentligt bryter mot avtalet och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for avtalsparten.
Om avtalsbrottet kan korrigeras forutsdtter hdvning av avtalet emellertid att den andra
avtalsparten inte korrigerat sitt avtalsbrott inom en rimlig tid p&d minst 30 dagar som avtalsparten
angett skriftligen.

15.5. Leverantodren har ratt att hdva avtalet helt eller delvis ocksd i det fall att kunden inte betalar
en forfallen och korrekt betalning inom 30 dagar efter en skriftlig pdminnelse om att betalningen
forfallit och kunden inte har stdllt en godtagbar sdkerhet pd att de avtalsenliga betalningarna
kommer att goras.

15.6. En avtalspart har ratt att hdva avtalet helt eller delvis innan avtalet uppfylls om det blivit klart
att den andra avtalsparten gor sig skyldig till avtalsbrott som berdattigar till havning av avtalet.
Hdavningen av avtalet trader emellertid inte i kraft om den andra avtalsparten utan drojsmdl efter
att ha fatt hdvningsmeddelandet stdller en godtagbar sdkerhet eller presenterar en annan

tillforlitlig redogorelse for att avtalet kommer att uppfyllas.
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15.7. Om kunden haver avtalet for en viss produkts eller tjdnsts del har kunden ratt att samtidigt
hdava avtalsparternas avtal om sddana andra produkter och tjéinster i samma leveranshelhet som
kunden i vasentlig mdn inte Idngre kan anvédnda pd grund av den ndmnda hdvningen.

15.8. For att en hdvning ska bli gdllande mdaste avtalsparten meddela hdvningen skriftligen till den
andra avtalsparten.

15.9. Om avtalsparten har ratt att hdva avtalet har denne dven ratt att avhalla sig frdn sin
prestation genom att meddela detta skriftligen till den andra avtalsparten. Avtalspartens ratt att
avhdlla sig frdn sin prestation upphér om den andra avtalsparten utan dréjsmal efter att ha fatt
meddelandet om avhdllandet stdller en godtagbar sdkerhet eller presenterar en annan tillforlitlig
redogorelse for att avtalet kommer att uppfyllas.

15.10. Ett experttjdnstavtal som slutits for viss tid upphor utan uppsdgning ndr den vissa tiden gétt
och ett avtal om utférande av en bestdmd experttjdnst upphodr nar uppgifterna som horde till
avtalet utforts. Om inget annat dverenskommits skriftligen kan ett experttjdnstavtal som gdller tills
vidare sdgas upp skriftigen med en ménads uppsdgningstid.

15.11. Om inget annat 6éverenskommits skriftligen kan ett experttjdnstavtal som gdller tills vidare
sdgas upp skriftigen med en mdnads uppsdgningstid.

15.12. Om uppsdgningstiden och uppsdgningsvillkoren definierats i det egentliga Avtalet, till vilket
dessa avtalsvillkor bifogats, tilldmpas i forsta hand det som 6verenskommits i Avtalet.

16 OOVERSTIGLIGT HINDER

16.1. En avtalspart ansvarar inte for forsening eller skada som beror pd ett hinder som ligger
utanfor avtalspartens pdverkningsmojligheter, som avtalsparten inte rimligtvis kan férutsdattas ha
beaktat d& avtalet ingicks och vars foljder avtalsparten inte heller rimligtvis kunde ha undvikit eller
overvunnit. Som odverstigligt hinder rdknas, om inte annat bevisas, till exempel krig eller uppror,
jordbdvning, 6versvdmning eller andra motsvarande naturkatastrofer, avbrott i den allméanna
trafiken, datakommunikationen eller eldistributionen, import- eller exportforbud, strejk, lockout,
bojkott eller andra motsvarande arbetskonflikter. En strejk, lockout, bojkott eller andra motsvarande
arbetskonflikter rdknas, om inte annat bevisas, som ett odverstigligt hinder dven nar avtalsparten
sjalv ar foremdl for den eller deltar i den.

16.2. Ett ooverstigligt hinder som drabbat en avtalsparts underleverantor rdknas ocksd som
ooverstigligt hinder for avtalsparten om prestationen som dr foremal for entreprenaden inte utan

orimliga kostnader eller vasentlig forsening kan goras eller skaffas annanstans.

16.3. Avtalsparten ska utan drojsmdl skriftigen meddela den andra avtalsparten om ett
ooverstigligt hinder samt om hindrets upphoérande.
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17 ERSATTNINGSSKYLDIGHET OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

17.1. Avtalsparterna kommer skriftligen 6verens om ersdttningsskyldighet och
ansvarsbegrdnsningar. Till den del avtalsparterna inte kommit éverens om annat gdllande
ersattningsskyldighet och ansvarsbegréansning tilldmpas villkoren i punkterna 17.2.-17.5.

17.2. Avtalspartens avtalsenliga ersattningsskyldighet mot den andra avtalsparten dr eventuella
forsenings-, servicenivd- eller andra avtalsviten eller ersattningar exklusive sammanlagt hogst 20
procent av leveransobjektets totalpris utan mervdrdesskatt. Om leveransobjektet dr enbart en
visstids eller tillsvidare gallande produkt eller tjanst som faktureras periodiskt dr skadeersattningen
eventuella forsenings-, serviceniva- eller andra avtalsviten eller ersattningar exklusive hogst den
ifrégavarande produktens eller tjdnstens kalkylmdssiga manadspris utan mervdrdesskatt vid
tidpunkten for brottet multiplicerat med 6. Om avtalsparten dr skyldig att betala forsenings-,
servicenivd- eller annat avtalsvite eller ersattning dr avtalsparten skyldig att dartill betala
skadeersdttning bara till den del skadan 6verstiger forsenings-, serviceniva- eller det andra
avtalsvitet eller ersattningen.

17.3. Avtalsparten ansvarar inte for indirekta forluster. Indirekt forlust ar till exempel utebliven vinst
eller en forlust som beror pd att produktionen eller omsattningen minskar eller avbryts.

17.4. Avtalsparten ansvarar inte for om den andra avtalspartens information eller filer forstors,
forsvinner eller forandras eller for forluster och utgifter som detta leder till, sGsom kostnader for att
aterskapa filer.

17.5. Ansvarsbegrdnsningarna gdller inte skada som orsakas av (a) lag- eller avtalsstridig
overlatelse, kopiering eller anvandning av leveransobjektet, (b) avsiktlig eller grov vardsloshet.

18 VILLKORENS GILTIGHET

18.1. Om ndgot i dessa villkor konstateras ogiltigt med ett beslut som vunnit laga kraft, paverkar
detta inte dessa villkor som helhet. Leverantoren ersdtter dd det villkor som konstaterats ogiltigt
med ett korrekt villkor som motsvarar villkorens syfte s& bra som méjligt.

19 REKRYTERINGSBEGRANSNING

19.1. Avtalsparten far inte anstdlla en person som dr eller har varit i den andra avtalspartens tjdnst
och som utfor eller har utfort centrala uppgifter som har att géra med Avtalet eller Tjansten och inte
heller ingd andra avtal eller komma éverens om sddana arrangemang vilkas syfte dr att skaffa sig
den ifrdgavarande personens arbetsinsats, innan 6 manader har gdtt sedan den aktuella
experttjansten eller anstdlliningen tagit slut, enligt den som slutar tidigare.

19.2. Om avtalsparten bryter mot rekryteringsbegrdnsningen i punkt 19.1 dr denne skyldig att som
avtalsvite at den andra avtalsparten betala en summa som motsvarar den ifrégavarande
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19.3. Rekryteringsbegrdansningen tillimpas emellertid inte om den ifrdgavarande personens
anstdllning tagit slut pd grund av arbetsgivaren eller om personen anstdlls genom att personen pé
eget initiativ svarar pd en offentlig platsannons.

20 OVERFORING OCH ANDRING AV AVTALET

20.1. Avtalsparten har inte ratt att 6verfora ens en del av avtalet utan den andra avtalspartens
skriftliga godkdnnande. Den andra avtalsparten fér dock inte vagra godkénna éverféringen utan
valgrundad orsak, om den som avtalet 6verfors pd skriftligen forbinder sig att folja avtalsvillkoren
och 6verforingen sker till en part som hor till samma koncern enligt bokfoéringslagen eller i samband
med verksamhetsoverldtelse.

20.2. Leverantoren har ratt att overféra sina fordringar som grundar sig pd avtalet till en tredje
part.

20.3. Andringar och tillégg i avtalet mdste éverenskommas skriftligen for att vara giltiga.

21 LAGAR SOM TILLAMPAS OCH LOSANDE AV TVISTER
21.1. P& avtalet tillampas finsk lag.

21.2. Avtalstvister l6ses slutgiltigt genom skiljeforfarande enligt Centralhandelskammarens regler.
Tvisten l6ses av en skiljeman.



