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Qui sommes-nous ?

) * 20 ans d’expérience, 3 générations de technologie
? ’
Spécialiste de ['TTSM *  Un produit modulaire : ‘ERP du Service Informatique’
Une forte expérience en SaaS " Pionnier du Saas depuis 2005
P *  Une organisation industrielle, notamment en terme de sécurité (SSAE16)
Une technologie innovante *  Paramétrage sans code (codeless)
g *  Service Apps : une plateforme de création d’applications ‘user-friendly’
*  Parmiles 10 solutions retenues dans le Magic Quadrant Gartner
* 2 concurrents majeurs : Service Now et Cherwell (US seulement)

Classement dans le top-3

*  42% de croissance moyenne 2013/2018 (2,6 Milliards)

Un vaste marché de renouvellement * 10.000 solutions obsoletes a remplacer (HP, BMC)

o el S U ES TE glefel g (ol pateIgelalsr © L'Europe et 'Amérique du Nord représentent 80% du marché mondial
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Qu’est-ce que I'ITSM ?

*  LITSM est une approche de gestion des Sl « orientée services » et s'appuyant sur les bonnes pratiques de la bibliothéque
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

*  Lutilisateur et le métier sont au centre des préoccupations et c’est le business qui guide les actions de la DSI.

*  LITSM, c’est une approche par les processus, une notion de cycle de vie, une optimisation des ressources et des notions de
service et de qualité.

i Au-dela de la gestion d’informatique, des enjeux stratégiques :

*  Permettre aux DSI d’augmenter le niveau de service offert aux directions métier
* Réduire le co(t global des services informatiques

* Assurer une meilleure tracabilité des services informatiques

* Aligner les services sur les besoins métier

La DSl se transforme en un prestataire de services
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Croissance et récurrence

+25% 86% 73%

Cro'sssansce du en logiciel récurrent
dad

Développement international

45% 140

Hors France Employés dont 50%

en dehors de France

25%

En Amérique du Nord




Une couverture mondiale

Organisation commerciale, marketing et support Organisation technique: datacenters
NORTH AMERICA EUROPEAK c
LEADERSHIF TEAM LEADERSHP TEAM O 0

Eduardo Martinez
.  Regional Dirsctor,
Sou? Eurcpe

Miche: Taje

Fauio Magalhaes
Country Manager ~ Country Manager
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Un niveau élevé d’industrialisation du SaaS

2 CMC plo

Paris/Montréal personnes exploitation Serveurs Pages/Jour Mails/Jour Webservices/jour

. R T . 0 5 millions de paquets sont bloqués 15.000 attaques sur les ports sont
Dlsponlblllte 2016 © 991998A’ chaque semaine interceptées chaque semaine
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SaaS$, locomotive du développement du Groupe

Evolution des volumes d’affaires par pole d’activité sur les 6 derniers trimestres

3000 /
2500

2 000
1500

1000
500

Licences Services Maintenance SaaS
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Solide géneération de cash-flow

permettant de financer le développement US

* Forte génération de cash flow d’exploitation et amélioration de la trésorerie brute
* BFR négatif grace a la facturation Saa$S

+ 1509 - 246

Normes frangaises (en K€)

-143 + 1050

Investissement

+803 - 873

Financement

Trésorerie brute CAF Var BFR Trésorerie brute

31 décembre 2015 30 juin 2016

* Les structures européennes sont toutes bénéficiaires
* Les profits sont réinvestis dans le développement américain
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Un placement privé reussi

pour de nouveaux moyens de développement

Emission d’obligations convertibles pour 7,5 M€ en 2 tranches
*  Prix : 40 € par OC (cours actuel ~ 24 €)
* 1" tranche intégralement souscrite

= |e 28 juillet 2016 pour un montant de 3,1 M€
= |satis Développement 3 et Conversion Funding LLC

Actionnariat au 30/06/2016

* 2®tranche intégralement souscrite
suite a I'obtention du label Entreprise Innovante
= |le 8 septembre 2016 pour un montant de 4,4 M€

= |satis Capital et Alto Invest

+ Dilution potentielle de 11% m Dirigeants m Investisseurs Privés m Public
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lllustration de notre meéetier

Cliquez sur I’image pour lancer la vidéo


https://youtu.be/-s9cjIADE90
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Notre positionnement : la simplicite

Mise en ceuvre
des processus
A

* Codeless vs Toolbox

Phases
suivantes

* Solutions traditionnelles longues a déployer
et peu agiles

Phase
initiale

* EasyVista facilite une approche itérative
grace au codeless

TO Tl Tn Temps

“EasyVista.com was incredibly easy to implement with record time-to-

delivery of 6 weeks to ITIL delivery worldwide for 3500 end-users.” @ EXPRO
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Nous innovons avec Service Apps

*  Plateforme de conception de web Apps HTML 5
*  Web Apps Mobiles — Responsive Design

*  Conception Drag & Drop via Widget

*  Conception de ‘Service Workspaces’

* Catalogue de services

* Informations et alertes

* Tableaux de Bord

BusinessForce

N
g Helpme far an [T problem

f Sormathing ks brokan

@ Eind distis, pesple rooms

Al Less solen equipments

ENTREPRISE
INNOVANTE

bpi
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Vision partagée par les analystes

“EasyVista continue d’innover et
d’avoir une approche réellement

-I;he group origin.ale... Pour une entreprise avec
une si longue expérience, ce regard
innovant et tourné vers |'avenir
est extrémement rafraichissant”
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Une technologie reconnue par la profession
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Historique

Pourquoi les Etats-Unis ?
= 50% du marché mondial

= Construction de I'image internationale

Création d’une filiale ex-nihilo en 2011, recrutement d’Evan
Carlson

Financement Coface (600 k€)
Des succes immédiats

Une croissance soutenue:

. +100% chaque année sur les premiers exercices (2012-2014)

. +75% en SaaS en 2015

7000 A

6000 -

5000 -

4000 -

3000 A

2000 A

1000 -

2011

2012 2013 2014 2015 (p)
M SaaS ™ Revenu
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Introducing Kevin Coppins

Kevin Coppins

GM EasyVista Americas | Modern Sales & Marketing VP | Lifelong Learner |
Essentialist | Starts with Why

Tampa/St. Petersburg, Flonda Area | Information Technology and Services

srent EasyVista
Previous Meru Networks, Novell, Packarag Bell/INEC
Education University of Pennsylvania - The Wharton Schoo!

Send Kevin InMail ~ 2 :500:.

Why IT Service Management?

* ITis now part of every business function (operations, marketing, etc)
* ITSM tools and their associated disciplines (ITIL, COBIT) will be at the epicenter of the digital enterprise
* ITSM has moved out of the IT Back Room and into the Board Room

Why EasyVista?
*  Visionary Leadership manically focused on Customer Success
*  Early wins in place, need for structure to scale

*  Proven Enterprise Grade ITSM with the agility required for today’s IT user
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North America Overview

*  Officesin New York, Tampa and Montreal
* 40 Full Time Employees

e~ 100 Customers

e 10 Partners

* 4 Data Centers

Western
Region

.l
;a azon
“" webservices”

U5 lagal oy

—————— . 150 2731
mdqmca el

US hegal congmay

[T
180 2031
SSNL 10
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Financial/Insurance/Technology Retail/Hospitality Energy, Utilities, Transportation
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Témoignage client
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https://youtu.be/OnZTBjUoHO8?list=PLob4viFTkAyH8rEhUEq0jwY74M-Tssj_7.

eV now

HIGH EasyVista ServiceNow BMC Reme
PERFORMER 'iirfirﬁ’&’lff: Prirdrirey ﬁaﬁrfvwf:

Bazad on 95 reviews Based on 97 reviews Based on 38 rav

Meets Reguirements

G2 Crowd is the |:-‘_‘|'_-,.|._‘- .::r Usa

“Trip Advisor” of
Enterprise
software. Data is
as of 1/12/17,
and is provided

by actual users of |IEEEEEEE
the software -
from around the Ease of Doing Business With
world. B

Ease of Setup

Ease of Admin

|Bazed on 17 reviess|

[Based o 16 newicyss

Product Direction (% positive)

oz More




Technology Providers

Vendor Reviews Overall Peer Rating
EasyVista Committed to your commitments, with a clear vision of Digltal Select a vendor 1o view user ratings and reviews,
Service Management
s ; . Sorted by average rating -
Reviewer Role Codeless AND abie to handie specific requirements, muttilingual, EasyVista - 22 reviews 4.6

Program and Furtiofo quick ta implermant, allowing for fast RO and quick wins with an

Management ¥ - O PEAREE
> overall conslstency, easy to administrate, operated by a top class Sunview Software 19 reviewrs ---- 4.6

Company Size Saas team. These were our requiremants, this was the promise and

108 - 308 USD ; e TeamDynamix - 11 reviews ] | EE
EasyVista Successful project with partner mentality! Alemba - 13 reviews I -

iobai T Dirsctar in the Manufacturing lndust: IBM - 2 reviews 4.5
Jun 24,2010 Very knowledgeable staff with great work ethic. | feit they were as

Reviewer Rolo invested in the success of this project as | was. All tasks and Cherwell Software - 161 reviews ---. 44

Applicstions deliverables were on time and mp "-Jaln'y We wanted to revamp our

SolarWinds - 23 reviews I
EasyVista Migration from On-Prem to Cloud was easy and very well

managed. Zendesk - 7 reviews [ ] EE
un 23,7016 G inthe Mamuraciumg frdueh] ManageEngine - 24 reviews ---l 42

Reviemar Role i far &= | can say, the averall experence with Ezsyvizta has been . P

i vary good, |15 a kind of §W Vendar that position itself closs to the ServiceNow - 146 reviews ---I 4.1

Company Size custamar suppartng all tha productysolution lifacycls with provan R ——

SOON - 18 LISD rasuits, Tha jump 1o the Cloud sarvioes including tha migration from Atlassian 3 reviews ---I 4.1

EasyVista Agiloft - 1 review 40
. Symphony Summit - 1 review 4.0

J— Implementation was easy.

Rirviwwar Aol . ¢ e iSupport - 1 review 4.0

Frogram and Fortfolo Excefiant custamer service, Relizble and usaful solution,

Maragaman BMC Software - 101 reviews [ | EE

Coumpany Sies

18- 38 LED Heat Software - 2 reviews | EE



Customer Success = Customer Retention

Benoit Tessier 1
ITSM Expert : Helping organizations manage |.T. through
Service Management

VIP SUPPORT ADVOCATES

Montreal, Canada Area | Computer Software

Current EasyVista, N/A, Cégep régional de Lanaudiére * - » »

Previous Domtar, HDI Montréal Chapter, CGI
Education  CEGEP Bois-de-Boulogne * -

= 500+
Send & message connactions [ *

NPS

*  Customer Success run by Customers
* 98% Retention Rate | .
*  Our Support is a SHOWCASE for our Solutions CHURNERS WILDCARDS

* ITSMis a journey, we want successful customers, not Satisfaction
simply happy ones
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Customer Community

/ pe

B ¥
A community of customers, partners
and employees — helping each other
through the Digital Transition
e EV Connect Online

«  Forum + Live Chat
e EV Connect Regional Meetings

- Startingin 2017
* EV Connect

2017 is our 3™ year, we expect over
150 attendees (double 2016)

»Live »

.

Hide "Attach form" checkbox field on the "send mail" wizard?
Helio, When the *Send mail* option is used (i.e. from an action), the checkbox *Attach form* a..

Bucefalos, Today, 04:35 AM Last Post: Reeder, 11 hours ago
Administration Views: 24 Replies: 1
Complete action by sending email

Hi, | want our external support ffor printer maintenance} to be able to firish a step in a wor...

Neboja 2ivkovié, 01-19-2017, 08:01 AM Last Post. Reeder, 01-23-2017, 07:58 AM
Administration Views: 117 Replies: 4
Filter /Cl based on same serial number

Hi, I'm trying to write schedule alert In Easy Vista. |'d lie to setup a filter which gl...

Support Manager, 01-23-2017, 05:05 AM Last Post: Support Manager, 01-23-2017. 05:05 AM
Administration Views: 28 Replies: 0

Now eviApps Bullder H2.2016 release notes
Hi everybody, The new eviApps Builder H2.2016 release notes is now available here. You wi...

Christine Daussac, 01-20-2017, 08:42 AM
General Discussion

Last Post: Christne Daussac, 01-20-2017, 09:42 AM
Views: 50 Replies: 0

EV Voice Suggestion Added
| added the below to EV Voice today, If there is any other way to do this, where 3 single ¢,

hendrix, 01-18-2017, 03:36 PM
General Discussion

Getting Group Members for Email
You guys have me SUPER busy with this new release of Easyvista. Loving these new features! We ...

Last Post: jhendrix, 01-18-2017, 11:36 AM
Views: 117 Replies: 2

Justin, 01-17-2017, 02:40 PM

Process 8 Workflow

Minor graphic change for Service Manager
| love the Ul overhau and updates to icons that has recently occurred. For me, its much cleare...

Last Post. Reeder, 01-18-2017, 10.57 AM
Views: 212 Replies: 6

Justin, 01-18-2017, 10:06 AM
General Discussion

Last Post: Justin, 01-18-2017, 10:06 AM
Views: 57 Replies 0

Search Posts/Threads...

Weicome to EV Connect! This is where
our community of users comes
together to share and find answers to
everyday questions refated to EasyVisa
products and services.

Hegister now and stant today! Earn
points! Become a leader! Submit your
ideas to our product team today! To
learn more click here,

Dd you miss us at EV Connect 2018 in
New Orleans? Then check out the EV
Comect 2016 Conference Materials
for a view into the event happenings as
wel as get details on EV Connect
2017.

Get this new, complimentary report -
Gartner; Critical Capabilities for [TSSM
Tools. EV gets top ratings!

Carl

ﬂ R 2030 Ponts
Justin

“ R se0Points
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Martin Agency : une agence de publicité globale

Jonathan Bourke

Richmond, VA ¢ London, UK e New York, NY

Interpublic Group




Tout change, mais on fait la méme

* Les méthodes d'exécution du marketing et de la publicité
ont changé — =~

Opérations Stratégie de

Y,

—

* Le monde de la publicité est un mélange de technologies
digitales, traditionnelles et omni-channel

~

*  L’'environnement de création est en constante accélération
Technologie

e

* Latechnologie est au coeur de toutes les activités et de la

création des annonces \ /
* Les clients utilisent également la technologie pour leurs \

campagnes de marketing \ Conception
*  Les directeurs marketing sont d’importants consommateurs N /

d’informatique et ont besoin des DSI
Reporting Production
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Le Service Informatique a I’ere du smartphone

* Linformatique est omniprésente

* Le smartphone aussi !

*  Nécessité de centraliser les processus de |'entreprise

* La gestion des services informatique est stratégique

Créativité

Informatique

La fourniture de services par I'informatique est vitale
pour le travail de I'agence de publicité.

L’ITSM est donc indispensable pour atteindre cet objectif
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Pourquoi I'ITSM ?

*  LITSM est indispensable pour la mise en place des processus

* Automatisation des processus de |'entreprise (quelle que soit leur complexité) et mise en conformité

*  Suivi et inventaire en temps réel de plusieurs matériels par personne et controle de données éparpillées

*  Suivi des co(ts et budgets

*  Faciliter la communication dans I'entreprise

* Les meilleures pratiques ITSM sont indispensables pour délivrer ces services
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Pourquoi EasyVista ?

* Le produit répond a tous nos besoins

* EasyVista aide a réduire les colts, la complexité et le risque de non-conformité

° Prétal'emploi et déploiement rapide

*  Mobile-First et Service Apps critique pour I’'adoption dans un environnement créatif

* Aucun code pour automatiser la fourniture de services

*  Meilleure technologie et capacité d’intégration forte

*  Sécurité (piratage Sony) - De nouvelles lois sur les données et la vie privée (UE, UK, GDPR)
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Témoignage

Cliquez sur I’image pour lancer la vidéo
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https://www.youtube.com/watch?v=1nY3aVQSKbg

Conclusion

* Latechnologie est essentielle pour les agences de publicité et leurs clients

*  Un monde complexe et en pleine évolution : une technologie omniprésente, des services a la demande,
un environnement légal changeant et une évolution permanente des besoins des clients

* Le DSl doit fournir ces services non seulement pour l'informatique mais au-dela

*  LITSM est un ‘must have’ pour fournir la gestion de ces services

* EasyVista est particulierement bien placé pour répondre aux besoins de ce monde dynamique et évolutif
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Target Market

*  Prospects with >1 500 end users

* Ideally in Higher Ed, Healthcare or
State/Local Gov’t

* Focused on “regional concentrations”
around Major Metropolitan areas where
we already have a presence

*  We will be hyper focused on leveraging
our installed base of customers to target
and influence “like” prospects “1% of
Separation”.

* Ideal prospect will possess a level of
maturity or desired state in line with EV
Capabilities.
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Market Focus: Major Metropoles
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Market Focus: Industry Verticals

)

Focus Areas
Industry

Industry
B Commarcial & WPublic services
| B Education
Services 8 Healthcare
¥ Public services T
S Healthcare Manutacturing
B Manufactunng WIT & Teko
Education I Financial Services
BFinancial Services B Pharmaceutical
Insurance 2
WE & Utilities
B Logistcs & mw
Transportation BCommercal &
B Dstirbusian Prodessional
Othes Services
W Other

Sum of Booking amount in USD

Installed Base

Current Pipeline
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Villanova Testimonial
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Christian Slater
VILLANOVA UNIVERSITY

Cliquez sur I'image pour lancer la vidéo


https://www.youtube.com/watch?v=MH8FsF_0HN4




Objectifs confirmes pour 2017 et au-dela

Objectif
financier

%

Objectif
stratégique

all

Objectif
moyen-long terme

2017 2018 2019

25% de croissance SaaS

v

Génération de cash-flow positive

v

Atteinte de la part maximale des revenus générables en Saa$

»

Développer 'activité Service Apps

v

Accélération de la croissance en Amérique du Nord

v

Objectif: réaliser prés de 50% du CA aux Etats-Unis
Ol
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Amélioration mécanique de la rentabilité a venir

A CA

IRentabiIité

Charges

Franchissement du point mort temps
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Merci pour votre attention

Cliquez sur I'image pour lancer la vidéo

2017 EASYVISTA. ALL RIGHTS RESERVED 46


https://www.youtube.com/watch?v=fiLBRjjfA3A




