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Présentation de la société 
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Qui sommes-nous ? 

Spécialiste de l’ITSM  
• 20 ans d’expérience, 3 générations de technologie
• Un produit modulaire : ‘ERP du Service Informatique’

Une forte expérience en SaaS 
• Pionnier du SaaS depuis 2005
• Une organisation industrielle, notamment en terme de sécurité (SSAE16)

Une technologie innovante
• Paramétrage sans code (codeless)
• Service Apps : une plateforme de création d’applications ‘user-friendly’  

Classement dans le top-3
• Parmi les 10 solutions retenues dans le Magic Quadrant Gartner
• 2 concurrents majeurs : Service Now et Cherwell (US seulement)

Un vaste marché de renouvellement
• 42% de croissance moyenne 2013/2018 (2,6 Milliards)
• 10.000 solutions obsolètes à remplacer (HP, BMC)

Positionné sur les plus importants marchés • L’Europe et l’Amérique du Nord représentent 80% du marché mondial
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Qu’est-ce que l’ITSM ?

• L’ITSM est une approche de gestion des SI « orientée services » et s’appuyant sur les bonnes pratiques de la bibliothèque 
ITIL (Information Technology Infrastructure Library). 

• L’utilisateur et le métier sont au centre des préoccupations et c’est le business qui guide les actions de la DSI. 

• L’ITSM, c’est une approche par les processus, une notion de cycle de vie, une optimisation des ressources et des notions de 
service et de qualité.

• Permettre aux DSI d’augmenter le niveau de service offert aux directions métier

• Réduire le coût global des services informatiques

• Assurer une meilleure traçabilité des services informatiques

• Aligner les services sur les besoins métier

• La DSI se transforme en un prestataire de services

Au-delà de la gestion d’informatique, des enjeux stratégiques : 
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+25%
Croissance du 

SaaS

86%
en logiciel

45%
Hors France

140
Employés dont 50% 
en dehors de France

Développement international

73%
récurrent

25%
En Amérique du Nord

Croissance et récurrence 
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Une couverture mondiale

Organisation technique: datacentersOrganisation commerciale, marketing et support

Gary Mellott

VP Sales West
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Un niveau élevé d’industrialisation du SaaS

300+
Serveurs

5M
Utilisateurs

15M
Pages/Jour

90.000
Mails/Jour

3M appels

Webservices/jour

2 CMC
Paris/Montréal

20
personnes

3 Mh
exploitation

Disponibilité 2016 : 99,998% 5 millions de paquets sont bloqués 
chaque semaine

15.000 attaques sur les ports sont 
interceptées chaque semaine
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Licences Services Maintenance SaaS

Évolution des volumes d’affaires par pôle d’activité sur les 6 derniers trimestres  

SaaS, locomotive du développement du Groupe
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• Forte génération de cash flow d’exploitation et amélioration de la trésorerie brute

• BFR négatif grâce à la facturation SaaS

Solide génération de cash-flow 
permettant de financer le développement US

CAF Var BFR

Cash flow d’exploitation : + 636

+ 803
Investissement

Trésorerie brute
30 juin 2016

- 873

+ 1 509

+ 1 050

Trésorerie brute
31 décembre 2015

Financement

- 246

- 143
Normes françaises (en K€)

• Les structures européennes sont toutes bénéficiaires

• Les profits sont réinvestis dans le développement américain
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Émission d’obligations convertibles pour 7,5 M€ en 2 tranches

• Prix : 40 € par OC (cours actuel ~ 24 €)

• 1re tranche intégralement souscrite 

 le 28 juillet 2016 pour un montant de 3,1 M€  

 Isatis Développement 3 et Conversion Funding LLC

• 2e tranche intégralement souscrite 
suite à l’obtention du label Entreprise Innovante 

 le 8 septembre 2016  pour un montant de 4,4 M€ 

 Isatis Capital et Alto Invest

• Dilution potentielle de 11%

Un placement privé réussi 
pour de nouveaux moyens de développement

46%

32%

22%

Actionnariat au 30/06/2016

Dirigeants Investisseurs Privés Public
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Illustration de notre métier

Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo

https://youtu.be/-s9cjIADE90


Marché et positionnement
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Services Financiers Transport Industrie agroalimentaire Distribution

Energie - Eau - Environnement Marques Assurances Public

Industrie Technologie Media et Divertissement Services aux Professionnels
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Notre positionnement : la simplicité

• Codeless vs Toolbox

• Solutions traditionnelles longues à déployer 
et peu agiles

• EasyVista facilite une approche itérative 
grâce au codeless

Mise en œuvre
des processus 

TempsT0 Tn

Phases
suivantes

T1

Phase
initiale

“EasyVista.com was incredibly easy to implement with record time-to-
delivery of 6 weeks to ITIL delivery worldwide for 3500 end-users.” 
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Nous innovons avec Service Apps

• Plateforme de conception de web Apps HTML 5 

• Web Apps Mobiles – Responsive Design

• Conception Drag & Drop via Widget

• Conception de ‘Service Workspaces’ 

• Catalogue de services 

• Informations et alertes 

• Tableaux de Bord 
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Vision partagée par les analystes

“EasyVista continue d’innover et

d’avoir une approche réellement
originale… Pour une entreprise avec
une si longue expérience, ce regard

innovant et tourné vers l’avenir
est extrêmement rafraîchissant”
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Une technologie reconnue par la profession



Notre implantation aux États-Unis
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• Pourquoi les États-Unis ?  

 50% du marché mondial

 Construction de l’image internationale

• Création d’une filiale ex-nihilo en 2011, recrutement d’Evan 
Carlson 

• Financement Coface (600 k€)

• Des succès immédiats

• Une croissance soutenue: 

 +100% chaque année sur les premiers exercices (2012-2014)

 +75% en SaaS en 2015

Historique
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Why IT Service Management?

• IT is now part of every business function (operations, marketing, etc)

• ITSM tools and their associated disciplines (ITIL, COBIT) will be at the epicenter of the digital enterprise 

• ITSM has moved out of the IT Back Room and into the Board Room

Why EasyVista?

• Visionary Leadership manically focused on Customer Success

• Early wins in place, need for structure to scale

• Proven Enterprise Grade ITSM with the agility required for today’s IT user

Introducing Kevin Coppins
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North America Overview

Eastern 
Region

Western
Region

• Offices in New York, Tampa and Montreal
• 40 Full Time Employees
• ~ 100 Customers
• 10 Partners
• 4 Data Centers



Nos clients en Amérique du Nord
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Financial/Insurance/Technology

Manufacturing

Healthcare 

Retail/Hospitality

Professional Services

Energy, Utilities, Transportation Education

25

Media & Advertising

Public Sector
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Témoignage client

Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo

https://youtu.be/OnZTBjUoHO8?list=PLob4viFTkAyH8rEhUEq0jwY74M-Tssj_7.


G2 Crowd is the 

“Trip Advisor” of 

Enterprise 
software.  Data is 

as of 1/12/17, 
and is provided 

by actual users of 
the software 

from around the 
world.
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Update this
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Customer Success = Customer Retention

• Customer Success run by Customers

• 98% Retention Rate

• Our Support is a SHOWCASE for our Solutions

• ITSM is a journey, we want successful customers, not 
simply happy ones
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EV Connect

A community of customers, partners 
and employees – helping each other 
through the Digital Transition

• EV Connect Online

• Forum + Live Chat

• EV Connect Regional Meetings

• Starting in 2017

• EV Connect »Live » 

• 2017 is our 3rd year, we expect over 
150 attendees (double 2016)
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Martin Agency : une agence de publicité globale

Richmond, VA • London, UK • New York, NY 

Interpublic Group 

Jonathan Bourke

DSI
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Tout change, mais on fait la même chose!

Médias

Reporting

Technologie Création

Stratégie de 
marque

Publicité

Conception

Marque 

Opérations

Production 

• Les méthodes d'exécution du marketing et de la publicité 
ont changé

• Le monde de la publicité est un mélange de technologies 
digitales, traditionnelles et omni-channel

• L’environnement de création est en constante accélération

• La technologie est au cœur de toutes les activités et de la 
création des annonces

• Les clients utilisent également la technologie pour leurs 
campagnes de marketing

• Les directeurs marketing sont d’importants consommateurs 
d’informatique et ont besoin des DSI
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Le Service Informatique à l’ère du smartphone

MétierCréativité

Informatique

La fourniture de services par l’informatique est vitale 
pour le travail de l'agence de publicité.

L’ITSM est donc indispensable pour atteindre cet objectif

• L’informatique est omniprésente

• Le smartphone aussi !

• Nécessité de centraliser les processus de l'entreprise

• La gestion des services informatique est stratégique
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Pourquoi l’ITSM ?

• L’ITSM est indispensable pour la mise en place des processus

• Automatisation des processus de l'entreprise (quelle que soit leur complexité) et mise en conformité

• Suivi et inventaire en temps réel de plusieurs matériels par personne et contrôle de données éparpillées

• Suivi des coûts et budgets

• Faciliter la communication dans l'entreprise

• Les meilleures pratiques ITSM sont indispensables pour délivrer ces services
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Pourquoi EasyVista ?

• Le produit répond à tous nos besoins

• EasyVista aide à réduire les coûts, la complexité et le risque de non-conformité

• Prêt à l'emploi et déploiement rapide 

• Mobile-First et Service Apps critique pour l’adoption dans un environnement créatif 

• Aucun code pour automatiser la fourniture de services

• Meilleure technologie et capacité d’intégration forte

• Sécurité (piratage Sony) - De nouvelles lois sur les données et la vie privée (UE, UK, GDPR)
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Témoignage

Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=1nY3aVQSKbg
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• La technologie est essentielle pour les agences de publicité et leurs clients

• Un monde complexe et en pleine évolution : une technologie omniprésente, des services à la demande,
un environnement légal changeant et une évolution permanente des besoins des clients

• Le DSI doit fournir ces services non seulement pour l'informatique mais au-delà

• L’ITSM est un ‘must have’ pour fournir la gestion de ces services

• EasyVista est particulièrement bien placé pour répondre aux besoins de ce monde dynamique et évolutif

Conclusion



Stratégie commerciale US en 2017
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Target Market

• Prospects with >1 500 end users

• Ideally in Higher Ed, Healthcare or
State/Local Gov’t

• Focused on “regional concentrations”
around Major Metropolitan areas where
we already have a presence

• We will be hyper focused on leveraging
our installed base of customers to target
and influence “like” prospects “1% of
Separation”.

• Ideal prospect will possess a level of
maturity or desired state in line with EV
Capabilities.
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Market Focus: Major Metropoles

Omaha
Chicago

Dallas/Fort Worth

Seattle

San Francisco

Los Angeles

New York

Boston

Tampa/Orlando

Philadelphia

Nashville

Charlotte

Columbus

Montreal

Portland



© 2017 EASYVISTA.  ALL  RIGHTS RESERVED 41

Market Focus: Industry Verticals

Focus Areas

Installed Base Current Pipeline
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Villanova Testimonial

Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=MH8FsF_0HN4


Perspectives stratégiques
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2017 2018 2019

25% de croissance SaaS

Génération de cash-flow positive

Objectif: réaliser près de 50% du CA aux États-Unis 

Accélération de la croissance en Amérique du Nord 

Atteinte de la part maximale des revenus générables en SaaS

Développer l’activité Service Apps 

Objectif 
financier

Objectif 
stratégique

Objectif 
moyen-long terme

Objectifs confirmés pour 2017 et au-delà
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Amélioration mécanique de la rentabilité à venir

Franchissement du point mort

M€

temps

CA

Charges

Rentabilité
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Merci pour votre attention 

Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=fiLBRjjfA3A


Merci de votre attention


