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Mit der Digitalisierung

von Geschéftsprozessen
zeigt die Optiflex-Unter-
nehmensgruppe, wie man
souveran mit hohem Wett-
bewerbs- und Termindruck

flex

umgeht. Beim Siegener Unternehmensgruppe
Mittelstandler gehéren
lange Suchvorgénge der
Vergangenheit an.
greift auf relevante Informationen zeit- und orts- ! I
unabhangig zZu: Land: Deutschland
.Die unmittelbare Verfliigbarkeit von Informationen gewinnt im Branche: Produzierendes Gewerbe
Geschéftsleben enorm an Bedeutung. DocuWare gewahrleistet Plattform: On-Premises
diese Informationsversorgung nicht nur fiir unsere Mitarbeiter Abteilung: Buchhaltung,
an den Standorten, sondern auch fur unsere Servicetechniker Personalwesen,
und Vertriebler bei unseren Kunden vor Ort. Seitdem haben wir Rechnungswesen,
von Suchen auf Finden umgestellt.” Auftragsbearbeitung,

Lagerverwaltung,
AuBendienst,
Geschaftsflihrung,
Vertrieb
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,Dank DocuWare konnten
wir unsere Produktivitat
deutlich erhéhen. Davon
profitieren nicht nur wir
selbst, sondern auch unsere
Kunden und Lieferanten.”

Die Optiflex-Gruppe entwickelte sich durch
Zusammenschliisse und Ubernahmen zu einem
der fiihrenden Anbieter von industriellen
Hydraulik- und Druckluftiésungen. Eine Stellung,
die das Unternehmen neben dem ca. 120.000
Komponenten fassenden Produktspektrum
auch seinem hochspezialisierten Dienstleistungs-
und Beratungsangebot verdankt. Eine aus sieben
Kleintransportern bestehende Fahrzeugflotte
wurde europaweit zu einer mobilen Wartungs-
werkstatt umgeriistet. Diese kommt immer dann
zum Einsatz, wenn teure Produktionsunter-
brechungen durch defekte Anlagen drohen

- ein Service, auf den Kunden rund um die Uhr
und 365 Tage im Jahr zuriickgreifen kénnen.

Mit der Zentralisierung von zwei bis dahin ge-
trennten Standorten in der neuen Optiflex-Zentrale
in Siegen ergaben sich auch Anforderungen an
die Neustrukturierung der Geschéftsprozesse und
Dokumentenverwaltung. Ziel war die Einfiihrung
eines digitalen DMS, das Bearbeitungseffizienz
und Kundenorientierung steigert, die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben sicherstellt, sowie die
Arbeit der mobilen Einsatzteams aktiv unterstitzt.
Ausschlaggebende Kriterien fiir DocuWare waren
die intuitive Benutzerfihrung sowie die mobilen
Apps. Im Rahmen einer knapp zweimonatigen
Implementierung wurden die Voraussetzungen
fir den produktiven DMS-Betrieb geschaffen.

PRODUZIERENDES GEWERBE

Zwei Multifunktionsgerate wurden neu angeschaftt,
gleichzeitig mehrere Arbeitsplatze mit gréBeren
Bildschirmen ausgestattet. Nach der Integration
des unternehmensweit eingesetzten ERP-Systems
an den zentralen Dokumenten-Pool Ubertrug man
in einem ersten Schritt die intern erzeugten
Belege an das digitale Archiv. Parallel zum Firmen-
umzug wurden danach sukzessiv Geschaftsprozesse
der Bereiche Auftragsbearbeitung, Rechnungs-
wesen, und Bestellwesen durch digitale Workflows
optimiert.

Nachweise mit Handy einscannen

Eine Besonderheit im Bereich der Auftrags-
bearbeitung stellt der Umgang mit Handliefer-
scheinen dar, die von den Technikern beim Kunden
erstellt und von diesen abgezeichnet werden.

In der Vergangenheit wurden diese Servicenach-
weise nur in sehr unregelmaBigen Zeitabstdnden
erfasst und verrechnet. Nicht selten verging mehr
als eine Woche, bis die Belege in der Firmen-
zentrale abgeben wurden. Inhaltliche Rickfragen
der Auftragsbearbeitung an Kunden erwiesen sich
als kompliziert und zeitaufwandig. Heute hingegen
kénnen Monteure Uber ihre iPhones und DocuWare-
Apps sowohl auf Informationen im zentralen
Archiv zugreifen als auch vom Kunden abgezeich-
nete Handlieferscheine vor Ort einscannen und
direkt an den DocuWare-Workflow und damit die
interne Auftragsbearbeitung weiterleiten.
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Unternehmensgruppe

,Heute sind alle zu Projekten
zugehdrige Dokumente
strukturiert abgelegt und
kénnen schnell aufgerufen
werden. Das verbessert
unsere Auskunftsfahigkeit
gegenlber den Kunden

- ein Aspekt, der in wett-
bewerbsintensiven Mérkten
nicht zu unterschétzen ist.”
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Gesteigerte Wettbewerbsfihigkeit heit an. Grund genug fiir die Optiflex-Gruppe,

. . . . . n Ein Dokumentenman ment-
Viele weitere innovative DocuWare-Funktionalitaten den Einsatz des Dokumentenmanagement

unterstitzen die Optiflex-Mitarbeiter, etwa der
Intelligent Indexing Service zur automatischen
Verschlagwortung und Ablage von Dokumenten,
oder der direkte Zugriff auf archivierte Unterlagen
Uber einen integrierten Button direkt aus der ERP-
Oberflache heraus. Beides fordert die Produk-
tivitdt und damit die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens. Sogar externe Dienstleister profi-

Systems konsequent weiterzuentwickeln,
beispielsweise bei der Einbindung weiterer
Tochtergesellschaften oder im Personalwesen.

tieren vom Digitalisierungsprojekt. Steuerberater

und externe Buchhalter beispielsweise kénnen
Uber ihr an den zentralen Dokumenten-Pool
angekoppeltes DATEV-System relevante Belege

Eintreffende Papierbelege einfach einsehen und prifen. Dabei macht es

werden heute nahezu keinen Unterschied, ob sie im Unternehmen oder

komplett digitalisiert und eigenen Biiro sitzen.

anschlieBend vernichtet. Neben den Anwendern, die taglich mit der Losung

Das so eingesparte Papier- arbeiten, profitieren selbst Mitarbeiter im Service,
volumen ist immens. Unser Lager oder Vertrieb davon, dass technische Zeich-
digitaler Dokumenten-Pool nungen, Broschiren oder Produktkataloge immer
war in den ersten 18 Monaten  in aktueller Version per Knopfdruck verfigbar sind.
bereits auf tiber 20.000 Zeitintensive Suchen gehoren damit der Vergangen-

Dokumente angewachsen.”

Mehr erfahren: docuware.com



