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Die SIBIRGroup ersetzte
eine alte Software-Lésung

durch innovatives

Dokumenten-Management.

Damit vollzog sie eine zeit-

geméBe Weichenstellung, I I rO U p
um in einem zunehmend M
digitalisierten Marktumfeld

erfolgreich zu agieren.

Oliver Wiedenhorn, Leiter Finanzen / IT,
SIBIRGroup, Spreitenbach, Schweiz,
verwendet DocuWare als Basistechnologie zur

Steigerung des unternehmerischen Erfolgs Land: Schweiz

Wir sehen unternehmerische Veranderungen als Chancen Branche: Handel

und verbessern unsere Prozesse und Dienstleistungen deshalb Plattform: On-Premises

laufend. Digitales Dokumenten-Management ermoglicht es Abteilung:  Rechnungswesen,

uns, diese Chancen konsequent zu nutzen. Disposition, -
Einkauf, Vertrieb,

DocuWare garantiert uns Revisionssicherheit, Erweiterbarkeit Ersatzteilwesen

und eine einfache Handhabung.”
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,Die ohne langwierige
Schulungen verstdndliche
Bedienoberfldche hat
mabBgeblich zur hohen
Akzeptanz der DMS-
Lésung beigetragen.”

HANDEL

Die Herstellung und der Vertrieb qualitativ
hochwertiger Haushaltsprodukte bildet seit fast
75 Jahren die Geschiftsgrundlage der Schweizer
SIBIRGroup. Ergénzt um ein breites Spektrum
an Dienstleistungen reicht das Angebotsport-
folio heute von Geriten fiir Kiiche, Waschraum
und Warmegewinnung bis hin zu Produkten
fiir die saubere Entsorgung. Eine ausgepréagte
Kundenorientierung gepaart mit dem Blick fiir
Marktentwicklungen und Umwelt kennzeichnen
die Philosophie des Traditionsunternehmens.

Die Moglichkeit, Geschaftsprozesse durch digitales
Dokumenten-Management effizienter und trans-
parenter zu gestalten, erkannte die SIBIRGroup
bereits vor 20 Jahren. Als das dafiir eingesetzte
System angesichts eingeschrénkter Updates und
Ausbauoptionen immer haufiger an funktionale
Grenzen stief3, suchten die Verantwortlichen nach
einer zukunftssicheren Folgeldsung. Revisionssi-
cherheit und sukzessive Erweiterbarkeit standen
ebenso auf der Anforderungsliste wie eine ein-
fach zu bedienende Oberflache und eine hohe
Konnektivitadt zu unternehmensweit genutzten
IT-Applikationen.

Die Entscheidung fir DocuWare fiel nach der
intensiven Evaluierung mehrerer aktueller ECM-
Lésungen. Ausschlaggebend waren neben der
Erfullung aller Anforderungen die moderne
Technologie. Im Rahmen einer dreimonatigen

Implementierung schaffte ein Projektteam mit der
Entwicklung maBgeschneiderter Workflows und
der Anbindung an Microsoft Outlook die Voraus-
setzungen flr den Produktivbetrieb. Vorhandene
Multifunktionsgeréate zur Digitalisierung erganzte
man nach Bedarf. Insgesamt wurden Unterlagen
der letzten zehn Jahre aus dem alten System in
den modernen Dokumenten-Pool Gbertragen.

Dokumentenzugriff per Klick

Eingangsrechnungen und per E-Mail oder Fax
eintreffende kaufmannische Belege werden heute
direkt in den Fachabteilungen gescannt und nach
der Indexierung im zentralen Archiv abgelegt.
Unterstltzt werden die Sachbearbeiter dabei durch
den Intelligent Indexing Service - ein lernendes
Tool, das die Effizienz der Ablage durch Vorschlage
deutlich steigert und die Notwendigkeit manueller
Zuordnungen minimiert. Ebenfalls in den digitalen
Workflows berlcksichtigt wurde als Besonderheit
der Einzahlungsschein mit Referenznummer (kurz:
ESR oder ,Oranger Einzahlungsschein”) - ein in
der Schweiz gebrauchlicher Zahlschein, mit dem
sich offene Rechnungen in Schweizer Franken
bzw. Euro fakturieren lassen und Zahlungseingange
rasch verbucht werden. 42.000 Dokumente
wurden so innerhalb eines Jahres abgelegt und
kénnen nicht nur von den Sachbearbeiten in der
Firmenzentrale, sondern auch von Mitarbeitern in
den finf Niederlassungen auf Tastendruck einge-

SIBIRGroup

,Bei der Anschaffung haben
wir auf eine detaillierte ROI-
Kalkulation mit Errechnung
eines Amortisationszeit-
raums verzichtet. Nach der
umfangreichen Erfahrung
mit dem System bin ich mir
jedoch ganz sicher: DocuWare
lohnt sich.”
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sehen werden. Der Mehrsprachigkeit der Schweiz
wird dabei umfassend Rechnung getragen. Neben
einer deutschen Bedienoberflache steht den
Mitarbeitern in einigen Niederlassungen alternativ
eine franzdsische Variante zur Verfliigung.

Revisionssichere Archivierung

Seit der Einfihrung hat DocuWare alle funktionalen
Einschrankungen des bisherigen Archivsystems

beseitigt. Die rund 30 aktiven Anwender in den
Unternehmensbereichen Buchhaltung, Einkauf,
Vertrieb, Disposition und Ersatzteilwesen beurteilen

den Einsatz der neuen Lésung als durchweg
positiv. Als wichtigster Fortschritt aus Unterneh-
menssicht erweist sich die nunmehr gewéhrleistete

,Mit dem DMS sind wir Revisionssicherheit der digitalen Dokumente.
beziiglich Integrationen Wahrend man in der Vergangenheit Original-

an zukliinftig genutzte [T- dokumente aus rechtlichen Griinden in einem
Applikationen flexibel platz- und kostenintensiven Papierarchiv ablegen
und fir alle denkbaren musste, werden heute Papierdokumente circa eine
Optionen bestens gertistet Woche nach dem Scannen gesetzeskonform ver-
- so auch bei der etwaigen  nichtet. Das Unternehmen plant deshalb bereits,
Anbindung an die in das digitale Archiv als zentralen Pool fur sémtliche
Zukunft konzernweit Unternehmensanwendungen zu verwenden, zum
genutzten SAP-Cloud.” Beispiel im Personalwesen.

Mehr erfahren: docuware.com



