Sociala medier driver
pa Overkonsumtion

Temanummer ur Betalningsindikatorn 3/2019

| detta temanummer. Det finns manga faktorer som paverkar vara kopbeslut.
Influencer Marketing dr ett véxande fenomen, dar influencers pa sociala medier
inspirerar och lockar sina foljare till konsumtion av olika varor och tjanster. | detta
nummer har vi tittat narmare pa influencers och sociala mediers roll for éverkon-
sumtionen i samhadllet och sambandet mellan Influencer Marketing och behov av
dyra konsumtionslan.

Om betalningsindikatorn

Betalningsindikatorn ar en regelbunden undersdkning om svenskarnas install-
ning och beteende kopplat till ekonomi, som Lowell genomfor tillsammans med
analysforetaget Demoskop. Vi startade undersokningen i september 2017 och
har sedan dess fatt fram mycket intressant fakta och kunskap som vi vill dela med
0ss av. Darfor lanserar vi nu temanummer med data ur Betalningsindikatorn.

Varfor ar de har fragorna viktiga for oss pa Lowell?

Som ett ledande foretag inom kredithantering har vi en central roll for en
valfungerande kreditmarknad och darmed dven for samhallsekonomin. Att
forsta svenska folkets instdllning och beteende kopplat till sin privatekonomi
ar darfor viktigt for oss.

For att ta del av kommande temanummer ur Betalningsindikatorn,
fylli formuldret via denna lénk: hs.lowell.se/ladda-ner-betalningsindikatorn
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tidigare
Lindorff Sverige
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| korthet

En av tio har det senaste aret inte kunnat betala en faktura
till foljd av pengabrist

Fraga: Har det, under det senaste aret, hant att ditt hushall inte kunnat betala en faktura pa grund
av att ni inte haft tillrdckligt med pengar?

Samtliga 3
av de som foljer influencers i sociala medier
H i H H Tagit del av innehall
upplever att sociala medier bidrar till i aflongars 2

konsumtionshets.

Blivit inspirerad att
0, kopa nagot jag sett i .

33 % av svenskarna upplever en stor P i edier B Ja, flera ginger

. ° . . I Ja, ndgon enstaka gan,
konsumtionshets fran sociala medier. J 9

-

Kopt nagot jag sett Nej, aldrig
i sociala medier [ Vet ej/Ej svar
Av de som foljer influencers &r motsvarande 0% W% Go% 6% 0% 1o0%
andel 42 % som upplever konsumtionshets
i hog grad.

Ndstan tva av fem konsumerar nagon gang for mer an

deras ekonomi tillater
o Fraga: Jag konsumerar ofta for storre belopp &n vad min ekonomi tillater.
o Samtliga

— !
Tagit del av innehall
24 52 1
21 42

fran influencers
av de som har kdpt nagot efter inspiration

pa sociala medier den senaste veckan har Blivit inspirerad att = 5= stammer et och halet

. . . N A
. . kopa nagot jag sett i
en utnyttjad kontokredit. sociala medier 3
w2
Kopt nagot jag sett M - inteals
Motsvarande siffra bland allmanheten i isociala medier [ jsvar

stort ar 1 4 %, 0% 26% 40'% 6CI|% 80I% 10'0%

Andelen svenskar som har nagon form av lan utan sékerhet*

&

d A

Genomsnitt for Sverige 18-34 ar Personer som tagit del Personer som inspirerats Personer som kdpt nagot
avinnehall fran influencers att képa nagot via sociala efter inspiration i sociala
den senaste veckan medier den senaste veckan medier den senaste veckan

*) Blanco, utnyttjad kontokredit, avbetalning, andra lan utan sékerhet, skulder

Om undersdkningen

Undersokningen genomférdes av analysforetaget Demoskop under februari 2019. Resultaten baserar sig pa Lowells [opande undersokning Betalningsindikatorn

som etablerades i september 2017. Samtliga mdtningar som genomférs med 1300 intervjuer per kvartal och genomférs inom ramen for en slumpmadssigt rekryterad
internetpanel. Betalningsindikatorn técker fragor som betalningsférmaga, den upplevda ekonomiska tryggheten och konsumtionsbeteende hos svenska hushail.
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Influencers och sociala mediers
roll Tor okad konsumtion och

skuldsattning

Drygt en fjardedel av svenskarna féljer influencers i sociala medier och av dem upplever 82
procent att sociala medier bidrar till konsumtionshets. Nara varannan av foljarna sager att de i
nagon utstrackning handlar for mer an de har rad med. Detta bekrdftas dven da de som inte
kan sta emot kdphetsen, ar 6verrepresenterade i anvandandet av olika former av krediter.

Trycket fran Influencer Marketing

Att anvdnda sociala medier som en kdlla till inspiration ar
idag en sjalvklarhet for manga. Ett beteende som bidragit

till fenomenet Influencer Marketing, dér personer med stort
inflytande pa sociala medier inspirerar till konsumtion. Enligt
Betalningsindikatorn sdger sa manga som 82 procent av de
som foljer influencers i sociala medier, att de upplever nagon
form av konsumtionshets ddrifran. Det kan jamféras med 67
procent som ar genomsnittet i Sverige av de som anvander
sociala medier. 13 procent sager att de fallit for pressen, och
kdpt nagot de sett i sociala medier under den senaste veckan.

Natshoppare ar 6verrepresenterade i gruppen

med konsumtionslan

Betalningsindikatorn visar dven att de som har kopt nagot
som de har sett i sociala medier under den senaste veckan,
i betydligt storre utstrackning har en utnyttjad kontokredit,

konsumtionslan, skulder till sldkt och vanner eller avbetalnings-

plan med ranta.

Pa totalniva i Sverige har 25 procent lan utan sakerhet. Bland
de som har kdpt nagot efter inspiration i sociala medier under
den senaste veckan ar motsvarande siffra 43 procent.

Av de som under den senaste veckan har kdpt nagot som de
sett i sociala medier, har 27 procent en utnyttjad kontokredit
och 13 procent har en avbetalningsplan med ranta. Genom-
snittet for Sverige ar 13 respektive fyra procent.

Knappt var fjarde i den har gruppen har en eller flera ganger
haft svarigheter att betala en faktura pa grund av att de
har saknat pengar. Atta procent anger att det har hant
flera ganger.

- Manga upplever idag stor press pa utseende och tillhérighet,
som bekraftas med konsumtion av nagot slag, vilket ar tydligt
i det har resultatet. Jag tycker att influencers borde ta ett
storre ansvar for de ideal man portratterar gentemot fram-
forallt unga manniskor, sdger Erika Rénnquist Hoh, vd pa
Lowell Sverige.

Fyra av tio personer som handlat efter inspiration fran sociala
medier och handlat pa nagon form av kredit, sdger att de tog
lanet for att de saknade pengar. Ndstan 60 procent av gruppen
sager sig dven handla fér mer an de har rad med. Samtidigt
ser vi att andelen svenskar i stort, som konsumerar for mer

an ekonomin tillater, minskar fran sista kvartalet 2017 till idag.
Om detta kan du ldsa mer om i vart temanummer om
Ekonomisk trygghet.

Lowell Sverige, tidigare Lindorff Sverige, ar sedan mars 2018 en del av Lowell-koncernen. Lowell & Europas ndst storsta kredithanteringsbolag med verksamhet i
nio lander och 4 400 medarbetare. Lowell drivs av missionen att krediter ska fungera for alla i samhallet. Lowell erbjuder tjanster och radgivning fér féretag i syfte att
minska kreditriskerna och hjdlpa bada nystartade som etablerade féretag att sakra sina intékter, kassafléde och kundrelationer — vilket ar en forutséttning for tillvéxt.

For mer information, besok: www.lowell.se
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