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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Teilnehmer des Swiss
CRM Forums und dem Swiss CRM Forum, vertreten
durch die Swiss CRM Institute AG, nachfolgend ,Veran-
stalter”. Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen
des Teilnehmers haben keine Giltigkeit.

2. Anmeldung

Jegliche Form der Anmeldung wird per E-Mail durch den
Veranstalter  bestatigt  und erlangt  hierdurch
Rechtsverbindlichkeit. Der Teilnehmer erkennt mit seiner
Anmeldung die nachfolgenden Teilnahmebedingungen
an. Die Veranstaltungsteilnahme setzt die vollstandige
Bezahlung der Teilnahmegebihr voraus. Diese ist
unmittelbar bei der Anmeldung zur Zahlung fallig.

Die Teilnahmegebliihr versteht sich pro Person und
Veranstaltungstermin. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist
eingeschlossen. Inbegriffen sind die Teilnahme an der
entsprechenden Veranstaltung sowie allfallige in der
Einladung zur Veranstaltung aufgefuihrten Zusatzleisten.

3. Programmaénderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, Anderungen am Inhalt
des Programms sowie Ersatz und Weglassen der
angekindigten Referenten vorzunehmen, wenn der
Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt bleibt. Muss
eine Veranstaltung aus wichtigem Grund oder aufgrund
héherer Gewalt abgesagt oder verschoben werden, so ist
der Veranstalter verpflichtet, die zu diesem Zeitpunkt
angemeldeten Teilnehmer umgehend zu
benachrichtigen. Der Teilnehmer kann in diesem Fall die
Ruckerstattung der Veranstaltungsgebiihr verlangen.
Weitere Kosten (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten)
sind von der Erstattung ausgeschlossen, sofern es sich
nicht um ein grobfahrlassiges Verhalten seitens des
Veranstalters handelt.

4. Ricktritt und Annullierungskosten

Sollte der Teilnehmer an der Teilnahme verhindert

sein, so ist er berechtigt ohne zusatzliche Kosten einen
Ersatzteilnehmer zu benennen.

Dariiber hinaus ist eine Abmeldung, unter Abzug einer
Bearbeitungsgeblihr von 20% bis 20 Arbeitstage vor
Beginn der Veranstaltung mdglich. Bei einem spateren
Rucktritt oder bei Nicht-erscheinen wird die gesamte
Teilnahmegebihr fallig. Die Abmeldung bedarf der
Schriftform.  Zur Bestimmung des Anspruchs auf
Rickerstattung gilt das Datum des
Poststempels/Eingangs. Bereits bezahlte Teilnahme-
gebihren werden anschliessend zurtickerstattet.

5. Urheberrecht

Alle im Rahmen der Veranstaltungen ausgegebenen
Unterlagen sind urheberrechtlich geschutzt. Verviel-
faltigungen und anderweitige Nutzung sind schriftlich
durch den Veranstalter zu genehmigen.

6. Haftung

Alle Veranstaltungen werden sorgfaltig recherchiert,
aufbereitet und durchgefiihrt. Sollte es dennoch zu
Schadensfallen kommen, so Ubernimmt der Veranstalter
keine Haftung. Ebenfalls Gibernimmt er keine Haftung fiir
die Vollstandigkeit, inhaltliche Richtigkeit in Bezug auf die
Vortragsinhalte und ausgegebenen Unterlagen.

7. Datenschutz

Uberlassene  personliche Daten behandelt der
Veranstalter in Ubereinstimmung mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Daten
werden zum Zwecke der Leistungserbringung
elektronisch gespeichert. Der Teilnehmer ist damit
einverstanden, dass er in der Veranstaltungs-
Teilnehmerliste sowie im Veranstaltungs-App namentlich
gelistet wird und dass die Adresse zum Versand des
Newsletters des Veranstalters verwendet werden darf.
Den Sponsoren der Veranstaltung werden die
Teilnehmer-Adressen mitgeteilt, sofern der Teilnehmer
eine Weitergabe nicht ausdricklich untersagt.

8. Schlussbestimmungen
Der Vertrag unterliegt dem schweizerischen Recht.
Gerichtsstand ist Zurich
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