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Neuer Besitzer und Kontinuitat beim Swiss CRM Forum

Der Veranstalter des Swiss Leadership Forums, Stephan Isenschmid, iibernimmt samtliche Rechte
am Swiss CRM Forum.

Stephan Isenschmid (51), Betriebswirt und langjahriger IT Unternehmer, Gbernimmt zum 1. Oktober
2012 samtliche Rechte am Swiss CRM Forum von der Community Building Company AG (CBC) mit Sitz
in Dibendorf. Die Rechte werden in die neue Swiss CRM Institute AG mit Sitz in Inwil/Luzern
eingebracht, welche im alleinigen Besitz von Stephan Isenschmid ist. Nebst Stephan Isenschmid wird
auch Christoph Oggenfuss (62), Ingenieur/Betriebswirt, seit 25 Jahren in verschiedenen leitenden
Funktionen mit dem Thema Front-Office-Performance verbunden und seit 1.1.2012 mit seiner
eigenen Beratungsfirma (markITing ag) engagiert, Einsitz in den Verwaltungsrat der Gesellschaft
nehmen.

»Wir sind sehr gliicklich, das Swiss CRM Forum in die Hande eines erfahrenen Community
Spezialisten legen zu diirfen”, so Urs Buner, Prasident des Verwaltungsrates der Community Building
Company AG. ,,Durch diese Transaktion wird die Kontinuitdt beim Swiss CRM Forum gewahrt und die
13. Durchfiihrung des vielbeachteten Fachforums am 20. Juni 2013 kann zielstrebig vorangetrieben
werden. Stephan Isenschmid wird neben der inhaltlichen und organisatorischen Ausrichtung des
Forums seine Erfahrung in Aspekten des Marketing, der Kooperationen und des strukturellen
Partnermanagements einbringen®, so Urs Buner weiter.

,,Die Moglichkeit das Swiss CRM Forum tGbernehmen zu kdnnen ist fiir mich ein Glicksfall. Die beiden
Formate Swiss Leadership Forum (8. November 2012) und Swiss CRM Forum (20. Juni 2013) ergédnzen
sich in optimaler Weise und es erschliesst sich ein bedeutendes Synergiepotential. So sind einige
Partner bei beiden Formaten involviert und die ZHAW School of Management and Law ist
akademischer Partner beider Foren”, so Stephan Isenschmid, Prasident des Verwaltungsrates der
neuen Swiss CRM Institute AG.

,lch freue mich Stephan Isenschmid bei seiner unternehmerischen Aufgabe tatkraftig zu
unterstitzen, dies im Interesse der qualitativen Weiterentwicklungen der beiden Foren. Durch meine
langjahrige Beiratstatigkeit beim Gartner CRM-Summit London werde ich auch die internationalen
Aspekte einbringen kdnnen”, so Christoph Oggenfuss, zuklinftiger Verwaltungsrat der neuen Swiss
CRM Institute AG.

Das néachste Swiss CRM Forum findet am 20. Juni 2013 im Hallenstadion in Zirich statt.
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Uber das Swiss CRM Forum (www.swisscrmforum.com): SWISS CRM FORUM

Das Swiss CRM Forum ist das fuhrende Schweizer Forum, das sich dem Thema CRM und neues und
innovatives Marketing widmet. Das Forum richtet sich an Unternehmer, Fuhrungskrafte und
Bereichsleiter aus Marketing, Verkauf und Kundendienst sowie CRM-Fachspezialisten. Es soll
innovative Losungsanséatze aufzeigen, wie durch den Einsatz moderner Technologien, effizienter
Geschéftsprozesse - kombiniert mit der «ziindenden» Geschéftsidee - Unternehmenswachstum
erzielt werden kann.

Als Know-how-Forum und spannender Networking-Anlass ist das Swiss CRM Forum der ideale Ort,

sich durch Top-Referenten und Gesprachen mit den Experten unserer Aussteller inspirieren zu
lassen.

Uber das Swiss Leadership Forum (www.swissleader.ch):

Das Swiss Leadership Forum ist das grdsste Wirtschaftsforum in Zurich und gehdrt mit jahrlich bis
zu 800 Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu den gréssten Networking-Plattformen fur Filhrungs-
krafte in der Schweiz. Es fokussiert sich auf die verschiedenen Aspekte der Unternehmensfuhrung,
mit dem Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Wirtschaft zu férdern.

Der Event hat sich als wichtiges Forum der Schweiz flr Fihrungskrafte etabliert. Als Networking-
Plattform fur nachhaltige und wertvolle Beziehungen, fur das Erkennen von Trends und innovativen
Ideen sowie als Mittel des Benchmarking mit anderen Unternehmen hat sich das Swiss Leadership
Forum dartber hinaus einen Namen gemacht. Hochstehender Erfahrungsaustausch sowie boden-
standiges Networking stehen im Vordergrund.

Kontakt und Informationen:

Stephan Isenschmid, Geschaftsfiihrer
Swiss CRM Institute AG
Industriestrasse 1

CH-6034 Inwil

Tel. +41 41 448 4111

M+ 4179446 9193
stephan.isenschmid@swissleader.ch

Medienkontakt :

Urs Buner, Verwaltungsratsprasident
Community Building Company AG
Mobile: +41 79 402 8424
urs.buner@swisscom.com




