
COVID-19
Checklist for
Practice Owners

01 Stay informed about the local situation

02
Ensure employee contact information is up-to-date, and contacts for
key business partners such as your insurance carrier, commercial
broker, landlord, and accountant, are readily available

03 Keep practice websites and social media pages regularly updated
with office closures or operating hours

"Steps we're taking" — Increased cleaning
and disinfecting of equipment and surfaces

04

For patients with upcoming appointments, confirm whether your
practice is open05

If the practice will be closed for a period, offer a convenient way to
reschedule appointments06

Be transparent—send an update to all patients about how the
situation is being handled:

"What we ask of you" — If you aren't feeling
well, please let us know and we will
reschedule your appointment for a later date

07

Request that patients wash or sanitize their hands on their way in
and out of the office

Patients will appreciate your consideration
while you protect your practice

Test remote access to necessary systems

08

COVID-19
Checklist vooraleer u 
de praktijk verlaat:
Beste klant
Henry Schein Dental beseft dat u voor nooit eerder geziene uitdagingen staat wegens COVID-19. 
Naast een site met bronnen waar u informatie over COVID-19 kan vinden, hebben we ook deze checklist 
gemaakt die u kan volgen wanneer u tijdelijk uw tandartspraktijk sluit. Door deze aanbevelingen te volgen, 
kan u de investeringen die u in uw praktijk deed beter beschermen.

Het doel van Henry Schein Dental is om een partner te zijn in deze extreem moeilijke periode.  Wanneer de zaken terug normaal verlopen, 
kijken we er naar uit om terug nauw samen te werken met u wanneer u terug tandheelkundige zorgen toedient aan uw patiënten.

Wanneer uw kantoor open blijft voor routine of noodgevallen, dan is ons team van de Technische Dienst beschikbaar indien u technische 
ondersteuning nodig hebt. Voor alle vragen i.v.m. technische ondersteuning kan u ons mailen via tech@henryschein.be met de gegevens 
van uw praktijk en uw vraag. Een medewerker van het Schein Team zal u contacteren voor een afspraak.

De sites betreffende COVID-19 vindt u via https://dental.henryschein.be/nl-be/corona.

Mechanische ruimte
Sluit de stroomvoorziening naar de luchtcompressor af zodat de unit niet werkt terwijl u er niet bent.

Amalgaamafscheider – indien er een nieuwe cartridge beschikbaar is, vervang deze om te vermijden dat achtergebleven partikels zich vastzetten.

Behandelruimte
Reinig de afzuigingen aan de stoel en vervang de roosters.

Voer de aanbevolen reiniging van de leidingen uit. 

Reinig en smeer alle kleppen en O-ringen van de HVE en speekselafzuigers.

Doe een schokbehandeling van de waterleidingen en van de toevoer en spoel het systeem volgens de richtlijnen van de fabrikant.

Verwijder en leeg alle zelfstandig aangedreven waterfl essen en spoel de leidingen tot ze leeg zijn en geen water meer bevatten.

Wanneer de praktijk niet voorzien is van een hoofdkraan voor het afsluiten van het water, sluit dan de waterkleppen handmatig af aan de voet van de stoel.

Verwijder en reinig de traag draaiende delen en motoren van de toevoerleidingen.

Verwijder, smeer en steriliseer alle handstukken.

Sluit alle elektriciteit af van de behandelstoelen.

CAD/CAM
Voer een reinigingsprocedure van de frees uit volgens de instructies van de fabrikant van het toestel, koppel de unit los en leeg de watertray 
(indien van toepassing).

Technologie
Maak een back-up van de server

Schakel alle randapparatuur uit zoals scanners, speakers of desktop printers.

Schakel volgende toestellen niet uit: • Faxtoestellen • Telefoons • Servers en back-up drive systemen • Veiligheidssystemen

Sterilisatie - Labo
Volg de richtlijnen van de fabrikant betreff ende het reinigen van de sterilisatoren.

Leeg alle waterreservoirs van de sterilisator – indien mogelijk reservoirs ontluchten van de HVE indien nodig.

Trek de stekker uit het stopcontact van de sterilisatoren om eventuele stroomstoten te vermijden.

Leeg de ultrasoonreiniger en verwijder alle instrumenten.

Beeldvorming
Schakel alle radiografi etoestellen en conebeam/panorama-units uit.

Verwijder alle batterijen van de draagbare radiografi etoestellen uit de oplaadstations.

Everything You Need to
Know: COVID-19*

Coronavirus vs.
COVID-19

A large family of viruses which
may cause illnesses in animals

or humans.

Coronaviruses

COVID-19

The infectious disease caused
by the most recently

discovered coronavirus.

01 What is it, and how does it spread?
COVID-19 is the infectious disease caused by the most recently
discovered coronavirus.

The disease can spread through small droplets from the nose or
mouth when a person with COVID-19 coughs or exhales.

When someone touches a surface that these droplets have
landed on, then touches their eyes, nose, or mouth, they are
susceptible to catching it. 

02 Symptoms

03 Prevention

Fever Tiredness
Dry
cough

While these are the most common symptoms, some patients
may experience aches and pains, nasal congestion, runny nose,
sore throat, or diarrhea.

You can reduce your chances of being infected or spreading
COVID-19 by taking some simple precautions, including but not
limited to:

Wash your
hands often

Don't touch
your face

Maintain
social
distancing

Disinfect
surfaces
regularly


