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"Var 6ppen med allt och
underlatta for kandidaten
att kunna gora sitt val.
Ingen tjéinar pa att délja
ndagot under rekryterings-
processen.’
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Gor alla era kandidater till
erda ambassadorer

Vad tycker dina kandidater om att s6ka jobb hos
dig? Alla kandidater, inte bara de som kommit pd
intervju. Vad upplever kandidaterna nar de laser
en annons, ndr de sdker tjdnsten, ndr de invantar
aterkoppling, ndir de eventuellt kommer pd
intervju — och vad upplever de som inte kommer
pd intervju?

Studier och erfarenheter visar att vad kandidater
ser som viktigt for att fa en positiv kandidat-
upplevelse kan sammanfattas i fyra omrdden:

1 - RATTVISA

2 - ATERKOPPLING
3 - TRANSPARENS
4 -\VARDE




Candidater vill forstd att de blivit rdttvistT
bedémda. Det kan du sdkerstdlla genom
- exempelvis:
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2 - ATERKOPPLING

Kandidater vill inte véinta foér Iéinge pad
aterkoppling. Det finns enkla saker att géra fér
att kandidaterna ska uppleva att de far en
shabb dterkoppling:

- Tacka nej till alla som du tidigt ser inte ska
komma pad intervju, sa snart som mojligt.

De kandidater som du eventuellt vill intervjua
brukar fa ligga och skvalpa alldeles fér Iéinge.

- Skicka ett extra mejl till dem och berdatta om
att du hdller pd med urvalet och att det
kommer att dréja en tid till innan du kan héra av
dig till dem. Upplevelsen blir dd helt annorlunda
jamfért med om du har radiotystnad i flera
veckor.

- Tacka sen nej éven till denna grupp dad du
kommit en bit pd vég i dina intervjuer, véinta
inte till att allt ar klart.




3 - TRANSPARENS

Var sd transparent som majligt. Det ér tvd som
vdljer - ni saval som kandidaten. Var 6ppen
med allt och underldtta fér kandidaten att
kunna goéra sitt val. Ingen tjénar pd att délja
ndigot under rekryteringsprocessen.

- Berditta gdrna redan i annonsen ungefdar hur
rekryteringsprocessen ser ut, eller i alla fall som
senast vid intervjutillfallet.

- Under intervjun berattar du i detalj om hur
mdnga intervjuer som dterstar om kandidaten
gdr vidare, om ni tar referenser, genomfér en
bakgrundskontroll och sd vidare.

- Var tydlig med vad ni ser krdvs for rollen, och
var sa tydlig som majligt kring vad som ar
anledningen till att kandidaten inte gar vidare
| rekryteringen.

- Beratta vilka fordelar som finns fér tjéinsten
och i organisationen, men dven vilka
utmaningarna ar.




4 - VARDE

Kandidater som upplever att de far ett vérde
av att vara med i en rekryteringsprocess, blir
generellt sett positiv till organisationen.

Vdarde kan innebdra exempelvis:

- Tydlig feedback pd en intervju, vilket gér att
kandidaten lér sig ndgot om sig sjdlv.

- Bra information om organisationen o
branschen under en intervju.

- Ett nej tack-mejl med en rabattkod
liknande som dr relevant fér organis



Ett sista tips: prova att sdka jobb hos dig sjdlv.
Hur latt gar det? Vilka fragor uppstar léings
véigen? Vad kéinns jobbigt och svart? Vad kéinns
enkelt och bra?

Stall dig ocksd fragan: Hur skulle jag sjélv vilja bli
bemétt dd jag séker jobb? Ddr hittar du manga
svar pd hur du kan arbeta fér att skapa positiva
kandidatupplevelser.

Genom att utbilda alla involverade i
rekryteringsarbetet hdjs kandidatupplevelsen.
Battre intervjuer, hégre grad av dterkoppling och
storre forstaelse for kandidaternas situation ger
givetvis goda resultat.
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HOME of Recruitment
erbjuder en digital
rekryteringsutbildning
som vander sig mot
rekryterande chefer.

Vill du veta mer?
Hor av dig till oss eller Ids mer
pd homeofrecruitment.se



