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Agenda

Qué es el Marketing contextual

Segmentacion

Cémo implementar una estrategia de Marketing
Contextual

Smart CTA, formularios, texto y html.



T

Ingresa tus preguntas en la
herramienta de



; Qué en este webinario?

1. Coémo crear contenido inteligente en el portal
de HubSpot
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La Ruta Inbound

El 89% de los
usuarios en linea
utiliza buscadores

para hacer compras

WEBSITE SOCIAL ANUNCIOS a través de Internet.

ATRAER

La publicacién de
contenidos genera 3
veces mds oportunidades
de venta que el marketing

LANDING- FORMULARIOS tradicional y cuesta un

CONVERTI R PAGES 62% menos.

Las empresas que

@ @} 0 % emplean la nutricién de
[N oportunidades de venta
generan un 50% mds de
EMAIL MARKETING BASE DE DATOS LEAD- ventas a un coste un 33%
MARKETING AUTOMATION DE CONTACTOS SCORING menor.

CERRAR

El 88% de los consumidores
han leido comentarios en
linea para determinar la

HUBSPOT CONNECT SMART CORREOS REPORTING & calidad de tu empresa.
DELE'TAR PARA INTEGRACIONES CONTENT TRANSACCIONALES ANALYTICS




Metodologia Inbound Marketing

O
ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR
Blog Llamadas a la accién Email Eventos
Palabras Clave Formularios Herramientas Smart Content

Redes Sociales Péaginas de destino Workflows Redes Sociales




Proceso de conversion
Paginas Pilares

Redes Sociales

Email Marketing
Automatizacion

Buyer Persona
Buyer's Journey
Mapa de Contenido
SEO

Blog

Formularios y CTA




Marketing Contextual
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; Qué es el Marketing Contextual?



Estrategia de marketing basada
en las necesidades, metasy
habitos del usuario para brindar
una experiencia web
personalizada




La experiencia web es la
en todas las paginas,

\ para todos los usuarios y sus
respectivas etapas del

ciclo de vida.




Y qué tal si pudiéramos brindar una experiencia
personalizada a cada visitante.




Por qué es importante:

1. Mejor experiencia para el usuario web.
2. Mensaje personalizado y relevante para el visitante
3. Incremento de conversion



De los prospectos prefieren una experiencia
personalizada de compra online.



99, 1.

De incremento en las ventas al crear
experiencias personalizadas



Tiempo Indicado
Persona Indicada
Contenido Indicado

+



Ejemplo Marketing Contextual.

FREE SHIPPING®
5 M= I S H SEARCH - &
5 T FREE RETURNS O p O P Q EARC SIGN IN 1Y BAG

NEW IN CLOTHING SHOES BAGS & ACCESSORIES BEAUTY SALE L OFFERS HAGAZINE

New In This Week

Shop the latest arrvals at Topshop with cur New In clothing, shoes and accessories. Whethes you're after 2 new

dress Or 2 statement heel, we're Dringing you sty upcates with bundreds of new styles added every weeh,

Néw In Dressss New In Bags § Accessories Neéw In Shoes Trending Now
aam % A
Product T Best Match 421 results

Filter e rroau T

Product Type v

Color v

Size v




Ejemplo Marketing Contextual.

= HELLO USA!

NEW TO TOPSHOP.COM? HERE'S THE LOWDOWN,

OVER 350 NEW PROOUCTS EVERY WEEK
FREE SHPP™NG AND FREL RETURNS ON ALL ORDERS
0% DISCOUNT ALL YLAR SCUND FOR STUDENTS
ULAR PLRSONALISLD LDITS FROM YOUR TOPSHOP WARDROBE
STYLE COMMUNITY BY SHARING YOUR BTOPSHOPSTYLE

t to know about all things Topshoo

N2 Zhanda a3t cigh now




A) A2
Incremento en la tasa de envios de formulario
cuando se usa un CTA inteligente.



Ejemplo Marketing Contextual.

FREE SHIPPING®
5 M= I S H SEARCH - &
5 T FREE RETURNS O p O P Q EARC SIGN IN 1Y BAG

NEW IN CLOTHING SHOES BAGS & ACCESSORIES BEAUTY SALE L OFFERS HAGAZINE

New In This Week

Shop the latest arrvals at Topshop with cur New In clothing, shoes and accessories. Whethes you're after 2 new

dress Or 2 statement heel, we're Dringing you sty upcates with bundreds of new styles added every weeh,

Néw In Dressss New In Bags § Accessories Neéw In Shoes Trending Now
aam % A
Product T Best Match 421 results

Filter e rroau T

Product Type v

Color v

Size v




Ejemplo Marketing Contextual
%Spotify

Get 3 months of
Premium for $S0.99

)




Ejemplo Marketing Contextual
@Spotify

Hear New Music from

« Your Favorite Artists. .




; Como crear contenido de
Marketing Contextual?

Contenido Inteligente




El contenido inteligente altera el
contenido que se muestra en texto
enriquecido, formulario, HTML l
personalizado y/o médulos de CTA,

segun las caracteristicas de la ®

audiencia.




El contenido inteligente es
impulsado por las listas inteligentes
y las etapas del ciclo de vida
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Funciona para visitantes desconocidos y contactos




Herramientas de contenido inteligente HubSpot

1. Llamadas a la accién
7. Formularios
3. Textoy html



Herramientas de contenido inteligente HubSpot

1.
2.
3.
4,

Emails
Paginas de destino
Paginas web

| lamados a la accidn



Herramientas de contenido inteligente HubSpot

1. Profesional
2. Enterprise



CTA Inteligente basado en

View 30 new listings in Boston Find an Agent in Your Area

CTA Visitante andnimo CTA segun ubicacion



Formulario Inteligente

GET YOUR CORPORATE ADVENTURE TRAVEL GUIDE NOW
GET YOUR CORPORATE ADVENTURE TRAVEL GUIDE NOW

ot e - s - .
- e - _ _ _
" (s MESSI —— —— —

O MR ~ '
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Texto y HTML Inteligente

80% of your contacts are from United Stales

Dased on your contacts data_ 4 looks
your contacts are from
% Try memstionaizing
comfent based on country o Imgrove

thes cpenence

Make st by country ~ -
ala ariven aecisions are e’..'z:-rj,f't}:‘;nq

e the right decision?

Decision Flow Text - 3 it Wﬂh _dVer Menty 'ﬂdm and m
actionable ingis! ig data is at the fingertips of the mid-market.




_a tasa de conversion en una pagina web es en
oromedio

0%

Mas alta al usar contenido inteligente




Segmentacion
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Una buena es
a clave para realizar una
estrategia de marketing
contextual exitosa




>

Apunta primero a un grupo especifico



Opciones de Segmentacion HubSpot

® 0 o @

TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA

PAIS

OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS



mayo 2018

. . . J Salvador Feest visité la pagina Wistia Video [Data Test] y 2 otras paginas

Analiza las interacciones W o o g

web pasadas de tus

contactos para i -
T:St]a or Feest envié Webinar Registration Form [Data Test] en Webinar Regi

Segmentar y personalizar may. 30 a la(s) 9:20 EDT
|a expe r|enC| a Web. Mostrar 4 propiedades actualizadas

é Salvador Feest se cred a partir de Direct Traffic de www.biglytics.net/wistia-vit
may. 30 a la(s) 9:20 EDT




Estrategia Eficiente
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iAntes de comenzar!



Qué debes tener?

Buyer personas terminados

Contenido optimizado para el journey

Haber implementado etapas del ciclo de vida
Formularios bien estructurados

Base de datos organizada y limpia

A S e



iComencemos!



Estrategia efectiva de Marketing Contextual

1. ldentificar oportunidades
2. Seleccionar |la opcién de segmentacion
3. Elegiry aplicar personalizacion



Estrategia efectiva de Marketing Contextual

1. ldentificar oportunidades
2. Seleccionar la opcion de segmentacion
3. Elegiry aplicar personalizacion



Empieza seleccionado las paginas
con el mejor desempeno

Contactos v~ Conversaciones v Mark{\ting v Ventas v Servicio v Automatizacién v Informes

Panel de marketing v | pemostracién

= Filtrar panel Visibilidad: Compartido Acciones ~

Marketing Performance

Intervalo de fechas: Desde 1/9/2017 hasta 30/9/2017 | Frecuencia: Diario | En comparacién con el anterior 30 dias

SESIONES NUEVOS CONTACTOS CLIENTES
469.101 286 13.432 sa 459
A 0,16% A 1,77%
500
600k 15k
8
5 S
‘;: 8 ]
3
z



Estrategia efectiva de Marketing Contextual

2. Seleccionar la opcion de segmentacion



Opciones de Segmentacion HubSpot

TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA

PAIS

OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS



Opciones de Segmentacion HubSpot

TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA

PAIS

. J

OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS



New offer! Hiker's Helper Free Trial

& =

New offer! Hiker's Helper
free Trial




Opciones de Segmentacion HubSpot

® [

TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA

. J

PAIS

OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS



B &

]

R & 8 & &

FUENTE

Busqueda de pago

Busqueda organica

Referencias

Email marketing

Trafico directo

Redes sociales

Otras campanas

Pagado en redes sociales



Opciones de Segmentacion HubSpot

a N\
, TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
PAIS DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA
\_ )
OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS



Opciones de Segmentacion HubSpot

® 0 o @

TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA

PAIS

OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

( )
@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS
\ J




Opciones de Segmentacion HubSpot

® 0 o @

TIPO DE FUENTE DE IDIOMA DE SU
DISPOSITIVO REFERENCIA PREFERENCIA

PAIS

OR

Mostrar contenido a contactos o clientes en funcion de

( )
@ ==
©
© ===
MIEMBRO DE LA LISTA DE ETAPA DEL CICLO DE VIDA
CONTACTOS




ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

Promotores

Blog Llamadas a la accién Email Eventos
Palabras Clave Formularios Herramientas Smart Content
Redes Sociales Péaginas de destino Workflows Redes Sociales




Estrategia efectiva de Marketing Contextual

3. Elegiry aplicar personalizacién



; Qué es |la personalizacion?



Inicio Programas de TV Peliculas Originales Agregados recientemente  Mi lista

Tendencias

,ﬁ '. F s & NETFUX
; Y | RS R
: {] HVERDALL A ™

o I 1[’1 m
NUEVOS EPISODIOS

JESSICA JUNES
7




Herramientas de contenido inteligente HubSpot

1. Llamadas a la accidén
2. Formularios

3. Textoy HTML



Herramientas de contenido inteligente HubSpot

1. Llamadas a la accidén



Smart CTA

Segmentacion por Lista

-> Visita a pagina de precios del CRM
-> Visita a pagina de servicio o producto especifica
=> Lectura de articulo sobre el proceso de ventas



Segment

Segment 2
Customer

Default CTA Content Offer:

Why did you choose this offer?

CTA Conterit Offer for & Lead.

Why oud you choose this offer?

CTA Contert Offer
for a Customer:

Why did you choose this offer?




Smart CTA

Ciclo de vida

ARE YOU
READY?

I8 ‘H' \J .|."Y""‘
i g :

BLUNDERS i .
CONVERSION RATES 7 Contact Sales




El marketing funnel
de HubSpot

Y S L Ny vy
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El marketing funnel
de HubSpot
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Herramientas de contenido inteligente HubSpot

2. Formularios



Smart Formulario

Segmentacion por Lista

= Qué informacién ya tenemos?

> Qué otra informacién podemos capturar?
> Preguntas especiticas de la industria

> Respuesta para las llamadas de follow up



Smart Formulario

Segmentacion por dispositivo

> Ten presente el disefio y el layout de las preguntas



Herramientas de contenido inteligente HubSpot

3. Textoy HTML



Smart Text

T

Segmentacion por Lista

> Como podemos mejorar el homepage?
=> Personaliza tus emails



En conclusion...

£
@ |dentificar

Atrae oportunidades Personalizar

& oy
Y/ ® e ‘
Buyer Persona Segmentar Analizar
Buyer Journey

Ciclo de vida

Formularios optimizados

Base de datos limpia %







Ejemplo #1:

Problema: Misma experiencia para todos los usuarios en
el homepage.
Solucién: Smart content basado en personas.



Ejemplo #1:

Pasos:

1. Crea la lista

Escribe el texto que vas a usar
Haz el modulo inteligente
Selecciona la regla: Lista
Escribe el texto para la regla 1

ok Wb




Ejemplo #2:

Problema: El demo es muy importante para tu empresa
y saber quien te lo da hace el proceso mas
personalizado y ayuda a la conversion.

Solucion: Muestrale a el lead quién le va a dar el demo
basado en el Propietario

B



Ejemplo #2:

Pasos:

ok Wb

Crea la lista

Escribe el texto que vas a usar
Haz el médulo inteligente
Selecciona la regla: Lista
Escribe el texto para la regla 1

Request Demo

First Name

Lot "ame

Request A Demo

Susan Smith: Rep from Boston
Scheoue a demo today

From atiracting visitors 10 closing customers, HubSpot
brngs your entire markeng funrel into one platform
The results? Less hasse more controd, and &
maneang strategy hat acually works
For e first ime, you'll be abie 10

« Get Tramc Create optmezed contert that aftracts

wstars
« Got Loads 5ot up webmite nad Comverson

CampRigre
+ Goet Customers Nature loads 10 the poiet of saks

&l in one place




Ejemplo #3:

Problema: Emails newsletter muy genérico, quieres
brindar una experiencia mas personalizada.
Solucion: Contenido segun el ciclo de vida



Ejemplo #3:

Pasos:

1. Crea la lista

Escribe el texto que vas a usar
Haz el médulo inteligente
Selecciona la regla: CDV
Escribe el texto para la regla 1

ok Wb




Ejemplo #4-

Problema: Mejorar mensaje en paginas de
agradecimiento
Solucion: Oportunidad para hacer cross-selling



Ejemplo #4-

WEBINAR

Thank you for registering for the
webinar!

Pasos: A
1. Crea la lista

Escribe el texto que vas a usar st iomp v s
We offer a variety of thly plans to date your schedule. Are
you ready to learn more? Simply enter your email address at right » _

Haz el médulo inteligente s

Edt> kst~ Stylew Teblew Toos~

A o¥e Bl A-A-EER E-E-30 FRBDo a H

Selecciona la regla: Lista re—————
Escribe el texto para la regla 1

email address at right »

ok Wb

I Rule: Doggie Day Care (Monthly Plan) Edit  Delete
Edtv Insetv Stylew Tablev Tooisw

O o¥Y~- Bl AAEEXER E-E-FTX PR@BDo 2 H#

Have you considered overnight care?

When you're gone on vacation, why not give your pup one too? Learn more by entering your email address at right »

B



Ejemplo #5:

Problema: Espacio limitado en la pagina para mostrar
varios CTA
Solucion: CTA inteligente con oferta basada en el ciclo

de vida



Ejemplo #5:

Pasos:

1. Crea la lista

Escribe el texto que vas a usar
Haz el médulo inteligente
Selecciona la regla: Ciclo de vida
Escribe el texto para la regla 1

ok Wb



, Contenido

En vez de empezar hablando sobre tu

empresa y gue tan bueno es tu

producto o servicio, comienza por dar
al usuario.



iGracias!

Equipo EN VIVO
HubSpot
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Alguna Pregunta?



