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Agenda

Estrategia de Marketing Conversacional
Bots

Tips de escritura para programar bots
Creacion y ejemplos de Bots



T

Ingresa tus preguntas en la
herramienta de



; Qué el dia de hoy?

Qué es el marketing conversacional
Coémo crear bots y ejemplos de uso
Tips de escritura para programar bots
Como detinir buenas aplicaciones en tu
empresa para chatbots
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Ciclo de las Comunicaciones

______________________________________________________________________________



Ciclo del Correo Electréonico

El correo electronico esté
nasando por la fase menos
efectiva desde su creacion, y
os datos nos lo demuestran:
_as tasas de apertura estan
oor debajo del 20% y

as tasas de clic por debajo
del 4%.




Ciclo de las Llamadas

Las llamadas generalmente
son una interrupcion y los
mensajes de voz no son
escuchados.




Ciclo de las Redes Sociales

_____________

q& Alcance: 2 Personas

()
% % |Clics: 1 Persona

_Post publicado

]

Las redes sociales estas
disminuyendo su efectividad
en el alcance organico (2%) y
E \oublicidad paga se esta
volviendo mas costosa

______________________________________________________________



Lo que Io|



iTodo sucede mas rapido!



> Armamos planes de viaje mas
rapido

> Nos mantenemos en contacto
con amigos mas frecuentemente

> Encontramos respuestas en un
clic




La tecnologia también ha impactado los tiempos
de respuesta esperados por el usuario.



Y hoy mas que nunca los
clientes quieren conversar
cuando ellos quieran, por el
canal mas conveniente y en el
momento que les apetezca.



Gracias a la tecnologia, los medios que
usamos para comunicarnos han
evolucionado pero los elementos basicos
de la comunicacién siguen ahi.




Es decir, conversaciones que se
sientan humanas, que brinden ayuda
y que sean efectivas.



Como creamos un proceso
escalable, efectivo y humano



Marketing Conversacional




Marketing
Conversacional

| a capacidad de tener conversaciones
oersonales o 1:1 en multiples canales.
Es estar disponible para los clientes y

visitantes como, cuando y dénde ellos

quieren.




Es mas que solo chat en vivo,
se extiende a llamadas

teleténicas, Whatsapp,
Facebook Messenger, correo

electréonico, Slack, etc




Es basicamente cualquier
canal en el que un cliente o

visitante quiera usar para
comunicarse con tu marca




La estrategia de marketing
conversacional NO debe limitarse a
las ventas o el marketing.



El chat en vivo es una
herramienta muy
poderosa.

Piensa como puedes
Incentivar mejores
conversaciones y mayor
disponibilidad en todos
los equipos de tu
organizacion.



Plantea una estrategia de chat efectiva.
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Veamos cada etapa
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|dentifica: Descubre brechas
en la comunicacidon con los

leads y clientes.

|dentificar

En qué momentos el
cliente tiene que
esperar?

Ddénde estan fallando
las comunicaciones?

Dénde cambian los
canales de
comunicacion?
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Habilita: Invierte tiempo
entrenando a tu equipo en el
canal y no lo hagas a medias.

Configura el CTA en tu
Facebook Page a “Chatea con
nosotros”.

Asegurate que tienes personal
disponible para manejar los
canales de comunicacién.

Invita a tus contactos a
chatear agregando un
mensaje en tu firma de correo.
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Promueve: Atrae atencion
hacia tu nuevo canal de

comunicacion y muestra
como mejora la experiencia
del cliente o prospecto.

Promover

Crea pautas de
distribucion por
messenger.

Activa el chat de
messenger en tu sitio.

Promueve los canales
de chat como
principales medios de
comunicacion con tu
empresa.
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Refina: No olvides que es un
nuevo canal y no sera
perfecto desde el comienzo.
Reflexiona en qué puedes
mejorar constantemente.

Preglntale a tus clientes que esta
funcionando y que no.

Busca soluciones para otras etapas del
buyer’s journey.

Analiza las transcripciones del chat y
asegurate que la solicitud se haya
resuelto exitdésamente.

Apdyate en herramientas como los bots.
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La comunicacion
directa o uno-a-uno
es hoy en dia la mas
popular entre los
usuarios.




96%

de las personas pretieren hablar
por messenger que llamar
directamente a servicio al cliente.




Las organizaciones no tienen la capacidad de
responder a todas las conversaciones de forma
personalizada y escalable.


http://progress_bar_id

Hasta Ahora
_—— — — — _ =



http://progress_bar_id

Adelantate a las necesidades
de tus clientes y visitantes y
ofrece un servicio mas
conveniente al responder
preguntas directamente en el
chat a través de un bot.

ijGracias Melissal!

¢Puedes darme una direccion de

correo electrénico en caso que nos

@ desconectemos?

Por favor selecciona la informacion

@ de Uhma que te interesa:

|

C =2 RGN

S8IVICIOS Vacantes
a3

lad

Escribir un mensaje



http://progress_bar_id



http://progress_bar_id

Los bots mas avanzados funcionan con inteligencia
artificial. Por medio de una plataforma de
construcciéon de bots podemos recrearlos usando una
serie de reglas que nosotros mismos establecemos y
programamos.
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De qué formas se usan los bots
hoy en dia



Primero, descubre qué tipo
de interacciones y
conversaciones tus
prospectos y clientes ya
tienen con tu organizacion.



. Calificar leads

. Agendar reuniones con el equipo de ventas
-acilitar el soporte al cliente

Descargar contenido o manejar registro de eventos
Responder FAQs y dar informacién general
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Hola, primero lo primero. ; Cual

Jose

GraciasJose! Me puedes

es tu nombre?

compartir tu correo electrénico
en caso que nos

desconectemos?

Alternativa a un

—_——-
formularlo de COntaCtO ' Excelente! Jose te voy a hacer
de solicitud de demo.

algunas preguntas mas para
poder conseguirte ayuda de una

manera mas directa.

Write a message




Calificar leads
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Con gusto te puedo ayudar a
agendar una reunién. Cudl es tu

nombre y apellido?

GraciasLucho! Por favor dame tu

correo electrénico para

proceder.

Alternativa a pagina web

. jortiz@hotmail-3.com
para agendar reuniones.

|dea| para |nC|U|r en @ What day works best?
Messenger, Slack o live chat -
en paginas especificas Wi 5 s
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GraciasMartin! Por favor

describe el problema que estas

teniendo.

i Por qué EN VIVO no fue a las
Manera muy directa de £
responder preguntas con Reed more
articulos de |la base de How to do EN VIVO?
conocimiento o facilitar i b

CreaC|én de tiCketS. Write a message

** Solo disponible si tienes Service Hub
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HubSpot Labs
Active on Messenger

73 people like this
Brand

Get Started

Hey Stephen

Let's get you registered for our "How to Get More Twitter
Followers" offer.

To get the best content for you, we just need to ask you a
few questions and you'll be all set.
To start, what's your company name?

HubSpot

Whats your phone number?

Manejar registro o descarga

And how many employees are in your company? This

por bots para luego hacer e
seguimiento a través de
Messenger/Live Chat y email.

201 to 1,000

And, do you work at a marketing agency?

Finally, what is your website address (URL)?
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NQ & il 76% W 4:46 PM

7. Rock &Roll Hall of ... a @
== Typically replies in a fe...

What's on your mind? We're
monitoring these messages and
responding as fast as we can, so
if you give us a few details we'll
have more info to send your way.

You can also click on the menu
items below for shortcuts -
including museum hours, tickets
and who's inducted.

Check Hours

We're open Sunday - Tuesday
10am - 5:30pm and Wednesday -
Saturday from 10am - 9pm.

Alternativa para que tus |
But if you want to double-check

or see special hours for events

p rOS pe CtOS O C | I e n teS ﬂ O g;;glidays check out our Visit
te n g a n .q u e n a Ve 9 a r tOd O t u ey Sti::t/a/rvt/?;/jv:?c:l(halI.com/visit
website para encontrar ——

informacion. .
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Ofrecer promociones en diferentes paginas web para una

audiencia en especifico

Incentivar a la compra enviando a tus prospectos a las paginas
respectivas de cierto producto o marca

Dar bienvenida a clientes recurrentes con ofertas de productos
nuevos relevantes
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sl

Definir el tlujo de mensajes

Establecer la meta final

Determinar la audiencia (para live chat)
Seleccionar y crear propiedades donde
almacenaremos la informacion recopilada

Mapear las conexiones: Ramiticaciones del flujo en
base a listas de respuestas
Establecer acciones internas (En caso que aplique)



Flujo de Bot de Calificacion de Ventas

Saludo y
obtener Nombre

Aviso de mas
preguntas

Obtener Email

Obtener Ciudad

Mensaje de
confirmacion

Transferencia a
agente de ciudad

Obtener Color
de Sombrero

Obtener Rango
de Precio

Mensaje de
confirmacion

Transferencia a
matriz




v b

Agregar a nuevos contactos a una lista estatica después de que
terminaron de interactuar con el bot

Inscribir a los nuevos contactos en un workflow de nutricion
Establecer valores a propiedades de contacto aparte de las que
te provee el usuario por el chat

Crear diferentes bots para diferentes audiencias basadas en listas
de segmentacién
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=> Jonoy voz:
¢ Se claro y amigable
¢ Demuestra intencién de ayudar
¢ Habla en primera persona
© Asegurate de responder efectivamente

-> Lenguaje:
© Usa palabras simples y oraciones cortas.
¢ Evita jergas complicadas y el uso de “Slang”.



=> Emojisy GIF
€ Usa emojis con connotacién positiva. Evita los emojis

negativos
® Se cuidadoso con los GIFs, no siempre funcionan bien.
-> Conversacion:
©® Comienza con saludar a tu visitante. Se amigable y
respetuoso.
¥ Pregunta por mas informacion si es necesario.



—
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Alguna Pregunta?



iGracias!

Equipo EN VIVO
HubSpot



