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Agenda

Introduccion a RGPD

Categorias de cambios en HubSpot

Ejemplo didactico: CoOmo uno de tus contactos
podria interactuar con tu empresa desde la

perspectiva de las nuevas caracteristicas del
RGPD.




T

Ingresa tus preguntas en la
herramienta de



; Qué el dia de hoy?

Bases generales del RGPD
Entender qué tanto debes preocuparte por el
RGPD como una empresa basada en LatAm

Nuevas funcionalidades en HubSpot relacionadas
a temas de RGPD
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Inbound marketing y RGPD

Proposito y
limites de uso

Transparencia

Reduccion

de datos Seguridad Responsabilidad

Etapa1- Etapa 2 - Almacenamiento
Recopilacion y procesamiento de datos

| |

Atraer Convertir Cerrar ) Deleitar

Metodologia del inbound marketing

Retencion

Cancelacion

Etapa 3 -
Fin de la relacién

Solicitud de
terminacion o
cancelacion




Qué es el famoso RGP




RGPD

Reglamento General de Proteccion de Datos

Nueva norma de la UE para mejorar
la proteccion de datos personales de
ciudadanos de la UE y aumentar
obligaciones de las empresas que
manejan estos datos



- En vigor desde el 25 de mayo de 2018
-> Incrementa las sanciones para los
infractores

> Puntos mas importantes:
¢ Consentimiento
¢ Nuevos derechos para individuos
¢ Solicitud de acceso a datos



Impacta y obliga a cualquier empresa

que recopile y procese datos de
ciudadanos de la UE,



Esto es un resumen de los puntos mas relevantes.
Para informacién mas detallada revisa:

/htt s://www.hubspot.es/data-priva dpr



https://www.hubspot.es/data-privacy/gdpr

Funcionalidades en

HubSpot para RGPD




_as nuevas funcionalidades de
ubSpot no te garantizan el
cumplimiento total con el RGPD.

Si necesitas aseqgurar el
cumplimiento de la ley, es
recomendable consultar con
expertos y abogados.




| as nuevas funcionalidades se
dividen en 3 categorias



3 Categorias de nuevas funcionalidades de RGPD

1. Cookies

2. Base legal
3. Eliminacién



Cookies

. Por qué?

Debes informar a los visitantes de
tu sitio web que usas cookies y
ellos deben dar su
consentimiento.

. Que?

Banner de consentimiento en
paginas hospedadas en HubSpot.
Se activa facil y puede mostrarse
en diferentes idiomas.



Base legal

. Por qué?

Debes tener un motivo legal para
usar los datos de los usuarios. Dos
categorias: 1) Fundamentos para
procesar y 2) Fundamentos para
comunicar

. Qué?

Nueva propiedad de contacto para
almacenar las bases legales para
procesar.

Cambios en cdmo se manejan las
suscripciones para base legal para
comunicar



. Por qué?

Tus contactos pueden solicitar
que les proporciones una copia
de todos los datos que tengas de
ellos o que los elimines o
modifiques.

. Qué?

Nueva opcion de eliminacion
oermanente de contactos en

HubSpot.




Ejemplo:

Coémo activar las

funcionalidades de RGPD
en HubSpot




Como activar ciertas caracteristicas
relacionadas con el RGPD mediante
un simple clic




En HubSpot, la configuracion de cookies se encuentra al lado de tu avatar > Configuracion
Valores predeterminados de cuenta > RGPD.




Qué pasa cuando activas el boton
del RGPD en HubSpot
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Qué pasa cuando activas el boton del RGPD en HubSpot

De manera predeterminada, el banner de consentimiento de cookies se
cambiara a "activado”.

La funcién de eliminacién en virtud del RGPD aparecera en los registros
de contactos.

Se activaran los formularios listos para RGPD.

De manera predeterminada, se habilitara la inclusion de enlaces de
cancelacion de suscripcién en todos los correos electrénicos de ventas.



Qué pasa cuando activas el boton del RGPD en HubSpot

> Se agregara un aviso de "consentimiento para comunicar" a los Mensajes
de manera predeterminada. Dicho de otro modo: los contactos que
interactUan en un chat en directo veran un aviso de consentimiento antes
de comenzar la conversacion.

= Los enlaces a nuevas reuniones incluirdn avisos y mensajes de
consentimiento de manera predeterminada.

=> Se activaran advertencias cuando quieras agregar contactos eliminados
en virtud de RGPD; si intentas volver a agregar un contacto a tu base de
datos que anteriormente ha sido eliminado segun el RGPD, recibiras una
advertencia.



Qué pasa cuando activas el boton del RGPD en HubSpot

> Tu extension de ventas mostrara un banner en la barra lateral de un
contacto en tu bandeja de entrada si no cuentas con las bases legales
para contactar con un destinatario.

> Se eliminaran las notificaciones previas al 25 de mayo que contienen
informacién identificable de caracter personal. Estas aparecen en el
simbolo de la campana, situado en la esquina superior derecha.

> En el caso de notificaciones generadas después del 25 de mayo, si un
contacto solicita la eliminacién de sus datos, puedes borrarlas con la
funcién de RGPD para eliminar todos los datos asociados a ese contacto.



Imaginemos la siguiente situacién...



// \
S

tuyo y vive en Espana.

Ella es la "persona a la que se refieren
los datos" y tu empresa (imaginemos
que se llama "Empresa S.A.") es el
"controlador” de esos datos.

Si eres nuestro cliente, HubSpot
actuara en calidad de "procesador”
de los datos de Ana en nombre de
Empresa S.A.




i

Accede al sitio web de Empresa S.A. por primera vez.
Completa un formulario (o se crea como contacto en la base
de datos de Empresa S.A. manualmente o a través de una
API).

Empresa S.A. le envia un correo electronico a Ana.

Ana solicita ver, moditicar o eliminar la informacién que
Empresa S.A. sobre de ella.



A continuacién, te mostraremos como abordar
cada paso de su recorrido en el software de

HubSpot teniendo en cuenta todo lo que
establece el RGPD.



1. Accede al sitio web de Empresa S.A. por primera vez.
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Ana visita el sitio web de Empresa S.A.

El recorrido de Ana con Empresa S.A. podria comenzar en el sitio web de
la marca. El RGPD incluye determinadas reglas sobre cobmo Empresa S.A.
puede monitorizar la actividad de Ana en su sitio web. En concreto, si
Empresa S.A. utiliza un software que monitoriza a Ana a través de
cookies (como HubSpot o Google Analytics), el RGPD establece que la
marca debe informar a Ana que usa cookies en su sitio web (en un
idioma que ella pueda entender) y necesita obtener su consentimiento
para que esas cookies puedan hacerle un seguimiento. Ademas, Ana
deberia poder rechazar el seguimiento de cookies con la misma facilidad
con la que lo puede aceptar.



\'6 Ejercicio 1: Determinar e implementar tu configuracién de cookies.

1. Determina si tus visitantes deben aceptar el uso de cookies (consultalo con tu equipo legal).
2. |dentifica paginas de tu sitio que requieren banners de cookies.
3. Redacta las traducciones para tus banners de cookies.

4. Implementa estos banners en tu cuenta de HubSpot.



En HubSpot, la configuracién de cookies se encuentra al lado
de tu avatar > Configuracién > Informes y Seguimiento de
Analiticas > Politica de Cookies.



En HubSpot, la configuracion de cookies se encuentra al lado de tu avatar > Configuracion >
Informes y Seguimiento de Analiticas > Politica de Cookies.

Contactos ~ Conversaciones v Marketing v Ventas v Servicio v Automatizacion v Informes 3 B4 HubSpot LatAm Services ~

Panel de ma[‘ket”’]g v Crear panel ‘ Exportar ’ Compartir «

5= Filtrar panel Visibilidad: Compartido Acciones ~

Getting started with HubSpot e

Intervalo de fechas: Este mes hasta ahora



Si piensas usar las cookies de HubSpot en virtud del RGPD, es
probable que necesites activar las tres opciones
(consultalo con tu asesor legal).
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Empresa S.A. no solo debe informarle a Ana que utiliza cookies
en su sitio web, sino que también debe comunicarselo en un
idioma que pueda entender.



2. Completa un formulario (o se crea como contacto en la base

de datos de Empresa S.A. manualmente o a través de una
API).
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Ana completa un formulario
en el sitio de Empresa S.A.

A la hora de elaborar formularios en virtud de lo establecido por el
RGPD, lo mas importante que debes saber es que necesitas recopilar las
bases legales a partir del envio de un formulario. La tipica base legal que
puedes obtener mediante un formulario es el consentimiento (con aviso)
o legitimo interés. Cémo estableceras esa base legal y qué tipo de base
legal usards dependera de ti y de tu equipo (incluido tu asesor legal o
experto en privacidad de datos). En HubSpot, ahora contamos con
formularios que se ajustan al RGPD que te permitiran captar las bases
legales para procesar y comunicar.




% Ejercicio 2: Determinar las bases legales para procesar, crear los tipos
de suscripcién e implementar tus formularios.

. Configura los tipos de suscripcion a través de Configuracién > Correo > Suscripciones.

Recuerda que debes prestar atencion a dos atributos importantes (que explicamos anteriormente): proceso y

operacion. A la hora de crear un tipo de suscripcion, sera necesario que establezcas un valor en ambos campos.

. Determina qué contactos estaran sujetos a las normas del RGPD y cuales no.

Para los contactos que decidas que no se regiran por el RGPD, aplica el valor "N/C" en la propiedad "Bases legales
para procesar” mediante la funcion de edicion en masa en la pantalla principal de contactos, workflows o
importaciones.

Si decides que algunos contactos estaran sujetos al RGPD, deberias determinar qué tipo de base legal usaras para

procesar y comunicar, y aplica la funciéon de edicién en masa en la pantalla principal de contactos.

. Crea o actualiza tus formularios con avisos de privacidad usando los tipos de suscripcion y bases legales que han
elegido.

. Envia un formulario de prueba y confirma que el consentimiento y las bases legales se almacenen de la manera
esperada.




Antes de analizar en profundidad el
siguiente paso de Ana, es importante
comprender correctamente dos aspectos:
por un lado, el concepto de "bases
legales” y, por otro, la manera en que se

recopila y monitoriza el consentimiento
en HubSpot.




De acuerdo con el RGPD, necesitas tener
un motivo legal (denominado "base
legal” en el reglamento) para usar los
datos de Ana.

Ese motivo podria ser su consentimiento
(que ella misma te brindd) con aviso (le
informaste para qué estaba brindando su
consentimiento).




El consentimiento es una base legal, pero no es la uUnica.

El reglamento incluye una lista con seis bases, pero

existen otras bases clave para el marketing y las ventas,

como las siguientes:

=> Ejecucion de un contrato. Por ejemplo, si Ana es tu
cliente, puedes enviarle una factura por correo
electronico.

> Legitimo interés. Por ejemplo, Ana es tu cliente y
quieres enviarle un correo electrénico directo con
materiales de marketing sobre otros productos que
vende tu empresa que se relacionan con los que ella

ya utiliza.



Hay dos tipos de bases legales:

1. Bases legales para Procesar
2. Bases legales para Comunicar



Es posible que para un contacto
puedas tener bases legales para
procesar,



En HubSpot, existe una nueva propiedad de contacto
predeterminada para monitorizar las bases legales para

procesar denominada:

"Bases legales para procesar".

Puedes configurar esta propiedad de manera manual o
mediante la automatizacion.

También se puede configurar cuando se envia un formulario
o se completa una importacion.



Mateo

hotmail-5.com

Acerca de

Estas propiedades de contacto apareceran en cada
registro de contacto que veas. También puedes
establecer |as propiedades predeterminadas de tu

equipo en la configuraciéon de la cuenta.

Configurer propiedades predeterminadas

Nombre X
Apellido X
Correo X

Namero de teléfono X

Todas las propiedades

legal

v Informacién del contacto 1 qc 20 propiedades
Bese legal para procesar datos del contacto
Legitimate interest - prospect/lead
Legitimate interest - existing customer
Legitimate interest - other
Performance of a contract
Freely given consent from contact

Not applicable

Crear una propiedad de contacto

Ocultar propiedades en blanco



Coémo se manejan las bases legales
y preferencias de comunicacién



Tipos de Suscripcién

Sustituyen a los tipos de correo para emails de marketing.
Captan el estado de suscripcidon de un contacto a
determinado tipo:

e Con suscripcion voluntaria
e Con suscripcion cancelada
e Sin ninguna decision de suscripcion



Coémo agregar el consentimiento a
los formularios



v Marketing consent (CANSPAM/GDPR) @

None v
> None
> Option 1

separate consent for processing/email marketing, checkbox to process not required

Option 2

implicit consent to process, checkbox for consent to email

Option 3

Legitimate interest {(not consent)



3. Empresa S.A. le envia un correo electrénico a Ana.
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Empresa S.A. envia un correo a Ana

Hasta el momento, Ana ha visitado tu sitio, te ha brindado su
consentimiento para que puedas usar cookies de seguimiento y ha
enviado un formulario (al hacerlo, ha aceptado recibir un tipo especifico

de comunicacion).

Ahora, quieres enviarle un correo electrénico.



©
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Empresa S.A. envia un correo a Ana

Con el nuevo sistema de tipos de suscripcion, la relacién entre tus envios
de correos con el consentimiento de tus contactos es directa. Cuando
envias un correo, debes elegir un tipo de suscripcién en la pestana
Contiguracion y seleccionar una lista de contactos a quienes deseas
enviar el mensaje (en la seccién Destinatarios). Si aln no has
personalizado tus tipos de suscripcion, aparecera por defecto
"informacion de marketing”.



Solo podras enviar un email a los
contactos para quienes tengas bases
legales para comunicar para cada tipo

de suscripcion



\‘6 Ejercicio 3: Asignar bases legales para comunicarte con cada uno de tus
contactos.

Para enviar correos electronicos a tus contactos, deberas tener bases legales para comunicar. Estas bases podrian ser
consentimiento, legitimo interés o ejecucién de un contrato.

1. Determina qué bases legales aplicaras para cada tipo de suscripcion. Por lo general, usaras el consentimiento, aunque
no siempre (p. ej., podrias usar la ejecucién de un contrato para el tipo de suscripcion "actualizaciones de facturaciéon”).

2. Aplica esa base legal donde sea pertinente, ya sea de manera manual o a través de workflows.

3. Cuando no tengas una base legal y quieras usar el consentimiento, envia una campana de pase de permiso usando las

instrucciones mencionadas anteriormente.



A la hora de enviar el correo electréonico....
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Si el boton de RGPD esta deshabilitado en tu contiguracién, podras
enviar un mensaje a toda tu lista (excepto a los contactos que
cancelaron su suscripcion), independientemente de que cuentes o
no con las bases legales necesarias para comunicarte con los
contactos de la lista.



@

Si el boton de RGPD esta habilitado en tu configuracién, solo
podras enviar un mensaje a los contactos para quienes tengas las
bases legales necesarias para comunicar (ya sea mediante
consentimiento o de otra manera). Si no cuentas con las bases
legales para comunicar de determinados contactos en la lista,
recibiras una advertencia.

No podras enviar el mensaje a menos que te fundamentes en otra
pase legal (p. ej., legitimo interés), con una Unica excepcion: si la
oropiedad "base legal para procesar" de un contacto aparece
como "N/C", no necesitaras bases legales para comunicar, dado
que entendemos que no intentas aplicar los principios del RGPD a
ese contacto.




Qué pasa si Ana quiere editar sus
oreferencias o cancelar su
SUSCripcion



El RGPD establece que rechazar el
consentimiento deberia ser tan facil como
concederlo. Por lo tanto, Ana puede
editar facilmente sus preferencias de
comunicaciéon de los correos electronicos

de HubSpot.
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4. Ana solicita ver, moditicar o eliminar la informacién que
Empresa S.A. sobre de ella.
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Ana envia una solicitud de derechos

Ana puede:

e Solicitar acceso a los datos personales que tienes sobre ella

e Solicitar la modificacion de sus datos personales si son
incompletos o incorrectos

e Solicitar la eliminacion de todos los datos personales que
tienes sobre ella (el RGPD exige una eliminacion permanente)



% Ejercicio 4: Determinar tus procesos para acceder, modificar y eliminar
los datos.

Sigue los pasos a continuacion para determinar tu proceso de eliminacion.
1. Si Ana desea que se eliminen sus datos, ;con qué miembro de tu equipo debe ponerse en contacto?

e ;Como sabe con quién contactar?
e Ejemplo: Ana podria enviar un correo a privacidad@empresaSA.com

2. En la mayoria de los casos, deberas atender la solicitud dentro de los siguientes 30 dias. ;Como hara tu equipo para

abordar internamente estas solicitudes?

e ;A quién has designado para que se ocupe de estas solicitudes?

3. ;Como documentaras el proceso de eliminacion?
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Este ha sido un resumen completo de las
caracteristicas del RGPD en HubSpot
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¢Estas preparado para el
RGPD?

Consulta esta lista de comprobacion y determina las acciones que aun debes realizar para

garantizar el cumplimiento del reglamento.



—
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Alguna Pregunta?



iGracias!

Equipo EN VIVO
HubSpot



