iBienvenidos a En Vivo!

Nuevos Productos y
actualizaciones HubSpot 2017
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El Growth Stack

Marketing Hub ($)

Crea marketing que el Inicia mejores relaciones.
publico ame Cierra mas negocios

HubSpot CRM Free

Crea una experiencia deleitante y Unica para tu cliente, de principio a fin.




Lo nuevo!



El Growth Stack

Marketing Hub ($)

Crea marketing que el
publico ame

Inicia mejores relaciones.
Cierra mas negocios

Customer Hub ($)

Eres exitoso por que tu
cliente también lo es.

HubSpot CRM Free

Crea una experiencia deleitante y Unica para tu cliente, de principio a fin.




HubSpot CRM Free

Crea una experiencia deleitante y Unica para tu cliente, de principio a fin.

Marketing Hub ($) Customer Hub (%)
Crea marketing que el Inicia mejores relaciones. Eres exitoso por que tu
publico ame Cierra mas negocios cliente también lo es.
Content Strategy e Sales Pro e Conversations
Reporte de campanas e  Success
Facebook Ads

Instagram reminders
Integracion con Shopify

e Collect

e SSL




Marketing Hub

Content Strategy: Obten mas trafico con menos contenido.

Inbound sales

La busqueda online ya no es lo mismo
principalmente porque los compradores ya no R
hacen uso de palabras claves, pero el proceso

de creacién de contenido no habia sido — \ / S
ajustado hasta hoy. HubSpot Estrategia es una e Wy
herramienta que integra la creaciéon de "bwds""es
contenido y el SEO para ayudar a los - / \

marketers a adaptarse a la nueva forma de ; + :

bldsqueda online que usa mas vocabulario sl

natural y ademas incrementar el nUmero de
leads con menos contenido.




Reporte de Campanas

Marketing Hub

Poderoso conjunto de reportes que ayuda a
los clientes a conectar las campanas de
marketing directamente con las métricas mas
importantes: Trafico, Leads y revenue.
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Facebook Ads: Smartlist retargeting

Marketing Hub

Oportunidad de sincronizar listas en HubSpot
con audiencias en Facebook ads, que nos
permitird hacer retargeting, nutricion y
conversién de usuarios dindmicamente, basado
en la data de Hubspot. Cualquier lead
generado desde Facebook Lead Ads sera
automaticamente sincronizado con HubSpot.

Create re-marketing audience X

Your custom audience will include anyone who has visited your website in the last 60 days and
will be updated once per day. Once your site receives 200 new visits, the audience will be
available to use.

To create a custom audience based on your website visitors just add the Facebook pixel to your

HubSpat tracking code. How does this work?

HERE'S YOUR CUSTOM FACEBOOK PIXEL:

Pixel Name: Lauren Pacifico Pixel

Add pixel

ACCEPT TERMS OF SERVICE

Terms For Conversion Tracking, Custom Audiences From Your Website, and Custom
Audiences From Your Mobile App

Facebook provides certain features and tools, such as pixels, SDKs and APls

See more

| agree to Facebook's terms of service



Instagram reminders

Marketing Hub

Habilidad de programar contenido de
instagram en HubSpot y recibir notificaciones
via celular para hacer la publicacién (Tipo
Hootsuite)

Create new social messages X

Posting from: chefscionti "~

Love this movie o
A4

> When: Oct 17, 2017 11:18 AM EDT 9/ >

EEe Q/ Send notification to: Abigael Donahue (iPho... =
<+ Schedule another: o o o
©)
\J
| 9
Save as draft Campaign: No campaign ~




Marketing Hub

Integracion con Shopify A

How inbound upgrades the ecommerce playbook
Nueva integracién con Shopify que te permite
sincronizar informacion entre las dos
plataformas.
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Build a brand people Convert Traffic into Sales  Perscnalize your Track and Attribute
love o Marketing Revenue

Over 95% of website visitors
Adding inbound to your powerful dlof“t buy anything on their first Use buyer purchase and website Get a view of your entire funnel
direct response marketing will ‘”S‘tl- 959 HubSpot create behavior to personalize customer by tracking customers from their
help you rank in organic search, OP“T‘ZEd preduct pages, ) marketing, email campaigns, and first site visit to their latest
establish your brand and grow \andmg‘pages forads, and‘emal\s webpages for abandoned cart purchase. HubSpot for Ecom
your social reach. It's time buyers thalt deliver arnare customized nurturing, upsell campaigns, and provides direct attribution
know exactly what you stand for. online shopping experience for more. reporting between marketing

your audience. efforts and digital dollars spent.




Nuevo Sales Pro

New Workflow ¢ = 1

Poderoso conjunto de herramientas para darle S —— Mo
superpoderes a tu proceso de ventas. T
HubSpot Sales Professional es una herramienta o 6
“todo en uno” para ayudar a equipos en W"' sy | | s
crecimiento a vender mas inteligentemente.

® Predictive Lead Scoring, Workflows, Reporting 0 o °

et contact opy conta
property value property value property value

Advanced CRM features | HubSpot Sales Pro will |
includes advanced CRM features like higher ' ()
calling limits, shared views, advanced teams, o
multiple deal pipelines, smart notifications,

access to the SFDC connector, and more.




Customer Hub

Customer Hub

Software que facilita y ayuda a las empresas a Marketing
conectarse y soportar sus clientes para que [ Marketing
sean exitosos. Con HubSpot Success vas a '
poder volver tus clientes mas felices para
retenerlos contigo por un largo plazo y crecer Dashboard
tu empresa mas rapidamente.

Case Management All inboxes

NPS Reporting, Customer Feedback Surveys
Knowledge Centgr & Al channels (256)
Sentiment Analysis

Testimonial Collection

Emails (32)

Churn Forecasting



Customer Hub

Conversations

Inbox compartido para trabajo en equipo gue

particlo para trabajo en equipo q
te ayuda a manejar, crecer y medir las
conversacion directas entre los miembros de

b

un equipo y los clientes. All inboxes
: @ =E s
o Email #  All channels (256)
° Live Chat
e Social (DMs) Sl & immﬁ
1 - Wk A



HubSpot

Collect - Google Drive

jaeljamie.com w0 % Fn 2 @ B Y @ 4 & O ®

Extensién de Google Chrome que le permite a
los usuarios guardar paginas, texto e imagenes
desde cualquier pagina web en HubSpot.
Cuando se usa la extension, Google Docs le
permite a los usuarios sincronizar un
documento con HubSpot para crear un
borrador en HubSpot de un articulo de blog

nce Work Projects Literary Achievements

Abigael Jamie

Donahue
Writer. Editor. Technology Enthusiast. English Major.

I'm Abi, and | love creating.

I'm an avid writer and reader, having been an
English major in college and a fan of classic

literature since middle school. When I'm not

writing or admiring written works, | enjoy



HubSpot

Certificado SSL

Los certificados SSL sirven para saber si un sitio
es seguro o no. Con la nueva actualizacion de
Google, los sitios web que contengan
formularios y no tengan SSL, van a ser

marcados con “Not Secure” en |la barra de

1~ You should not enter any sensitive information on this
N aveg aclon. site (for example, passwords or credit cards),
because it could be stolen by attackers.
Details

[_ﬁ Not Secure  hitp://www.example.com

Your connection to this site is not secure

Todos los clientes de HubSpot Marketing
(Basic, Pro, Ent) ahora tienen acceso gratuito al
certificado.
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Alguna Pregunta?
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Melissa Hammend

CSM LatAm | HubSpot



