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QUE APRENDERAS HOY

Por qué es importante segmentar tu base de datos
Como aplicar estrategias de segmentacién
Cémo y cuando usar la Herramienta de Listas



Ingresa tus preguntas
en la herramienta de

©1.°7:

de Zoom.




#1

. Por qué segmentar?



Motivos por los que debes segmentar en HubSpot

e Te permite dividir en grupos los contactos que tienen caracteristicas similares.

e Poder enviarle informacién relevante a tus diferentes grupos de contactos.

e Te da la posibilidad de conocer mejor a tus contactos y segmentos.

e Laforma como conectas con tus segmentos en tus procesos de marketing y
ventas son mucho mejores.

e Puedes segmentar por tantas caracteristicas como tu negocio lo requiera.

e Segmentando puedes tomar acciones de mejora en tus estrategias dependiendo

del comportamiento de tus acciones de marketing y ventas.




Webinar EN VIVO

Manejo 6ptimo de la
base de contactos de
HubSpot

Episodio 33

Manejo Optimo de la Base
de Contactos en HubSpot

Marketing Ventas HubSpot
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Estrategias para segmentar



Una estrategia de segmentacién nos va a
permitir:

Compartir el contenido correcto

A la audiencia correcta

En el momento correcto

= EXITO



#

3 claves para una
estrategia de

segmentacion

(EN VIVO # 33: Manejo 6ptimo de la
base de contactos)

= Base de contactos organizada
- Guardar la informacidn correcta

= Entender la diferencia entre
informacién explicita e implicita



ENFOCADA PERO SIGNIFICATIVA

DIFERENCIABLE
5 indicativos de REL EVANTE

una buena
segmentacion ACCIONABLE

ESTABLE




Segmentacion por Informaciéon de Empresa

Tipo de
organizacion Industria



Segmentacion por Informacién del Contacto

Geografia



Segmentacion por Informacién del Contacto

Geografia Edad
Género

Buyer Persona



Segmentacion por Informacién del Contacto
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Geografia Edad Rol/Puesto de
Género trabajo

Buyer Persona



Segmentacion por Informacién del Contacto

Nivel de conocimiento Etapa de ciclo de
vida



Segmentacion por comportamiento

Comepras anteriores



T
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Productos sugeridos

o . =

Kaspersky
Internet Security

Audifono HP Alambrico InEar ML 150 Azul Pin Virtual KASPERSKY Internet Security 1 Mouse HP Inalambrico Optico 200 Negro /
Dispositivo Azul

3 Opiniones 2 Opiniones



Segmentacion por comportamiento

O O

Compras anteriores Frecuencia de las
compras
realizadas



Compra Millas

: Club
il&iimiles  LifeMiles

BuyMiles

Conoce nuestros productos »

B



Segmentacion por comportamiento
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Compras anteriores Frecuencia de las Ciclo de
compras la compra
realizadas




Segmentacion por comportamiento

Temas de contenido
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Sweet Potato Vegan Buddha Bowl Recipe -
Fit Foodie Finds | #healthyrecipes

Mas como esto
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CRUNCHY CASHEW

Thai Quinoa Salad




Segmentacion por comportamiento

Temas de contenido Formato del
contenido



Segmentacion por comportamiento
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Temas de contenido Formato del Nivel de
contenido interés




Segmentacion por comportamiento

Indice de satisfaccidn



Net Promoter® Score (NPS) Template

() PAGE TITLE

* 1. How likely is it that you would recommend this company to a friend or colleague?

NOT AT ALL LIKELY EXTREMELY LIKELY

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 }

B



Segmentacion por comportamiento

oo

ndice de satisfaccién Abandono del
carrito de
compras



Segmentacion por comportamiento
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ndice de satisfaccién Abandono del Abandono
carrito de de
compras formularios




Segmentacion por comportamiento

Utilizacidn



Segmentacion por comportamiento

Utilizacidn Asistencia a
eventos



Segmentacion por comportamiento

Utilizacidn Asistencia a Vistas de
eventos pagina



Segmentacion por inteligencia de marketing
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QLD

Datos de Redes Fuente Original Analiticas
Sociales Web






Listas Activas
VS
Listas Estaticas



Listas Activas

Listas dindmicas que se actualizan automaticamente
cuando los contactos dejan de cumplir los criterios o
hay nuevos contactos que los cumplen

Ejemplos: listas de etapa de ciclo de vida, lista de

contactos con baja interaccion



Listas Estaticas

Listas no dindmicas que muestran un grupo de
contactos que cumplia las condiciones al momento
de crear la lista

Es posible agregar o eliminar contactos
manualmente

Ejemplos: envio de emails Unicos y esporadicos,

listas de importaciones de contactos



Tipos de filtros

1. Explicitos

2. Implicitos (comportamiento)




Filtros Explicitos

Tipo de filtro
Propiedades de contacto
Propiedades de empresas
Propiedades de negocios
Propiedades de actividades
Propiedades del elemento de linea
Membresias de las listas
Importaciones

Propiedades de productos



Tipos de criterios

e |gual, noigual, contiene, no contiene
e Es conocido, es desconocido

e Antes de, después de




Filtros Implicitos

Tipo de filtro

Envios de formulario
Correos de marketing
Subscripciones a correos
Vistas de pagina

Eventos

Workflows

Llamadas a la accién

Interacciones con anuncios



Tipos de criterios

e [ormulario:llend/ no llend

e [mails de Marketing: abrié, hizo click, recibié, marcé spam,
canceld subscripcion

e \istas de pagina: ha visto / no ha visto

o \Norkflows: se inscribié / nunca ha estado inscrito, activo / no
activo, ha completado / no ha completado, alcanzé meta / no
ha alcanzado meta

e CTAs:vio/ no vio, hizo click / no ha hecho click

e Suscripcion a email: suscrito / no suscrito




Creemos algunas listas



Ejercicio de creacion de listas

1. Contactos que son Oportunidades
(Explicita - Propiedades de contacto)

2. Contactos que han visto mi pagina de precios mas de una vez
(Implicita - Vistas de pagina)

3. Contactos que se han descargado mas de un contenido de
cierto tema

(Implicita - Envios de formulario)

4. Contactos con negocios en cierta etapa
(Explicita - Propiedades de negocios)




Ejercicio de creacion de listas

5. Contactos que se han inscrito en cierto workflow
(Implicita - Workflows)

6. Contactos que tienen tickets abiertos por mas de una semana
(Explicita - Propiedades de contacto)

7. Contactos detractores en encuestas de NPS
(Explicita - Propiedades de contacto)
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Comparacion de listas, filtros y reportes



Filtros



Los filtros te ayudan a ver rapidamente un segmento de

sus contactos o empresas de tu base de datos.




Puedes usar cualquier propiedad predeterminada o
personalizada en tu cuenta de HubSpot para segmentar

tus contactos usando filtros guardados.




Te permiten ver informacién mas detallada y organizar
las columnas de acuerdo a la informacién que quieres

ver.




Listas



Las listas te permiten segmentar tus contactos utilizando
otros filtros, como visualizaciones de las paginas, envios

de formularios e interacciones por correo.




Puedes utilizar listas para enviar correos de marketing a
un conjunto especifico de contactos o para inscribir a

contactos en workflows.




Puedes utilizar listas (estaticas) para objetivos especificos
como por ejemplo personas que estuvieron en un
evento que hiciste o listas activas que se van
actualizando constantemente cuando un contacto

cumple con los criterios.




Reportes de HubSpot



Te permiten hacer seguimiento al comportamiento de

los contactos.




Puedes monitorear tus acciones de marketing y ventas

en un solo lugar.




Te dan la opcién de hacer comparaciones entre

diferentes grupos de segmentos.




;Cuando utilizar listas y
cuando reportes?



Objetivo: ver un
grupo de objetos que
se ajustan a criterios

especificos y
muestran detalles
adicionales de cada
objeto.

¢ Reporte o lista? Lista.

Las columnas son facilmente personalizables para mostrar informacion adicional o

detalles sobre un objeto.



¢ Reporte o lista? Lista.

Objetivo: presentar
un gran grupo de

No tienen un limite en la cantidad de objetos que muestran. También son una forma

reQIStros' mas visible de ver estos datos que un grafico de barras o un gréfico lineal. Un

ejemplo seria si desea ver 200 contactos y su pais asociado.




¢ Reporte o lista? Reporte.

Si bien las listas son beneficiosas cuando se observan detalles de objetos o un grupo

grande, no pueden mostrar una comparacion o un cambio durante un periodo de

Objetivo: comparar

datos tiempo. Sin embargo, los informes te brindan la capacidad de mostrar cambios o

diferencias.




Objetivo: mostrar
datos en un formato

visual.

¢ Reporte o lista? Reporte.

Los reportes también son ventajosos en este caso. A veces, usar graficos puede ser
mas util y ofrecerte una representacion visual de tus esfuerzos de marketing y
ventas. Por ejemplo, un grafico lineal es perfecto si desea ver cémo ha funcionado su
blog con el tiempo. Con un vistazo rapido, puede determinar si tiene un éxito

constante o un periodo de tiempo que tuvo menos éxito.



Empecemos con las

preguntas

de Zoom.




iGracias!



