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TEMA DE HOY

Novedades de INBOUND 2019



AGENDA

1. Principales aprendizajes de INBOUND
2. Novedades de INBOUND 2019
3. Q&A



QUE APRENDERAS HOY

1. Los principales aprendizajes y tematicas de INBOUND
2019
2. Las novedades de producto de HubSpot



Ingresa tus preguntas
en la herramienta de

©1.°7:

de Zoom.
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Principales aprendizajes de INBOUND 2019



Brian Halligan- A New Species of Disruptor




Brian Halligan- A New Species of Disruptor

Obtén market-fit de experiencia en vez de market-fit de producto

Reduce la friccion

iPersonaliza todo! Automatizacion sin personalizacion es spam



Brian Halligan- A New Species of Disruptor

No solo vendas a tus clientes, sino a través de tus clientes

e Reevalua constantemente tu modelo de negocio y el de tu industria



Como vendes es lo
que te hace ganar



Dharmesh Shah- Facing Fears: Growing Better by
Growing Bolder




1. Temor al compromiso

Lo que
tememos

Crear compromisos
inquebrantables

Lo que
debemos

temer

Compromisos sin
inspiracion




2. Temor a ser diferente

Lo que
tememos

La “incomodidad” frente
a lo que es diferente

Lo que
debemos

temer

Conformarse con el
status quo




3. Temor al cambio

Lo que
debemos

Lo que

tememos
temer

El cambio
Quedarnos estancados




4. Temor a decepcionar

Lo que
debemos

Lo que

tememos
temer

Decepcionar a unos pocos : .
P P No deleitar a la mayoria




5. Temor a la inferioridad

Lo que
debemos

Lo que

tememos
temer

Ser inferiores .
No ser confiable




Cuando enfrentas
tus miedos,
suceden cosas
increibles
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Novedades de INBOUND 2019



El nuevo Marketplace de
HubSpot tiene un nuevo disefio
para que sea mas facil encontrar,

comprender e instalar
integraciones de aplicaciones a
sus portales de HubSpot

+ Descubrir
Todss lss colecciones
Aplicaciones populares
Nuevas splicaciones
Free apps
Para equipos de marketing

Para equipos de ventas

Para equipos de éxito del dliente

Aplicaciones para startups
Aops para agencias
Hecho por HubSpot

+ Categorias
Todas las categorias
Marketing
Varss
Exito del cliene
Productividad

Finanzas

Mercado de apps de HubSpot

Conacte sus herramientas favoritas a HubSpot

Todes las categorias»  Buscar nom

Aplicaciones populares

de aplicacién o necesidad comerc

Explora laz aplicaciones més instaladas en el mercado de appe

™M

Gmail
Bring HubSpot to your inbox with the

HubSpot integration for Gmail

10.000 + inateleciones Gratis

Nuevas aplicaciones

Incorporaciones recientes recomendadas

A

P

RunGopher
RunGopher delivers highly
personalised SMS with Al-powered

automation

50 + inatsleciones $69 /mes

Outlook

Bring HubSpot to your inbox with the
HubSpot integration for Outook.

10.000 + instelaciones 4 partir de $5 /mes

fusebill

Fusebill

Automate recurring billing for scale and
ignite growth

Nuevo 4 penir de $83,25 /mes

Administrar splieaziones [} Cresr splicsciones

Vertodo

3 ¢
Zapier

Get over 1,000 apps with quick and

easy workflow automation.

Gratis

Vertodo

helm
<«

Helm Tickets

The allin-one solution to running

events.

Nuevo Gratie



Nuevas caracteristicas:

e Mas aplicaciones: cientos de
aplicaciones nuevas se han
agregado en los ultimos 12
meses, incluidas Slack,
WordPress y Xero.

Nuevas aplicaciones

1-24 de 24 resultados

e

RunGopher
RunGopher delivers highly

d

[ alized SMS with Al-p

automation

50 + instalaciones 869 imes

Ystripo
Stripo

Build sophisticated emails with Stripo

and send with HubSpet

Nuevo Gratis

8x8

8x8 Integration

The experience is averyshing

Nusvo $12/mes

fusebill

Fusebill
Automats recurrng billing for scale and

ignite growth

Nuevo 4 perirde $83,25 /mes

B4
Days Between Calculator
Calculzte the datez between two

HubSpot Proparties

Nuevo $5 /mes

O

Chargebee

Connect Chargebes to surface key

subscriber & customer info in HubSpot

Nusvo Apertic de $299 /mes

helm
e

Helm Tickets

The zll-in-one zolution to running

events.

Nuevo Gratis

Xero

Xero is world-leading online accounting
softwars buift for SMBs

Nuevo $60 /mes

P ¢

GrowSurf

Supercharge growzh for your intemet

businesa.

Nuevo A partir ce $49 /mes



e Decisiones de integracion

mas informadas: se actualizd
la informacion que se

presenta sobre la integracion
para informar sobre los
detalles mas importantes
como los precios, requisitos
de suscripcién y videos de
demostracion.

@ Use Zoom with HubSpot meetings, workflows, contact records an
INTEGRACION CERTIFICADA DE HUBSPOT

Descripcion Pracios Datos y permizos

Visién general de la integracién de Zoom

d more.

—

178262 12438 7,09% d e
> 0:41/309
- 7 [
I I °

Requisitos

Suscripcion a HubSpot @

@ Compatible con su plan HubSpot [

Suscripcién de Zoom

Planes Basic, Pro, o Business [


https://ecosystem.hubspot.com/marketplace/apps/marketing/video/zoom

e Descubrimiento mas facil de

aplicaciones relevantes: con
la organizacién de
aplicaciones para perfiles de
usuarios o criterios
especificos, encontrar las
integraciones de tu interés
nunca habia sido tan facil.

IR AL MARKETPLACE

v Descubrir
Todas las colecciones
Aplicaciones populares
Nuevas aplicaciones
Free apps
Para equipos de marketing
Para equipos de ventas
Para equipos de éxito del cliente
Aplicaciones para startups
Apps para agencias

Hecho por HubSpot

Exito del cliente

Base de conocimientos
Centro de asistencia
Chat en vivo

Encuesta

Gestion de datos

Ticketing


https://ecosystem.hubspot.com/marketplace/apps

Estas mejoras en Workflows

corresponden a varios de los
puntos de feedback y solicitudes
mas populares entre nuestros
clientes. jLos escuchamos!

Workflows (33)

Ver: Todos los workflows ~

Creado por: Todos los usuarios + Tipo: Todo ~




Carpetas para Workflows

TIPO

Negocio

Contacto

Contacto

Crear carpeta u Restaurar workflows

& Exportar workflows basadose... | Buscar

TOTALDEINSC...

55

INSCRITO ACTIVO ULTIMAACTUALIZ... «

26 de ago. de
0 2019

por Jose Ortiz

9 dejul.de 2019

por Jesus Chung

26 de jun.de 2019

por Jose Ortiz

’ Crear workflow

CREADO

19 de jul.de 2019

por Jose Ortiz

6 de jun.de 2017

4 dejun.de 2017

Q

orkflows (33)

Ver: Todos los workflows v  Creado por: Todos los usuarios «

NOMBRE

B Workflows Diana

B Workflows Jose

Tipo: Todo ~




Reconexidn de bifurcaciones

Etapa del negocio ez cualquiera de

Aceptacién verbal

O Creartarea ‘ O Crear 1area

Crear tarea "Prueba” y asignarla a Propistario Crear tarea "Prueba 2" y asignarla a

del negocio & Propistario del negocio & .

2 diss

Etapa del negocio s cualquiera de
Aceptacion verbal

Ir 2 zccidn




Restaurar Workflows eliminados en los Ultimos 90 dias

PN

‘ Crear carpeta ‘q\ Restaurar workflows )

& Exportar workflows basados e... Buscar Q
TIPO TOTAL DEINSC... INSCRITO ACTIVO ULTIMA ACTUALIZ... CREADO
26 de ago.de :
NS 0 0 2019 19 de jul. de 2019

: por Jose Ortiz
por Jose Ortiz

9 dejul.de 2019

por Jesus Chung

Contacto 55 0 6 de jun.de 2017

26 de jun.de 2019

Contacto 1 0 ‘
por Jose Ortiz

4 de jun.de 2017




Para ayudar a nuestros clientes a
mantener sus bases de datos
limpias, HubSpot ha
implementado herramientas de
inteligencia artificial para
identificar esos contactos que
tienen una alta probabilidad de
estar duplicados.

Gestionar contactos duplicados

Ultimo cleulo de contactos duplicados 7/9/2019 @

CONTACTO 1 CONTACTO 2 ACCIONES
@ Yann Guilleux @ Yann guilleux ceveion p—
visi
yguileux@hubspot.com yguilleux@hubspot.com

Revisa tus contactos X

;Qué registro te gustaria mantener?

@ Yann Guilleux & ® e Yann guilleux

Correo Correo

yguileux@hubspot.com yguilleux@hubspot.com

Numero de teléfono Numero de teléfono

Fecha de la Ultima actividad Fecha de la titima actividad

3 de sep. de 2019 3:00 AM

Una vez que combines los contactos, esto no se puede deshacer.
* Elregistro de contacto final tendré "yguileux@hubspot.com" como su direccién de correo
electrénico principal.
« La actividad de la linea de tiempo para ambos registros de contacto estaré disponible en
ol registro final.

« El valor més reciente de cada propiedad se utilizaré en el registro final.

Leer més: ;Qué pasa cuando combino dos contactos? &

Combinar ‘ Cancelar




Establece sets de permisos
predefinidos para usuarios
usando roles

Usuarios Equipos

Roles m

Establece roles predefinidos para los usuarios y para definir cémo tu equipo accede a HubSpot.

NOMBRE *

Marketer de Contenido

Representante de ventas

Super Admin @

Buscar

ACCESO

Contactos | Marketing

Servicio | Contactos | Ventas

Stper administrador

.

USUARIOS



Ahora tienes la posibilidad de
convertir rapidamente cualquier
publicacién organica de

Facebook, publicada en

HubSpot, en un anuncio.

facebook. Ads

Se requiere Marketing Pro/Enterprise



Conecta Facebook Messenger a

la herramienta de
Conversaciones para integrar tus
chats de ese canal.

En modo BETA actualmente

Inbox K

Todas las
) 1156 »
conversaciones

Sin asignar 1154

Messenger 1156 e

Filtradas 0

Basura

Conecta otro canal v

Filtro~ Q

S de Sep
Si gracias

Visitante desc... 5 de Sep
Url del mensaje del visitante h...

Visitante desc... e 5 de Sep
Hola




Nuevas caracteristicas:

e Botdn de “"comprar ahora”(BETA): Con la integracion de HubSpot-Stripe,
facilita el proceso de compra a tus clientes creando un CTA que conecte
directamente tu producto con una compra en linea en Stripe.

e [-signature: Es una funciéon que permite a los equipos de ventas capturar
firmas digitales para las cotizaciones que han generado en HubSpot.

e Propiedades de calculo: Permiten realizar calculos simples en HubSpot en
funcion de los datos de otras propiedades

Se requiere Sales Pro/Enterprise



Dos de las herramientas mas

populares de Marketing Hub

ahora en versidn gratuita con
Marketing Free

Email: 2K emails por mes con
HubSpot branding y limites en Listas

Anuncios: 2 cuentas, limite de $1000
USD de gasto en pauta mensual, sin
audiencias personalizadas



Conoce mas aqui sobre todas las
novedades de HubSpot anunciadas

en INBOUND 2019


https://blog.hubspot.es/marketing/novedades-productos-hubspot-presentadas-inbound19




Empecemos con las

preguntas

de Zoom.




iGracias!



