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TEMA DE HOY

Capacidad de entrega y desempefio de
Email Marketing



AGENDA

Qué es la capacidad de entrega en email marketing
Qué es la reputacion de remitente
Coémo HubSpot ayuda a mejorar tu desempefio de email

marketing
Q&A



QUE APRENDERAS HOY

1. Qué factores influyen en la capacidad de entrega y
desempeno de tu email marketing

2. Coémo utilizar las herramientas de HubSpot para
hacer un mejor email marketing



Ingresa tus preguntas
en la herramienta de

Q&A

de Zoom.



Del 1 al 10,

; Como calificarias el
desemperio de tu
estrategia de email?

<>
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Qué es la capacidad de entrega
en email marketing



El desempefio de email tiene dos componentes:

1. Entrega de Email (Email Delivery)

2. Capacidad de entrega de Email (Email Deliverability)




1. Entrega de Email

i

Proveedor de Email
(Inbox provider)

HubSpiit

Email Service Provider
(ESP)

“No, rebote”




2. Capacidad de entrega de Email

M/

Proveedor de email )
(Inbox provider) Bandeja de Spam

Inbox principal




La capacidad de entrega de email se define por
tu habilidad de lograr que los emails sean vistos
por tus destinatarios.




#2

Qué es la reputacion de remitente
(Sender Reputation)



Reputacion de remitente (Sender Reputation)

e Se actualiza dindmicamente en base a tu
comportamiento y resultados

e Asociado a tu marca permanentemente

e Usada por |los proveedores de email para determinar qué
hacer con los emails que ingresan

B




La reputacion de remitente estd compuesta por:

Instructions for whitelisting

To ensure that HubSpot emails are delivered properly to

your inbox, please follow the steps indicated here: What
steps can | take to ensure HubSpot emails get delivered
to my inbox?

Here's a list of all IPs that our emails from HubSpot may

come from. Please consider whitelisting each of these to

maximize your deliverability rate:
192.254.127.96/27

18.208.124.128/25

EGERT-E RVEY)

Copy to clipboard

Reputacion de IP Reputacion de dominio




;Qué ayuda a mejorar la reputacion de remitente?

Tasa de aperturas alta

Tasa de clicks alta

Reenvio de tus emails por parte de destinatarios

Que los destinatarios muevan tus emails a su inbox principal
Que tus destinatarios den click al boton “esto no es spam” que
algunos proveedores de email muestran




; Qué perjudica la reputacion de remitente?

Tasa de aperturas baja
Tasa de clicks baja
Inclusion de tu IP o dominio en “blacklists” de email
Tasa de desuscripciones alta
o Intenta mantenerla por debajo de 0.5%
Tasa de reportes de spam alta
o Intenta mantenerla por debajo de 0.01%
Tasa de rebotes duros alta
o Intenta mantenerla por debajo de 1%



Buenas practicas para mejorar la
reputacion de remitente



Buenas practicas | Reputacion de remitente

e Enviar emails solo a contactos que se han suscrito a tus emails.
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Buenas practicas | Reputacion de remitente

e Enviar emails solo a contactos que se han suscrito a tus emails.

e Enfocarse en contactos con interaccion y suprimir a contactos con
baja interaccién.

e Enviar emails solo a contactos que han recibido emails en los ultimos
12 meses.

e Depurar regularmente a los contactos con baja interaccion de tu base
de datos.



Otras consideraciones



Otras consideraciones

e Muchas organizaciones usan mas de una plataforma para filtrar
emails.
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Otras consideraciones

e Muchas organizaciones usan mas de una plataforma para filtrar
emails.

e Algunas industrias tienen estandares de autenticacion mas altos
(bancos, financieras, salud, gobierno).

e Los rebotes suaves también pueden afectar tu reputacion, no
solo los rebotes duros.




A

Cualquier envio de email al que no nos
hemos suscrito y que es enviado a mas de
un contacto se considera spam.
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Coémo HubSpot ayuda a mejorar
tu desempeno de email marketing



Enviar a los contactos
correctos

Suprimir a través de graymail

Segmentar con listas activas y
listas estaticas

Estrategias de depuracion/
Salud de Ia lista

Doble consentimiento de
inclusién en correo (Double
Opt-in)

Enviar el contenido
correcto

Campafias de
re-engagement

A/B testing
Contenido inteligente

Personalizacién

Enviar a la hora
correcta

Cadencia

Horario de envio

Automatizacion

Envios desde la
ultima interaccién



Graymail

Email al que te suscribiste pero en
realidad no quieres leer.



E‘ v Autosaved New email ¢

Settings a Review Send or schedule

Recipients Se
Los contactos seran incluidos en una lista de I
usuarios sin interaccién cuando... s . ®
elect recipients ¥

Don'tsendto ©

e Has mandado al menos 11 correos a un

Select lists or contacts v
Tot

contacto y nunca te ha abierto ninguno.

P

Don't send to unengaged contacts @

e No han abierto un correo de tus Ultimos 16
correos consecutivos enviados,
independientemente de que te hayan abierto
alguno en algun punto.




Segmentar contactos con
listas

Segmentar los envios asegurandose que tus
contactos reciban la informacién que es mas
interesante y relevante para ellos

Filtrar las listas por:
e Persona
e Estado del ciclo de vida
e Localizacion
e |Interés




Estrategias de depuracion/
Salud de la lista

Las listas decaen un

22.5%

Salud de la lista - Contactos sin interaccidn, rebotes
duros, desuscripciones y direcciones de correo
inactivas

Planea limpiar tus listas cada 3-6 meses usando
criterios de listas activas con datos de rebotes duros
y desuscritos que se elimine, y/o optar por remover
contactos con menor valor de tu base de datos

En promedio cada afio




Doble consentimiento de inclusion en

correo (Double Opt-in)

El doble consentimiento ofrece un paso extra para confirmar la
suscripcion de cada contacto agregado a tu base de datos. Cuando ésta
configuracién esté habilitada, los contactos que envian un formulario,
reciben un correo de seguimiento con un link para confirmar la
suscripcion.

Esta es una gran forma de mejorar tu capacidad de entrega de correos y
la salud de ésta si has tenido un nimero alto de rebotes duros y debiste
parar el envio de correos para asegurarte que tus contactos estén
interactuando con los contenidos que les envias.

iPuedes habilitar el doble consentimiento (Double Opt-in) en tus
configuraciones de correo!




Una campafia de re-engagement es un método sistematico
que ayuda a despertar suscriptores inactivos, mientras que
identificas que correos electrénicos debes desechar.

Usa un workflow y una lista activa para encontrar estos
contactos y enviarles una campafia para reactivalos. Si no
interactlan con tu campafia, puedes eliminarlos de tu base
de datos con seguridad.

El objetivo de una campana de re-engagement es identificar
qué porcién de tu lista deberias retener y qué porcién
deberias eliminar.

9 English ¥ Contact Us

HUbSp ot Software ¥ Pricing
MARKETING | 5 MIN READ -~

The Email Campaign You 3
Need to Clean Your List &
Re-Engage Subscribers

4 Written by Melissa Miller PN
\ | @mcdmiller m

¥y If you're hip to the popular email marketing statistics, you pre

too well that your email database slowly dies over time.

In fact, 25% of your list will expire every year as readers swit
providers, or unsubscribe from your emails. As your list depr
important to not only make sure you're keeping your list clea

you're not throwing away active contacts.




Crear contenido extraordinario

ﬁﬁ f(ﬁ

A/B Testing Contenido Tokens de
Inteligente personalizacion




Utiliza Automatizacion de marketing

Puedes utilizar nuestros workflows para que automaticamente se envien
O contenidos relevantes a los mejores contactos y los reciban en el mejor
momento en que ellos puedan interactuar.

@ Algunos usos tipicos de workflows incluye:

> Seguimiento al envio de un formulario

> Seguir una etapa de ciclo de vida

>  Después de una visita repetida a tu website




Cadencia y horario de
envio

Cadencia:

Es importante evitar el envio de muchos correos a tus
contactos. Ser consciente de que tan frecuentemente
les envias correos a tus listas de contactos y utilizar
propiedades como “envios desde la Ultima
interaccién” va a prevenir que se haga un sobre-envio
de correos a un contacto sin interaccién.

Horario de envio:

Utilizar envios inteligentes de HubSpot para entregar
correos a contactos en el momento indicado, de
acuerdo a su zona horaria. Piensa cual es el mejor
momento para enviarle un correo a tus contactos--
¢estads enfocandote en un dia de trabajo después de la
cena? jPrograma los envios con anticipacion para que
nunca pierdas el momento indicado!




iAnaliza, limpia y repite con tu estrategial

Es crucial monitorear y analizar tus métricas de marketing y resultados para que
asi puedas medir qué es mas exitoso y continuar haciéndolo en el tiempo.

HubSpot incluye reportes y analiticas para tus envios de correos y queremos
resaltar las métricas en las que deberias enfocarte:

Estos numeros son basados en un benchmark de todas las industrias:

Tasa de apertura: >25%

Tasa click through: >10%

Tasa de rebote: <1%

Tasa de de-suscripcion: <0.3%
Reportes de spam: <0.01%

YYVVYY



Qué hacer y qué no hacer para optimizar la entrega de
tus correos

Hacer: No hacer:

e  Evitar palabras que activen la alerta
de Spam en el asunto del correo,
como:"Gratis” “Garantizado” “Sin
obligacién”

e Asegurate que tu dominio de envio
de correos esté conectado

e Personaliza contenidos de tus

e NO USES MAYUSCULAS en el
correo y limita el uso de signos de
exclamacion!!!!

e No incluyas adjuntos en envios
grandes de correos.

e No olvides revisar la ortografia.

e No escondas el link de
de-suscripcion.

e No uses un nimero muy grande

correos usando tokens y llamados a
la acciéon y contenidos inteligentes.
e  Utiliza una persona real en el
remitente del correo.
e  Ofrece version HTML y de texto
plano para tus correos.

de imagenes o imagenes muy
grandes.



Empieza

Suprimir graymail

Empieza a suprimir tus
contactos que no tengan
interaccion, ya sea a
través de nuestra
herramienta de correo
gris o con una lista
creada para supresiéon de
contactos.

Examina la salud de las
fuentes de tus listas
Analiza tus métricas de
envios de correos y
mantente al tanto de
tendencias, en especial la
salud de las fuentes.
;Cuadl fuente de
contactos tiene mejor
desempefio? Encuentrala
y haz el doble de
esfuerzos ahi.

Campanas de

Re-engagement

Corre campanas de
re-engagement con tus
contactos con menor
interaccién a través de
workflows para mantenerlos
en movimiento en tu
buyer's journey y siente la
confianza de eliminar los
contactos que lastiman la
salud de tus correos.

a mejorar la salud de tus correos hoy

Crea contenido

extraordinario

Asegurate que tus
correos de marketing son
personalizados utilizando

herramientas como

contenido inteligente,
A/B testing y tokens. Tu
contenido deberia ser
extraordinario y sonar
cuando tus contactos lo
reciben.



Mitos y Verdades

Mi contenido es bueno, nunca mando
spam.

Tengo un Dedicated IP, por lo tanto no
tengo que preocuparme por la calidad
de los contactos.

No me importa dafiar mi reputacién de
dominio, porque puedo ir a trabajar con
otra herramienta de email.

Mi lista de contactos es buena, porque
son todos clientes existentes por lo que
puedo mandarles emails.

Lo importante es que la mayor cantidad
de personas reciban mis correos, por eso
uso listas completas.

Si los contactos no se han suscrito
explicitamente a recibir tus emails, la
calidad de tu contenido no es relevante.

Sobre todo con Dedicated IP tienes que
ser cuidadoso con tus practicas de
emails.

Tu reputacién de dominio va contigo
siempre

Solo porque sean clientes, no significa
que quieren recibir correos tuyos.

Lo importante es que las personas que
reciban tu email, la consumen y acciones
en lo que quieres que accionen.



Empecemos con las

preguntas

de Zoom.



iGracias!



Recurso en espanol

Recursos Recurso on inglés

e Mejorar tu capacidad de
entrega de emails

® e Como suprimir a contactos con e Codmo crear listas activas o estdticas
baja interaccion e Create a Sunset Policy and Improve
® * AMarketer's Guide to Email Your Email Engagement Metrics
Deliverability: How to Avoid e 10 Examples of Effective
Email Spam Filters Re-Engagement Emails
e Create a Sunset Policy e Coémo hacer una prueba A/B de
e Codmo configurar double opt-in email
e Como personalizar tus paginas ° Cé_mo funciona el contenido
de suscripcion de email inteligente en HubSpot

e Email benchmarks by industry
e Politica de uso aceptable de

HubSpot



https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/email-deliverability-best-practices
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/email-deliverability-best-practices
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/what-is-graymail-and-how-can-i-avoid-sending-my-email-to-unengaged-contacts
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/what-is-graymail-and-how-can-i-avoid-sending-my-email-to-unengaged-contacts
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/30594/A-Marketer-s-Guide-to-Getting-Past-Email-Spam-Filters.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/30594/A-Marketer-s-Guide-to-Getting-Past-Email-Spam-Filters.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/30594/A-Marketer-s-Guide-to-Getting-Past-Email-Spam-Filters.aspx
https://blog.hubspot.com/customers/create-sunset-policy-improve-email-engagement-metrics
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/set-up-double-opt-in-for-emails
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/how-do-i-customize-my-email-opt-out-page
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/how-do-i-customize-my-email-opt-out-page
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/
https://legal.hubspot.com/es/acceptable-use
https://legal.hubspot.com/es/acceptable-use
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/lists/create-active-or-static-lists
https://blog.hubspot.com/customers/create-sunset-policy-improve-email-engagement-metrics
https://blog.hubspot.com/customers/create-sunset-policy-improve-email-engagement-metrics
https://blog.hubspot.com/marketing/10-examples-of-effective-re-engagement-emails
https://blog.hubspot.com/marketing/10-examples-of-effective-re-engagement-emails
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/run-an-a/b-test-on-your-marketing-email
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/email/run-an-a/b-test-on-your-marketing-email
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/cos-general/get-started-with-smart-content
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/cos-general/get-started-with-smart-content

