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QUE APRENDERAS HOY

1. La vision de HubSpot para Sales Hub

2. Los cambios realizados en Sales Starter y Professional el

3 de marzo

3. Cémo utilizar automatizacién de ventas con Starter y

Professional



Ingresa tus preguntas
en la herramienta de

Q&A

de Zoom.
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Sales Hub y HubSpot CRM en 2020



Encuesta: ;Cdmo describirias Sales Hub?



CRM — CRM

Sales Hub — Herramientas de productividad



CRM = Sales Hub



Sales Hub Starter

CRM para equipos de ventas pequenos



Sales Hub es un CRM creado para equipos,
no un conjunto de herramientas de
productividad para individuos



Queremos que Sales Hub Starter sea el mejor
CRM en el mercado para empresas que empiezan
a adoptar un CRM



En consecuencia, hemos hecho cambios para:

1. Potenciar Starter como CRM
2. Reducir el foco en herramientas de productividad
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Cambios en Sales Hub Starter



Automatizacion

basica de
Negocios

Cuando un negocio llega a una etapa:

e Crear tarea
e Enviar email de notificaciéon interna

Elegir una accién X

Acciones disponibles Conectar aplicacion
Buscar una accién Q
Recomendado

Crear tarea ’

. Enviar notificacién de correo electrénico I
-M

interna




Creacidn de cotizaciones con Starter,
excepto:

e Acceso a Biblioteca de Productos
e Firma electronica (e-Signature)

DETALLES INFORMACION DEL COMPRADOR TU INFORMACION PRODUCTOS FIRMAY PAGO

C Ot i Za Ci ones Detalles de la cotizacién

Cotizar plantilla *

EN VIVO Cotizacién Ejemplo

Plantilla 3 - Moderno o

Nombre de la cotizacion *

EN VIVO Cotizacién Ejemplo
Comansuios do ere O
Fecha de vencimiento * @ R
En 90 dias (7 de junio de 2020) i Productos y senicies
Atay bmiion Conited ko i ot
Comentarios al comprador Semsrere st ' srs00 s7sce
Ahora puedes crear cotizaciones con Sales Hub Starter Subtotales
S e s
e 57500
Proguntas? Péngese oo contaco commige
A s E e

meoms
jerieBemipmiean

Términos de la compra 2 -
Los colores y logotipos del branding se extraen de la configuracién de

Introduce cualquier informacién relevante sobre precios, términos branding de tu cuenta.




Otras mejoras y cambios

Funcionalidad Ahora Antes
Multiples Pipelines de Negocio 2 pipelines 1 pipeline
Multiples monedas 5 monedas 1 moneda
SDK de llamadas Disponible No disponible
Usar propia cuenta de Twilio Disponible No disponible
Equipos No disponible 1 equipo
Secuencias No disponible Disponible
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Cambios en Sales Hub Professional



Ahora con Secuencias Avanzadas puedes:

e Inscribir hasta 50 contactos de una
sola vez.

e Hacer pausa en una secuencia basada

Secuencias en la finalizacién de una tarea.

Avanzadas e Calificacion por remitente
e Aumentamos el limite de 150 a 500

envios diarios de secuencias.




¢« > c

Inscribir hasta 50 contactos

: Apps E5 111 B3 Links importantes

& app.hubspot.com/contacts/5171869/contacts/list/view/all/

CSM "% Free CRM Softwar.. J5 Meetings HubSpot | Service... HubSpot Partner...

Q% OO0 »HwvH @ :

jfernandezt

Contactos

Todos los contactos [3

Todos los filtros
guardados >

Todos los contactos

248 contactos Opciones v

W

+ Agregar filtro

1seleccionados = Asignar ¢ Editar

Ame  info@aloft.com
bounces+147... Vista preliminar

Janeth Lopez Vista p

i Eliminar + Creartareas } Inscribir en secuencia

info@aloft.com

bounces+1474830-957b-jfernandez...

S PR i

Sarah Tatum

Sabrams

Jefferson Rubio
Jennifer Carilo
payroll@hubspot.com
Natalia Pico Saavedra
pedraza@redcol.co

Floren

e000000O=00

Andrea Carolina Guzman Murcia

p
sarah.tatum@fountainhead.ky
sabrams@hubspot.com
jrubio@hubspot.com
jearilo@hubspot.com
payroll@hubspot.com
pico@redcol.co
pedraza@redcol.co
floren@pragmafirm.com

andrea.guzman@inalde.edu.co

2

Buscar un contacto Q ‘ Acciones ¥ H Importar ‘

+5115186500

3 Siguiente )

Mas ~

2999999909989

Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...
Juliana Fernandez Taborda (jfe...

Juliana Fernandez Taborda (jfe...



Hacer pausa en una secuencia basada en la
finalizacidon de una tarea

8 Paso 1 V"l

Tipo de tarea: Otro ~ Cola de tareas: Ninguno Continuar sin completar la tarea @

Titulo de la tarea

Recent Conversion Sequence | 1st Attempt: 1st Call

+
E% Paso 2 ANV 2T
Enviar correoen 1 ¥ dia 5
Plantilla: Recent Conversion Sequence | 2nd Attempt: 1st Email Propiedad de: Stephen Collura

Subject: Your Point of Contact at HubSpot

Hi Contacto: Nombre




Calificacion por remitente

& - C @ app.hubspot.com/reports-dashboard/53/sales Qa % 00 B w v H a i

Apps 11 Links importantes CSM % Free CRM Softwar... Y5 Meetings HubSpot | Service... HubSpot Partner...

versaciones Marketing v s Informes Q B o “;-" HubSpot v

Panel de Ventas ~ letos 5 Crear panel I ‘ Acciones ~ I
Paneles

3= Filtrar panel Asignado: Todos pueden editar
Informes

Total meetings booked o Calls made vs. goal e

Intervalo de fechas: En los dltimos 30 dias | Frecuencia: Diario Intervalo de fechas: En los Gltimos 30 dias = Frecuencia: Diario

© Total de Actividades

Meta de llamadas realizadas  © Monthly goal  © Total de Actividades
2K 10k
> Q
o-a
’\\_ 0—0—Q L Yo
w 15K ] K 75k (ﬂ
& k] /> Q 0-
3 " g > / A
b 3 ¢ 1
g : | [
< 1K I 5k \
3 3 \ Q t 1
3 3 !
5 5 J 1
= s00 = 2k '
1
, Y |
\
g ; ; : : : ! | Vi l Yo
10/2/2020 15/2/2020 20/2/2020 25/2/2020 1/3/2020 6/3/2020 22/1/2020 1/2/2020 11/2/2020 21/2/2020 2/3/2020

Fecha de creacién Fecha de creacién
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Comparativo Sales Starter y Professional



Secuencias

Caracteristicas
CRM

Automatizacion

Empezando en $50/mes
25/usuario/mes

Sin secuencias
Hacer un downgrade resulta en la
pérdida de las secuencias

Caracteristicas Basicas
Contactos, Empresas, Negocios,
Cotizaciones, Multiples Pipelines y
monedas

Automatizacion Simple
Automatizacion basada en etapa de
negocio

Tu Plan Actual

El original Sales Hub Starter antes

del 3 de marzo de 2020

Secuencias Basicas
Limites en inscripciones, correos y
acciones de tareas

Caracteristicas Limitadas
Contactos, Empresas, Negocios,
limites de una sola moneda y un

pipeline

Sin automatizacion

40% descuento hasta 31 de marzo de
2020

Sales Hub Professional

Secuencias Avanzadas
Inscripcién en grupo, nuevas acciones,
pausar tareas, puntaje de envio por rep

Caracteristicas Avanzadas
Equipos, productos, Firma Electrénica,
reportes personalizados

Automatizacion Avanzada
Ramificaciones en workflows, varias
acciones, todos los objetos
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Automatizacion en Sales Hub



Cuando un negocio alcanza... Cuando un negocio alcanza... Cuando un negocio alcanza...

PRIMERA LLAMADA SEGUNDA LLAMADA/REUNION ENVIO DE COTIZACION
+ - +
s nOtiﬁca‘jén -
1dia 3 horas Enviar correo electrénico

"Negocio para incluir en
proyeccién: Negocios:

Automatizacion

’ . + + Close Date"
daSiCa de | | aLCST
B Creartarea 8 Creartarea
N '
g Crear tarea Crear tarea +

“Correo de seguimiento” "Diligenciar formulario de H
y asignarla a Propietario “éxito de la visita™" - ; ; =
———— y asignarla a Propletario ¢Necesitas funciones més avanzadas?

(S a | es Sta rte r) del negocio & . Abrir en Workflows
+

o i

:Necesitas funciones més avanzadas? ....
Abiiran Workflows :Necesitas funciones més avanzadas?

Abrir en Workflows




Automatizacion Este proceso se realiza con la herramienta
avanzada de Workflows de HubSpot y se tiene
variedad de criterios de inscripcion, de

condiciones y de acciones para elegir.

(Sales Professional y
Enterprise)




Asignacioén de
leads a
representantes de
ventas

Tipo: Procesos
Basado en contactos

Objetivo: Automatizar
asignacion de leads calificados

Acciones: Rotacidon de
contactos



& Activador de inscripcién de Contacto

(&* Pasar contacto a propietario

Etapa del ciclo de vida es cualguiera de
Lead calificado por ventas Rotar contacto entre HubSpot Sales




Tipo: Procesos
Basado en negocios

Objetivo: Automatizar
seguimiento al envio de

Seguimiento a .
cotizaciones

envio de

cotizaciones Acciones: Emails de marketing,
rotacién de propietario,
notifacion interna




T

K\ Activador de inscripcién de Negocio

%
&3 Bifurcacién si/entonces
Si-1

Etapa del negocio es cualquiera de
Envio de Cotizacién (Servicio A)

Pipeline es cualguiera de Servicio A

Etapa del negocio es cualquiera de
Contract Sent (Servicio A)

A Ver menos

Etapa del negocio es cualquiera de

Envio de Cotizacién (Servicio A)
si-2

o

Enviar notificacién de correo electrénico ... l Enviar correo (@ Pasar negocio a propietario

Enviar correo electrénico Correo 1: seguimiento a cotizacién 2 Rotar negocio entre CC
“NO incluir negocio en proyeccién financiera”
alCsT




Priorizaciéon de
leads

Tipo: Procesos
Basado en contactos

Objetivo: Ayudar a los reps de
ventas a priorizar su tiempo y
automatizar procesos

Acciones: Emails de marketing
y actualizacién de propiedades



& Activador de inscripciéon de Contacto

Calificacion del lead es cualquiera de 3
Stars o 4 Stars

[ Establecer valor de propiedad

Establecer |a propiedad contacto Etapa del
ciclo de vida & en Marksting Quslified Lead

+
& Bifurcacién si/entonces
Si-1

Calificacién del lead ez cuzlquiera de 3
Stars

‘ Envizr corrao Envizr corrao

Invitacién a DEMO (2 Correo con activacién de prueba (7

+

+

& Bifurcacién si/entonces

Si-1

Calificacién del lead 22 cuzlquierade 4
Stars

Ir 3 3ccién




Creaciéon de
negocios

Tipo: Procesos
Basado en contactos

Objetivo: Automatizar el
proceso de creacion de
negocios a partir de un
formulario

Acciones: Crear negocio y
copiar valores de propiedades
de contacto a negocios



& Activador de inscripcién de Contacto

completd Cotizacion de Servicio A el

Cualquier pagina

K Crear negocio

Crear negocio
"Contacto: First Name- Cotizacion servicio A"

y asignarlo a Propietario del contacto [

i@ Copiar valor de propiedad

Copiar la propiedad contacto Nimero de
empleados 2 en la propiedad negocio

Descripcién de la oferta




Empecemos con las

preguntas

de Zoom.



iGracias!



