IBienvenidos a EN VIVO!
Como usar las
Herramientas de Ventas
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Agenda

Intro: Para que sirven las herramientas de ventas
Repaso de como conectar Inbox e instalar
Extension de Ventas

Reuniones

Documentos

Plantillas

Secuencias

Fragmentos

Prospectos
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LAS HERRAMIENTAS DE VENTAS
HUBSPOT AYUDAN A LOS EQUIPOS A:

N2 2V 20 2 2 K A

Ser mas eficientes

Acelerar conversion

Cerrar negocios mas rapido
Personalizar la comunicacion
Ahorrar tiempo

Agilizar la comunicacion
Automatizar tareas

Facilitar trabajo en equipo
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Free $0/mes

A partir de

$50/mes

1 usuario incluide

@ Starter

A partir de
$400/mes

isuarios incluidos

Professional

Ofrecemos un precioc especial para startups
en etapa de capital inicial o de serie A que
cumplan los requisitos del programa
HubSpot para Startups.

uso GBP AUD EUR JPY

¢No sabes qué plan es el
mas adecuado para tu negocio?

Puedes llamarnos por teléfono para recibir

asesoramiento. Estaremos encantados de

ayudarte a elegir el plan perfecto para tus
necesidades.

https.//www.hubspot.es/pricing/sales?selectedPackage-=free
T,

Sales Starter

Contacta con el equipo de ventas

Para equipos de ventas. Herramientas avanzadas que ayudaran a todo tu equipo de ventas a
aumentar su productividad, acortar los ciclos de ventas y mejorar las tasas de cierre.

CARACTERISTICAS

O 00 0 0000 0 O

Gestion de contactos

Datos de contactos y
empresas

Empresas
MNegaocios
Tareas

Programacion de correos

Seguimiento y
notificaciones de correos

Plantillas de correas

Calling

COMPLEMENTOS

o 0 00 0 0 0 0 O

Reuniones

Fragmentos destacados

Informes
Prospectos

Chat en directo

Secuencias de correos
electrénicos

Informes de plantillas de
COMmens

Asistencia técnica por
teléfono y correo

Equipos

Multiples pipelines de
negocios

Automatizacién de
ventas

Calificacién predictiva de
oportunidades de ventas

Campos obligatorios

Productos

Tiempos de envio
inteligentes

Motificaciones
inteligentes

Integracidn con
Salesforce
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Tareas

Estado
Fecha
Hora
Asignacion
Descripcion

Negocio
Producto Notas
Tipo de negocio Reuniones
Fecha de cierre Actividad de contactos
Valor . yempresas
Etapa del negocio
Empresa
Dominio Noticias de la empresa
DlreCCI.On Reuniones de equipo
Industria Informacion Eventos
# de Empleados ' Notas tomadas
Descripcion Actividad de contactos
Contacto
Email Emails enviados
Nombre Llamadas realizadas
Puesto Reuniones
Lead Status Secuencias
Producto visto = Documentos enviados

Propietario de HubSpot = Rep

Ventas
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CONECTAR INBOX A HUBSPOT
+ EXTENSION CHROME
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Recursos

e Proveedores de Email que funcionan con HubSpot Sales
o https.//knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/email-tracking/which-email
-clients-are-supported-by-the-hubspot-sales-extension
e Lista de funciones segun proveedor de email
o https.//knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/account/what-features-
are-supported-by-my-email-provider
e Como conectar miinbox con HubSpot Sales
o https.//knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/email-notifications/how-to-
connect-vour-email-inbox-to-hubspot-crm



https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/email-tracking/which-email-clients-are-supported-by-the-hubspot-sales-extension
https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/email-tracking/which-email-clients-are-supported-by-the-hubspot-sales-extension
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/account/what-features-are-supported-by-my-email-provider
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/account/what-features-are-supported-by-my-email-provider
https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/email-notifications/how-to-connect-your-email-inbox-to-hubspot-crm
https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/email-notifications/how-to-connect-your-email-inbox-to-hubspot-crm
http://progress_bar_id
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Comparte tu link de reuniones con el mundo

HubSpbt

UTC -05:00 Hora del Este ~

Reservar una reunién de 45
min

m Programa una
videollamada con Melissa

£ Cual es la mejor hora?
febrero

9:00
LUN. MAR. MIE. JUE  VIE. SAB.

9:45

w

Bw Message

To

Subject

A 3 @?@
a4

L
H]
al

Customer Success Manager - HubSpot

Melissa Molina Hammond
E: mhammond@hubspot.com
Programa una llamada conmigo

Cc Beo

Log Track

T T e

.|

g
©
mi
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Biblioteca unificada y seguimiento de
apertura y tiempo viendo el doc

Taylor O'Neil
Mail - - Move to Inbox 9 - Moro~ ey : -
Biglytics.pdf viewed 1s ago D ¢
. . . ocuments New folder ‘ Upload new
Following Up Biglytics.pdf viewed 3m ago
. Add to circles
;‘a m u Elise Beck <ebeck@hubspot com> 4:21 BM (7 minutes ago) | - i
rred
to Taylor (=
Sent Mail i i View: All ~ Search Q
Drafts (8) ! Tl
Here's a great overview that you can share with your team before our call next week. Home »
Biglytics.pdf
NAME * SHARES VIEWS CREATED BY LAST UPDATED
foveiies LTI LoginCRM | & 12 Month Tax Lien Report 20160924-20170924 xlsx 3 0 Jonathan Kanyok a month ago
v Taylor O'Neil (gmail.com)
Hi Taylor, = 1904labs.doex 3 1] Danielle Drapeau a month ago
| just wanted to follow up on our call earlier today
Ehse Beck Bl 2017 Small Biz Territories.pptx 1 0 Emma Greenman 7 days ago
SansSedf v [T~ B 7 U A-[E- I Bl 2017 Small Biz Territories.pptx 1 0 Emma Greenman 7 days ago

=
&
v
o
&
g
®
<
7
L]

s (25 | @
.- About HubSpot 146 18 Travis Strickland a month ago
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Crea una biblioteca de los mejores
correos y compartela con tu equipo

Templates -

Product or Demo (Email #1)

Product or Demo (Email #2)

Product or Demo (Email #3)

Quick Follow Up

Referral Through Mutual Connection
Share Helpful Resource

Trade Show or Conference Follow Up (Email #1)

To: jrusso@hubspot.com

View: Created by me ~

Search by name

7 months ago

7 months ago

7 months ago

ayear ago

ayearago

a month ago

7 months ago

Template Reports

Templates Users

Emails logged to CRM Sends ~

This month ~

Week ~
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Automatiza la comunicacion con prospectos y
clientes. Crea tus propias recetas.

Sequences Meeting Follow Up ¢ GMT-04:00 1% Settings
O EMAIL 1 Start sequence at: End sequence when:
Thu 9/14 i ; 3
! Email 1 - My contact replies or books a meeting .

EMAIL 2
Tue 9/19 P Email 1

Send email on 09/14/2017 e 7:10PM +

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | wanted to follow up with a brief outline of the features with short video

links.

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited

Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

2 ‘ Cancel ‘ To: jrusso@hubspot.com 35
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Secuencia > C5M 1st Reach Out ES Pro Customers

CSM 1st Reach Out ES Pro Customers

Todo (9)

NOMERE

Inscrito (0}

Inscripcién cancelada (5)

EMPRESA

Terminado (4)

Errcres (1)

SE AGREGO

14 de dic. de 2017

14 de dic. de 2017

13 de dic. de 2017

11 de dic. de 2017

8 de dic. de 2017

8 de dic. de 2017

8 de dic. d2 2017

CORREC #1

14 de dic. de 2017
Respondido

14 de dic. de 2017

13 de dic. de 2017
Respondido

11 de dic. de 2017
Respondido

8 de dic. de 2017

Reunién

8 de dic. de 2017
& Rebotd

8 de dic. de 2017

CORREO #2

19 de dic. de 2017

Terminado

13 de dic. de 2017

Terminado
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Pedazos de texto reusable para insertar en
emails, mensajes, notas y mas

View: All =
NAME CREATED BY DATE CREATED DATE MODIFIED

Internal feedback Lauren Pacifico 21 days ago 21 days ago
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Informate sobre las empresas que
estan visitando tu pagina web

. . % Notifications settings for “All visits*
Visits Search for a visit qQ — s settings
Personal notifications Team notifications
All visits NAME DOMAIN NUMBER OF PAGE VIEWS NUMBER OF \
All saved filters > 0 Atlantic Union College Preview v auc.edu 7 2
Daily Email
. 4 Pravi £y ol i + &
All visits - taar ik * netislazr.com £ 2 Receive a daily summary of the companies in this view that (
17 vt Options + @ Boston University Proview | o bu.edu & 2 visited your site
State/Region
contains MA x © Hubspor Preview | hubspot.com (2 9340
Revisit notifications
+ Add filter X4 Bican, LLC . v bicon.com & 1673 Geta notification when a company in this view visits your site
@ TechTarget Preview + techtarget.com 2
= -

@ Masspont Proview |+ massport.com & 8

@ Harvard University Proview | harvard.edu & 1 m ‘ Cancel

& Manage Notifications
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Alguna Pregunta?
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Melissa Hammend Juse Orti
CSM LatAm | HubSpot CSM LatAm | HubSpot
o ® /
/ LACLad:
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