Bienvenidos a EN VIVO!
Herramienta de Mensajes,
Workflows de ventas y Bots
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Agenda

Intro: Ventajas herramientas ventas
Herramienta de Mensajes

5 Formas de usar mensajes en tu website
Workflows de ventas

5 Formas de usar workflows de ventas
Hablemos de Bots con Laura Martinez Molera

Preguntas
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LAS HERRAMIENTAS DE VENTAS
HUBSPOT AYUDAN A LOS EQUIPOS A:

N2 2V 20 2 2 K A

Ser mas eficientes

Acelerar conversion

Cerrar negocios mas rapido
Personalizar la comunicacion
Ahorrar tiempo

Agilizar la comunicacion
Automatizar tareas

Facilitar trabajo en equipo



http://progress_bar_id

:;LFJ"-_l-_ht e
Sl ma e ——
&



http://progress_bar_id

Mensajes ayuda a los equipos de ventas a conectarse con los
visitantes web, crear mejores relaciones y cerrar mas ofertas.

EQUALS SUCCESS

7

How can | help? :)

PAY PER CLICK
In our opinion, one of the quickest paid You
methods to generate traffic, leads and E

sales-hands down.

INBOUND MARKETING
Writing & editing. We're Hubspaot t ] s5ag
certified & generate 10,000+ monthly Gt reing o g s s ans e s
visitors to our blog from it (We love using our winning marketing technigues

Inbound Marketing) after a full-day workshop. j
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Como crear contactos a traves de mensajes

Associate visitor

Enter your visitor's email address 1o check if they're already in your

system. If not, you can create that contact right here.

Email address

sprockethubspotter@hubspot.com

First Nama

Sprocket

Last Mame

HubSpotter

Cancel

April 18

We're away for the moment, but let us
know if you have any questions and

we'll reply to you soon.

11:20am

I'd like information about pricing.

11:20am

Enter your email to get notified when we reply.

Enter email address

Write a message

Pricing page

Target audience

Welcome Message

I Message

I Prompt your visitors to ask you a question or bock a meeting.

Offline Message
Message routing

Install code snippet

Message @ ﬁ

Have any questions?

Have any questions? Happy to
Happy to help!

help!

34 characters i

# Ask visitors for their email address.

Email capture message

Don't have time to wait for a response? Leave your email to get
notified when we reply.

88 characters
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5 Formas de usar la herramienta
de mensajes
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Optimiza tu sitio web

El chat en vivo es una herramienta increible
para descubrir como optimizar el contenido
de tu sitio ya que con el tiempo, podra
identificar las preguntas mas frecuentes para
usarlas a tu favor.

Por ejemplo, si recibes muchas preguntas
sobre una funcion o servicio en particular,
puedes volver a repasar como se ha estado
explicando esta funcion o servicio en su sitio
web y en el chat para hacer mas claray
concisa la explicacion.

Have any questions about our pricing? I'm

happy to help!

Hi Julie. How much would it cost to book a
consultation? I'm interested in getting

started, but I'm not sure what | need.
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Recibe sugerencias de
los visitantes

Al agregar un chat en vivo a tu sitio, se crea un
nuevo canal para que los visitantes compartan
Sus comentarios sobre interacciones o
experiencias especificas.

Por ejemplo, con los mensajes, puedes
personalizar el mensaje de bienvenida y dirigir
ese mensaje a personas especificas en
paginas especificas.

[Z] Schedule some time with me

Thanks for your purchase! Anything we can do
to make your experience better next time?
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Agenda mas reuniones

Con la herramienta de mensajes, tienes la
opcion de incluir el enlace de reuniones en la
parte superior del widget de chat. Esto hace
que sea muy facil para los visitantes del sitio
reservar tiempo con tu equipo y continuar la
conversacion fuera de linea.

Estas ofreciendo a tus clientes potenciales y
clientes actuales una nueva herramienta que
les permite iniciar mas conversaciones con tu
empresa, en el momento que ellos quieren.
iEsto es algo maravilloso!';)

Schedule some time with me
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Construir mejores
relaciones con tus
prospectos

Cada conversacion es una oportunidad para
construir mas confianza y deleitar a tus
clientes.

Con los mensajes, tienes la opcion de pasar
las solicitudes de chat entrantes al propietario
del contacto en HubSpot. Cuando un
prospecto aterriza en tu pagina, son recibidos
POr una cara conocida ya que podran chatear
de inmediato y en tiempo real con el
representante de ventas con el que ya han
estado trabajando,

Let me know if you need anything while you
browse. ;)

Hi Josh! Absolutely! Let me send you one from
a customer who did something pretty similar
to what you guys are hoping to do. Looking

forward to meeting the team next Tuesday!
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Clerra mas negocios

Ayudar a los visitantes de tu sitio a obtener las
respuestas que estan buscando en el
momento que las necesitan para mejorar su
experiencia y construir mejores relaciones son
acciones que te ayudaran a cerrar mas
negocios.

Con los mensajes, todas tus conversaciones
de chat en vivo se sincronizan
automaticamente en la linea de tiempo del
contacto en el CRM de HubSpot, por lo que es
muy facil programar tareas de seguimiento,
enviar un correo electronico, hacer una
llamada o mover ese contacto a la siguiente
etapa de su proceso de ventas .

FMewnore ©Emal UCl  Flogachity O Createtask O Schedule

! Taylor O'Neil ~

Narkating Manager Slart typerg o leave & node. .,

A &S 9
April 2017

Taylor OMed sent you & meisige 0F waes bightic netienicss.
Agrd 141k g 120 am

nﬂm

1wy just wensdening i you could give me & b reone
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Automatiza tareas de ventas para ahorrar
tiempo y aumentar productividad

Actions

Settings

This workflow is centered on the property

Performance

Next Contact Date

Do the next

action

1 days before Next Contact Date at 9:00

AM

22 cont:

acts

Send internal email [Sales Alert] Next
Contact Date is Tomorrow to HubSpot
Owner

Clear contact property Next Contact Date

History

(1]
(2]

(3]

(4]
(5]

ATTRACT

ENROLL
FILLED OUT
FORM FOR
WHITEPAPER

CONVERT

STRANGERS

Sales Funnel

e
vs

CLOSE

Build Trust

Additional [
Download =

DELIGHT

Soft Goal
Action

GOAL:
Hurfi Goal CONTACT
Action FOR DEMO
Breakup
Goal Action
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5 Formas de usar workflows
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Data Hygiene: Set New Contact to Open ¢

. 2
Actualizar el estado de
los prospecto o
contactos o

Set contact property Lead Status to Open
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Asignar leads
automaticamente
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Data Hy

Actions Settings Performance History

b L3

Enrollment criteria:
The contact property Recent Deal Close Date is

more than 2 weeks ago.

Create a task Update Closs Date or mark
85 Closed Lost

Crear negocios y pedir ®

Delay the next action for
7 days

actualizaciones segun
fechas de cierre &

H/then branch:
The contac: property Recent Desl Close Date is

more than 2 weeks ago.

Create a task Ask owner for status update
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Hacer seguimiento de
leads olvidados
creando tareas

Data Hygiene: Trigger Contact Attempt on Inactive Contacts #

Enrcliment criteria:
The contact properny Last Contacted iz more than

26 weeks ago.

Create a task Check in with prospect
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Enviar correos internos
para notificar acciones
de leads con el
contenido o sitio web

FMewnore ©Emal UCl  Flogachity O Createtask O Schedule
Taylor O'Neil ~

Narkating Manager Slart typerg o leave & node. .,

A &S 9

April 2017 Plver Srane D818 »

° Taylor OMed sent you & meisige 0F waes bightic netienicss.
Agrid 14

LR

0 HM.|

1wk just wendering if you could ghae me & b rmone i i
) info on your pricing? LS| e
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Facebook Messenger BOTS
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Que es un Bot y como utilizarlo con
otras apps

An Internet Bot, also known as web
robot, W\WWW robot or simply bot, is
a software application that runs

automated tasks over the Internet.
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Canales favoritos de comunicacion

Latin America is a great testing ground for messaging based
service Worst Way = Telephone
Are you willing to use any of the following to contact a company if you need assistance?

est Ways for Businesses to Contact Millennials = Social Media & Chat...

L overal [ us [ Germany [ Latin America Popularity of Business Contact Channels, by Age
Which channels are most popular with your age-profiled cuslomers?
83% {% of contac centers)
73%

Generation Y % an | 2% 19% 12%
e 15811999 (1¥ chaice) 1 chusen) 13% choicat (4™ ehowca) (5™ ehoice)

Generation X 2% 12% 28% 1% 29%
{nom 1561-1980) [ choice) i choae) [2% choce) (8= choice) (1% chaice)

Baby Boomers % % 24% % 64%
(hom 1945-1960) 3 choice) (5" choae} 2% chaice) (4" chaice) {1¥ chaice)

Silent

2% % 6% 1% 9%

Facebook Messenger WhatsApp None of the above Gm:'lgmﬁ Wichcs)  @cwos  Redwed  (Poee | (o

Base: 3,010 consumers in the LIS, Germany, Colombia, and Mexico |
Top 3 options shown from a larger list of messaging applications HUbSEBL Research
Source: HubSpot Content Trends Survey, Q3 2017

https.//research.hubspot.com/charts/messaging-globally

Solo un 10% de los marketers esta usando mensajeria instantanea


https://research.hubspot.com/charts/messaging-globally
https://research.hubspot.com/charts/messaging-globally
http://progress_bar_id
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Beneficios del uso
del Messenger Bot = Familiaridad

->» Conveniencia

- Velocidad de respuesta

= Adopcion de la industria
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Aplicaciones del
Messenger Bot

=>» Generacion de Leads

- Eventos

-=> Servicio al cliente

L 2
@ o—
HubSpot (Default) >
| | € Home oot bl Manage

in your company? This allows
. us to send you suitable content

Finally, what is your website
address (URL)?

° E"-. pe a message C_:,:) :33‘

QIWIEIRITIYJULI]JO}JP
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| < Home Grow with HubSpot Sy... * Manage

Hey Elissa, this is the
Messenger bot we'll be using
to chat to everyone and keep

Aplicaciones del | e

Here are a few things you can

Messenger Bot [

-> Generacion de Leads seencrutung winsoreanerom Gl

Here < Does!

Find a HubSpotter

-=» Eventos

Send a Message

-=> Servicio al cliente
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Hi there, I'm the automated TfL

Aplicaciones del | e

@ will be added soon @

Messenger Bot

-=> Generacion de Leads

- Eventos
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cOpinion?

- Lo habeis utilizado?

1 vesrs et s st s Cortrrrreerire P00l sl

= ;Que aplicaciones le habelis dado?

- Que aplicacion es mas interesante? @

[l R sl

0l didddd
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Alguna Pregunta?
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Melissa Hammend Juse Orti
CSM LatAm | HubSpot CSM LatAm | HubSpot
o ® /
/ LACLad:
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