
¡Bienvenidos a EN VIVO!
Herramienta de Mensajes, 

Workflows de ventas y Bots



Agenda
1. Intro: Ventajas herramientas ventas
2. Herramienta de Mensajes
3. 5 Formas de usar mensajes en tu website
4. Workflows de ventas
5. 5 Formas de usar workflows de ventas
6. Hablemos de Bots con Laura Martínez Molera
7. Preguntas
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Laura Martínez Molera
Marketing Latam & Iberia | HubSpot
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★ Visita la nueva biblioteca de recursos EN VIVO.

★ Ingresar sus preguntas en la herramienta de Q&A de 
zoom, las responderemos al final.  

Notas 
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INTRO
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LAS HERRAMIENTAS DE VENTAS 
HUBSPOT AYUDAN A LOS EQUIPOS A:

➔ Ser más eficientes
➔ Acelerar conversión
➔ Cerrar negocios más rápido
➔ Personalizar la comunicación     
➔ Ahorrar tiempo
➔ Agilizar la comunicación
➔ Automatizar tareas
➔ Facilitar trabajo en equipo
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MENSAJES 
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Mensajes ayuda a los equipos de ventas a conectarse con los 
visitantes web, crear mejores relaciones y cerrar más ofertas.
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Como crear contactos a través de mensajes

1 2 3
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5 Formas de usar la herramienta 
de mensajes 
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Optimiza tu sitio web

El chat en vivo es una herramienta increíble 
para descubrir cómo optimizar el contenido 
de tu sitio ya que con el tiempo, podrá 
identificar las preguntas más frecuentes para 
usarlas a tu favor. 

Por ejemplo, si recibes muchas preguntas 
sobre una función o servicio en particular, 
puedes volver a repasar cómo se ha estado 
explicando esta función o servicio en su sitio 
web y en el chat para hacer más clara y 
concisa la explicación. 
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Recibe sugerencias de 
los visitantes

Al agregar un chat en vivo a tu sitio, se crea un 
nuevo canal para que los visitantes compartan 
sus comentarios sobre interacciones o 
experiencias específicas. 

Por ejemplo, con los mensajes, puedes 
personalizar el mensaje de bienvenida y dirigir 
ese mensaje a personas específicas en 
páginas específicas.
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Agenda mas reuniones
Con la herramienta de mensajes, tienes la 
opción de incluir el enlace de reuniones en la 
parte superior del widget de chat. Esto hace 
que sea muy fácil para los visitantes del sitio 
reservar tiempo con tu equipo y continuar la 
conversación fuera de línea. 

Estás ofreciendo a tus clientes potenciales y 
clientes actuales una nueva herramienta que 
les permite iniciar más conversaciones con tu 
empresa, en el momento que ellos quieren. 
¡Esto es algo maravilloso! ;)
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Construir mejores 
relaciones con tus 

prospectos
Cada conversación es una oportunidad para 
construir más confianza y deleitar a tus 
clientes.

Con los mensajes, tienes la opción de pasar 
las solicitudes de chat entrantes al propietario 
del contacto en HubSpot. Cuando un 
prospecto aterriza en tu página, son recibidos 
por una cara conocida ya que podrán chatear 
de inmediato y en tiempo real con el 
representante de ventas con el que ya han 
estado trabajando, 
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Cierra mas negocios
Ayudar a los visitantes de tu sitio a obtener las 
respuestas que están buscando en el 
momento que las necesitan para mejorar su 
experiencia y construir mejores relaciones son 
acciones que te ayudarán a cerrar más 
negocios.

Con los mensajes, todas tus conversaciones 
de chat en vivo se sincronizan 
automáticamente en la línea de tiempo del 
contacto en el CRM de HubSpot, por lo que es 
muy fácil programar tareas de seguimiento, 
enviar un correo electrónico, hacer una 
llamada o mover ese contacto a la siguiente 
etapa de su proceso de ventas .
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WORKFLOWS
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Automatiza tareas de ventas para ahorrar 
tiempo y aumentar productividad
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5 Formas de usar workflows 
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Actualizar el estado de 
los prospecto o 

contactos
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Asignar leads 
automaticamente
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Crear negocios y  pedir 
actualizaciones según 

fechas de cierre
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Hacer seguimiento de 
leads olvidados 
creando tareas
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Enviar correos internos 
para notificar acciones 

de leads con el 
contenido o sitio web
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Facebook Messenger BOTS 
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Qué es un Bot y cómo utilizarlo con 
otras apps

An Internet Bot, also known as web 

robot, WWW robot or simply bot, is 

a software application that runs 

automated tasks over the Internet.
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Canales favoritos de comunicación

Solo un 10% de los marketers está usando mensajería instantánea

https://research.hubspot.com/charts/messaging-globally
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Beneficios del uso 
del Messenger Bot

➔ Velocidad de respuesta

➔ Familiaridad

➔ Conveniencia

➔ Adopción de la industria
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Aplicaciones del 
Messenger Bot

➔ Generación de Leads

➔ Eventos

➔ Servicio al cliente EJE
MPL

O
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¿Opinión?

➔ ¿Lo habéis utilizado?

➔ ¿Qué aplicaciones le habéis dado?

➔ ¿Qué aplicación es más interesante?
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Alguna Pregunta? 
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¡Gracias!
Melissa Hammond

CSM LatAm | HubSpot
Jose Ortiz

CSM LatAm |  HubSpot
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