
eTCS: gestructureerde, uniforme en gestandaardiseerde 
communicatie tussen zorgverleners en woonzorgcentra

Wat biedt de eTCS module van CareConnect Care u: 

• De informatie-uitwisseling verloopt op een gestructureerde, 
uniforme en gestandaardiseerde manier.

• De juiste en gepaste informatie is beschikbaar voor de betrokken 
zorgactor en de informatie is juist gecodeerd.

• De communicatie verloopt veilig aan de hand van het beveiligd 
geadresseerd communicatiekanaal van de eHealth Box. Iets wat 
in tijden van GDPR een must is!

• Door de integratie levert dit voor alle actoren een tijdswinst op en 
komt dit de kwaliteit van de doorverwijzing enorm ten goede.

• Ziekenhuizen verkiezen een elektronische doorverwijzing omdat 
die niet alleen het meest recente medicatieschema bevat, maar 
tevens alle noodzakelijke zorg en medische informatie bevat. 
Medewerkers betrokken bij opname van bewoners (vb. Geriatrie, 
Spoed, etc.) zullen de nodige informatie ontvangen over hoe dit 
in het Elektronisch Patiëntendossier (EPD) van het ziekenhuis 
gebruikt zal worden

• De liaisonfiche bevat volgende gegevens: 
- Patiëntgegevens (patiënt, geslacht, contactpersonen, 
vertegenwoordigers, taal en burgerlijke stand)  
- Medische informatie en zorgafspraken (doorverwijzende arts, 
behandelende arts, medische voorgeschiedenis, diagnose 
dementie, reden van doorverwijzing , DNR, …) 

Het transfertdocument omvat volgende elementen: 

• Patiëntgegevens (patiënt, geslacht, contactpersonen, 
vertegenwoordigers, taal en burgerlijke stand) 

• Zorginformatie (psychisch functionele, functionele status, 
voeding, medicatie) 

• Medische informatie en zorgafspraken (doorverwijzende arts, 
behandelende arts, medische voorgeschiedenis, diagnose 
dementie, reden van doorverwijzing , DNR, …)

Op dit moment is het vaak zo dat het medisch dossier van uw 
resident zich, ofwel in het softwarepakket van de huisarts, ofwel 
achter slot en grendel in de kast, bevindt. In beide gevallen 
leidt dit tot onvoldoende medische informatie op het moment 
dat de resident zich in een spoedsituatie bevindt waarbij of de 
huisarts van wacht moet langskomen of de resident zich naar het 
ziekenhuis moet begeven. Onze eCTS module biedt u hier een 
antwoord op. 
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• U kan in CareConnect Care in het dossier van de resident de 
liaisonfiches ontvangen die door de huisarts worden doorgestuurd. 

• U kan opteren om gedeeltelijk de informatie in aandachtpunten te 
verwerken of om deze als een inkomend document te bewaren

• Indien het ziekenhuis nog geen elektronische hospitalisatie fiche kan 
ontvangen, kan u deze ook steeds uitgeprint meegeven. 

• Belangrijke randvoorwaarde is dat alle actoren in het proces 
voldoende betrokken en geïnformeerd worden:

• Huisartsen (er)kennen de noodzaak van een kwalitatieve liaisonfiche 
die te allen tijde de meest volledige medische informatie bevat over 
de patiënt zodat in geval van doorverwijzing naar het ziekenhuis alle 
noodzakelijk informatie aanwezig is om optimale medische zorg te 
kunnen toedienen.

• CRA’s ambiëren een zo correct en volledig mogelijk dossier van de 
bewoner op elk moment en maximaal gestructureerd bijgehouden in 
het bewonersdossier.

• Medewerkers van het woonzorgcentrum maken maximaal gebruik 
van de functionaliteiten van het Elektronisch Bewonersdossier (EBD) 
wat automatisch resulteert in een maximale efficiëntie. Gegevens 
dienen niet telkens opnieuw ingebracht te worden en zijn steeds 
voorhanden. 

Indien u van start gaat met de eTCS module, kan u tot december 
2020 beroep doen op éénlijn om u en de huisartsen uit uw regio te 
ondersteunen bij de opleiding over deze module. 

Indien u nog vragen heeft over de eTCS module, kan u contact 
opnemen met onze accountmanagers: corilus.be/elderly/
accountmanagers

 

 

 

 


