
LES PROBLÈMES RÉCURRENTS
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Frustration liée
à la récherche
du matériel

Large éventail de
tâches incombant
au personnel logistique

Le personnel logistique
a une connaissance limitée
des produits

Trop peu d’ETP

L’investissement temps
consacré  au suivi
du matériel est élevé

Besoin de
pilotage opérationnel

Top peu d’espace
de stockage

Plusieurs points
d’approvisionnement
pour un seul produit

Le matériel n’est pas
remplacé à temps

La fréquences des commande
et/ou la taille du stock n’est pas
alignée sur la consommation

Manque d’accords
par flux de matériel

Pas de standards
disponibles

Non respect des
procédures/accords

Matériel disponible
trop tard

Les normes de
qualité ne sont
pas respectées

Faible position de négociation
vis-à-vis des parties externes

Variation au niveau
des processus

Différences entre
les médecins

Processus
peu automatisé

Processus de
commande
manque de clarté

On ne sait pas où
et en quelle quantité
il faut commander
 

Aucun accord
sur les commandes
en attente

Pression pour
rotation rapide

On quitte la salle
pour aller chercher
du matériel

Rotation du patient
plus rapide que
du matériel

Dépendant
du connaissance
des collaborateur

Peu de clarté sur
ce qui doit être
enregistré et comment

Traçage limité
du matériel

Les systèmes
ne sont pas
interconnectés 

Pas de suivi
au niveau des coûts

Actions proactives
limitées

Peu de concertation entre
pharmacie - Bop - SCS

Peu de partage
d’information

LE CHAOS
LOGISTIQUE
DANS LE BOP
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