
VEEL VOORKOMENDE KNELPUNTEN

1 3 5Mensen Ruimte Procedures

Frustratie door
zoeken naar
materiaal Uitgebreid takenpakket

logistieke medewerkers

Beperkte productkennis
logistieke medewerkers

Te weinig VTE

Hoge tijdsinvestering 
opvolgen van materialen

Nood aan
operationele aansturing

Te weinig bergruimte

Verschillende
voorraadpunten
voor 1 product

Materiaal niet
tijdig aangevuld

Bestelfrequentie en/of
voorraadhoogte niet
afgestemd op verbruik

Ontbreken afspraken
per materialenstroom

Geen standaarden
beschikbaar

Niet toepassen
afspraken/ procedures

Materiaal
te laat beschikbaar

Kwaliteits-
voorschriften
niet nageleefd

Zwakke onderhandelings-
positie naar externen

Variatie in
processen

Verschillen over
de artsen heen

Sterk manuele
processen

Bestelproces
onduidelijk

Onduidelijk waar
en hoeveel besteld
moet worden

Geen afspraken
rond backorders

Druk op snelle wissels

Zaal verlaten
om materiaal
te zoeken

Patiënt sneller
gewisseld
dan materiaal

Afhankelijk
van kennis
medewerkers

Onduidelijk hoe en
wat te registreren

Beperkte tracering
van materialen

Systemen
niet gekoppeld 

Geen opvolging kosten
op disciplineniveau

Beperkte
proactieve
handelingen

Weinig overleg
apotheek-CSA-OK

Beperkte
informatiedeling

LOGISTIEKE
CHAOS IN OK

6Communicatie4 Digitalisatie2 Operationele opvolging 6


