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1 LIVETILES REACH AUTHORING ENVIRONMENT

Unternehmen stehen heute zunehmend vor der Herausforderung, zielgerichtet mit ihren Mitarbei-
tern zu kommunizieren. Reach bietet dazu eine einheitliche Plattform, mit der alle Mitarbeiter erre-
icht werden — seien es Blue Collar Workers, Aussendienstmitarbeiter oder Desk Workers.

Reach ist unser Cloud Service, mit dem Unternehmen gezielt wichtige Informationen kommuni-
zieren und Mitarbeiter sich besser austauschen und involvieren konnen. Reach ist Ihr «Pock-
et Intranet» oder «Mobile Intranet» — lhre mobile Kommunikationsplattform also, die Content
Authoring & Publishing, eine native Employee-App fir iOS und Android, nahtlose Integration
in MatchPoint Hub und somit SharePoint/Office 365, sowie Konnektivitat und Sicherheit auf
Enterprise-Niveau bietet.

1.1 KUNDENNUTZEN

Reach bietet Losungen fur die Herausforderungen, die sich in der Unternehmenskommuni-
kation in Folge zunehmend flexiblerer Arbeitsweisen und Organisationen ergeben.

Mit Reach:

+ kommunizieren Sie orts-, zeit- und deviceunabhangig und erreichen alle Ihre Mitarbeiter
Uber einen dedizierten Kanal mit Ihrem individuellen Branding (CI/CD)

+ erreichen Sie Mitarbeiter mit und ohne Schreibtischarbeitsplatz gleich ermassen

* integrieren Sie auch externe Personen wie Freelancer, Contractors und Geschaftspartner
nahtlos in hre Kommunikation

+ iiberwinden Sie kulturelle Unterschiede dank automatischer Ubersetzung von Inhalten

* messen Sie den Erfolg lhrer Kommunikation dank umfangreichen Auswertungs- und
Analyticswerkzeugen

+ sind Sie technologieunabhangig und vermeiden das Risiko, dass Legacy Systeme ihre
Kommunikationsinitiative ausbremsen

« profitieren Sie dennoch von nahtloser Integration in die wichtigsten Cloud Plattformen wie
Office 365 und Single Sign-On in Ihrem Unternehmen

« zahlen Sie nur, was Sie brauchen und konnen zusétzliche Funktionen jederzeit einfach
zuschalten

Dadurch fordern Sie die Integration und das Alignment aller Mitarbeiter, was sich nachweislich nicht
nur positiv auf die Produktivitat Ihres Unternehmens auswirkt, sondern auch auf die Mitarbeiter-
zufriedenheit. Dadurch hilft Innen Reach, den Abgang wertvoller und qualifizierter Mitarbeiter zu
begrenzen und Ihre Attraktivitat als Arbeitgeber zu steigern.
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1.2 FUNKTIONSUMFANG

Reach bietet einen ideal auf die Bedurfnisse der internen Kommunikation abgestimmten
Funktionsumfang, der klar in Inhalts-spezifische Module gegliedert ist, die einzeln ein- und ausge-
schaltet werden konnen. So konnen wir auf individuelle Bedurfnisse eingehen und bieten erst noch
einen Kostenvorteil, da nur fur die Module gezahlt werden muss, die effektiv im Einsatz sind.

News Posts Pages People Events

Mitarbeiter Austausch
verbinden fordern

Alle tiberall Jeder wird Inhalte einfach
erreichen gehort teilen

1.2.1 LIVETILES REACH AUS BENUTZERSICHT

Fur den Endbenutzer ist der Einstieg in die App bewusst einfach gehalten. Er hat im Nu einen Uber-
blick Uber die wichtigsten Funktionen. Er kann sich die App nach seinen eigenen Wunschen ein-
richten, Kanale und Themen abonnieren, Notifikationen fein auf seine Bedurfnisse einstellen und
sieht auf einen Blick, was im Unternehmen und um ihn herumlauft.

1.2.1.1 NEWS

Fur den Endbenutzer ist der Einstieg in die App bewusst einfach gehalten. Er hat im Nu einen Uber-
blick Uber die wichtigsten Funktionen. Er kann sich die App nach seinen eigenen Wunschen ein-
richten, Kanale und Themen abonnieren, Notifikationen fein auf seine Bedurfnisse einstellen und
sieht auf einen Blick, was im Unternehmen und um ihn herumlauft.
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1.2.1.2 POSTS

Reach Posts ermaoglichen dank ihrem intuitiven Ul die Kommunikation bottom-up und peer-to-peer
und fordert so den Austausch unter lhren Mitarbeitern. User Generated Content mit Text, Bild und
Video kann von jedem schnell und unkompliziert veroffentlicht werden.

Project X *{ Julia Fresh Vor 20 Minuten

Calculon is gonna kil us and its all
everybody else's faulti THE BIG BRAIN
AM WINNING AGAIN! | AM THE
GREETEST! NOW | AM LEAVING EARTH,
FOR NO RAISEN!

@ Jack Hanson Vor 17 Minuten

At vero eos et accusamus et usto odio
dignissimos ducimus qui blanditiis
praesentium voluptatum

jo things right, people won' be sure
anything at all

Q) s acaack Vor12 Minuten

But existing is basically all 1 dot Is the
spi he alien

a Laura Darren Vor 3 Minuten

What's with you kids? Every other day
is gonna kill us and it all it food, food, food.

everybody else’s fault! THE BIG BRAIN

AM WINNING AGAIN! | AM THE

GREETEST! NOW | AM LEAVING EARTH,

FOR NO RAISEN!

#?Ltanctao@ 2rrD20@

o>

1.2.1.3 PAGES

Pages helfen, wichtige Informationen in strukturierter Form zur Verfligung zu stellen. Mitarbeiter-
handbucher, Arbeitsanweisungen, Prozessdokumentationen und elektronische Formulare sind nur
einige der vielfaltigen Anwendungsmaoglichketen.

Reach Seitentbersicht >
Seitentbersicht Technische Dokumentation
Verkaufsdokumente fir
Handelsvertreter
‘Technische Dokumentation
Vertrage .

Veranstaltungen

Vorherige Seite

Links, Werkzeuge, Verkaufsdokumente fiir Handels.
Zeitmanagement,
Spesenverwaltung, Regeln

Nachste Seite
Vertrige
Seiten Verwalten

Unterseiten
Technische Dokumentation
Service Arbeit

Interne Systeme

Bestellverlauf

2 e D0 @




1.2 .1.4 EVENTS

Uber elegant gestylte Einladungen konnen sich Ihre Mitarbeiter zu internen Anldssen, Trainings oder
ganzen Weiterbildungsgangen informieren und anmelden. Integrierte Polls erlauben detaillierte
Abfragen von Teilnehmerinformationen. Auswertungen sind auf einen Blick ersichtlich.

Mortag 121120200900 e (92 1@ @ [
Dienstag 13.11.2020, 1700 CEST

Haskell Einfuhrung fir Javascript Entwickler

1.2.1.5 PEOPLE

Montag, 12.11.2020,
19:00-23.00 CEST

Weihnacht

Willkommens-Apéro fir neue Mitarbeiter

Freitag, 9.12.2020,
10:00-2000 PST

Tag der Offenen Tur

Das Reach Personenverzeichnis dient als zentrales Telefonbuch und fordert die Kommuni-
kation zwischen ihren Mitarbeitern. Die direkte Kontaktaufnahme uber alle zur Verfigung
stehenden Kanale (Telefon, Email, Skype/Teams) wird damit auch unterwegs zum Kinderspiel. Dank
erweiterten Profilen sind Experten zu bestimmten Themen oder mit besonderen Fahigkeiten schnell

gefunden.

[ - NS .--) (.. .-

= Personen

e Julia Petersen
@ Grant Marshall

Kiirzliche Kontakte

Vincent Hanna

Jessica Miles
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Personen PO

Kontakte

‘g‘ Pena Valdez

[ chet
=] Penavaldez@condense.social
[ call Mobile (+41 79 987 54 32)

Q Call Office (+41 44741 85 96)
@ https/www.condense.social

3935 Marshall Street
Baltimore, MD 21202

g Julia Petersen
@ Grant Marshall
4>

Kirzliche Kontakte
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1.2.2 LIVETILES REACH AUS AUTORENSICHT

Die komfortable Editorenumgebung von Reach macht das Erstellen mehrsprachiger Inhalte zum

Kinderspiel. Die Integration von Bilddatenbanken und gangiger Streamingplattformen lasst die Auf-
bereitung von Inhalt jeder Art zu.

1.2.2.1 INHALTSERSTELLUNG

Inhaltselemente wie formatierter Text mit Links und speziellen Auszeichnungen wie Titel, Abstract
oder Zitat, Bilder von Unsplash oder eigenen Quellen, Videos aus popularen Streaming-Diensten
(YouTube, Vimeo, Microsoft Stream) oder eigenen Quellen, Anhange (Dokumente, Formulare) und
HTML Snippets fur beliebig formatierte Inhalte und die nahtlose Einbindung von Embed-Codes
anderer Cloud Plattformen (SurveyMonkey, Microsoft Forms und vielen weiteren) konnen im Editor

einfach und elegant zusammengestellt werden. Auf einen Blick sind Publikationsstatus, Version und
Audienz ersichtlich.

Saved

> State; Draft

Tha ralm hafara fhe batt' N Ready

Insert object teleprompter be

Image a hat

Versions

Gallery
dence
(® video

[ pocument

Latest - Neil McCauley hd

[] show changes
ould turn to; you're the on)

dirt in your croteh is wre

” Quote

Survey

{} HTML and JavaScript

Discard

Im about my nephew, H
ou can bet there woulg

Display Options

|:] Display as alert banner
readers of the channy

Service Manuals

Installation Manuals

Best Practices Guide

Cooling Devices

Heating Devices

Aggregates

Service Contracts Pawer

@ Change the language of this tab

Contract Management Guides
for internal use

Construction Site Equipment fd
Contractors

,Q. Translate automatically from another tab

5
Manual Guidelines - how to document |}
things

> Remove this translation

(Content will be hidden but not deleted)

More Manuals

Anacther Manual

—~+ Add Page



1.2.2.2 PUBLIKATIONSUBERBLICK

Die Publikationsubersicht gibt effizient Auskunft Gber den Publikationsstatus der sich im Prozess
befindlichen Inhalte. Uber vordefinierte Ansichten kann je nach Rolle eingesehen werden, welche
offene Aufgaben im Prozess zu erledigen sind.

;" News — Editor 2 Y
Neuer Artikel i™ 2 Artikel zum Uberarbeiten 2 Artikel zum Genehmigen ™ 2 Artikel zum Fertigstellen
AR Alle Gruppen
PP Condense Pocket-Intranet - Reach everyone, everywhere! @
&
AR Project X Verbffentlichen sobald genehmigt
AR Management
Say it in Russian!
Lese-Ansicht Y &)
Veroffentlichen sobald genehmigt in News b
@ Papierkorb
. P
=1 Posts Guess again :
Am 20.1.2020 verdffentlichen in Wissenschaft, Roboter &
& Personen
[ seiten The calm before the battle
Veréffentlichen sobald genehmigt
B Dateien
% Veranstaltungen
Does anybody else feel jealous and aroused and worried?
D Lesezeichen Am 15.6.2019 verdffentlicht in Technologie
ié; Einstellungen
It may comfort you to know that Fry's death took only fifteen seconds, yet the pain was so intense, that it felt to him like D
l’i Berichte Am 14.6.2019 veréffentlicht in Technologie o
Robot 1-X, save my friends! - M
il o
Am 13.6.2019 veréffentlicht in Marketing T '
Hello Morbo, how's the family?
Am 12.6.2019 veréffentlicht in Marketing y

1.2.2.3 TARGETING

Die Empfanger-gerechte Kommunikation unterstitzt Reach dank Gruppen und Channels, tber die
Autoren ihre Inhalte einfach an die passende Audienz richten kénnen. Dadurch werden Inhalte flr
Benutzer relevanter, weil bereits bei der Erfassung sichergestellt werden kann, dass die Zielgruppe
auf die Rolle und die Interessen der Leser abgestimmt ist.

1.2.2.4 PAGES

Eine Ubersichtliche, Drag&Drop-basierte Oberflache erlaubt einfaches Strukturieren der Pages. Die
Navigation ist somit implizit gegeben. Der Editor fur die Pages entspricht in weiten Teilen dem der
News, somit gibt es fur den Autoren keine zusatzliche Learning Curve.



1.2.2.5 LIVETILES INTRANET HUB UND SHAREPOINT INTEGRATION

Inhalte, die sowohl in der Employee App als auch im «grossen» Intranet Portal beendtigt
werden, mussen in Reach nur einmal erfasst werden, denn Reach Inhalte lassen sich nahtlos
in den MatchPoint Hub in SharePoint integrieren. News, Pages und Posts aus Reach konnen in
Web Parts angezeigt und nach den gleichen Kriterien personalisiert werden wie in Reach. Dank
Single-Sign-On spielen Reach und der MatchPoint Hub perfekt zusammen.

-82 Sunrise = 09:47 @ 703} s

SWITZERLAND EvenTs

&)
/ing to¥¥éad Sales
in Asia Pacific

sssssss

Christmas Dinner Western Europe
ek, Company Caendar

1.2.2.6 AUSWERTUNGEN UND ANALYTICS

Adoption und Usage wird direkt in Reach gemessen. Sie konnen sehen, welche Informationen fur
Ihre Benutzer welche Relevanz haben.

1.2.2.7 MULTILANGUAGE SUPPORT

Mehrsprachigkeit ist bei uns Standard. Reach bietet diese auf verschiedenen Ebenen:

+ Mehrsprachige Benutzeroberflache basierend auf den Einstellungen des Benutzers

+ Mehrsprachigkeit der Artikel — der Editor kann wichtige Inhalte in verschiedene Sprachen
ubersetzen

- Automatische Ubersetzungsfunktion — der Benutzer kann Artikel, Posts und Kom-
mentare, welche nicht in seiner Sprache zur Verfligung stehen automatisiert Ubersetzen
lassen
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1.2.3 FUR SYSTEMADMINISTRATOREN

1.2.3.1 DIRECTORY INTEGRATION & SINGLE SIGN ON UND ANALYTICS

Single Sign-on mit lhrem Azure AD ist in Reach out of the Box verfugbar. Zusatzlich kdnnen Sie Uber
unsere Azure B2C Integration jederzeit auch Personen von ausserhalb ihres Unternehmens einladen
— ganz einfach Uber eine beliebige E-Mail-Adresse.

1.2.3.2 API UND ZAPIER INTEGRATION

Wir haben die Philosophie einer offenen und transparenten Architektur. Dazu gehort auch eine
WebAPI und Webhooks, die sie nutzen konnen, um zum Beispiel eigene Konnektoren zu schreiben,
die es Ihnen erlauben, Inhalte automatisch zu erstellen oder aus externen Quellen einfliessen zu
lasen. Um die Schnittstelle ohne Entwicklungsaufwand nutzen zu konnen stellen wir eine Zapier
Integration (www.zapier.com) zur Verfigung.

Die Condense API ist hier dokumentiert: https://api.condense.ch/swaager/index.html#/.

1.2.3.3 SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Reach lauft auf Microsoft Azure. Dadurch stellen wir sicher, dass unsere Losung in sicheren Cloud
Datenzentren stehen. Unsere Services sind in Western Europe gehostet.

Detaillierte Informationen rund um Datensicherheit, Compliance und Architektur entnehmen Sie un-
serem auf Anfrage erhaltlichen «LiveTiles Reach Security & Architektur Whitepaper»
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SPRECHEN SIE MIT UNS UBER IHR NACHSTES INTRANET

CYCL unterstitzt Unternehmen aller Branchen bei der Umsetzung ihrer
Digital Workplace Strategie

LiveTiles’ intelligente Intranet-Plattform Intranet Hub ist die preisge-
kronte Turnkey Intranet-Losung, die es modernen Unternehmen auf
der ganzen Welt ermaglicht, effektiver zu kommunizieren, effizienter
zusammenzuarbeiten und produktiver zu sein.

LiveTiles’ mobile Kommunikationsplattform Reach ist die App fir
Corporate- und Social-Kommunikation, die Organisationen hilft
Engagement und Unternehmenskultur zu fordern und mobile
Mitarbeitende besser einzubinden.

Warum Kunden uns vertrauen: 20 Jahre Erfahrung aus mehr als
1’000 erfolgreichen Projekten fir mehr als 500 Kunden mit 750°000

Anwendern, die auf CYCL-L6sungen vertrauen, entwickelt von (ber 60
Mitarbeitern in der Schweiz.

www.cycl.ch

NEHMEN SIE NOCH HEUTE MIT

UNSEREM TEAM KONTAKT AUF

C I CL a LiveTiles company



http://www.cycl.ch 

