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7 Schritte zum optimalen

Entscheidungsbaum

Damit gefuihrte Fehlerdiagnosen den Service sinnvoll unterstiitzen, missen diese
logisch durchdacht und strukturiert aufgebaut sein. Folgen Sie diesen 7 Schritten,
um die Produktivitat in Ihrem Service merklich zu erhéhen!

4. Prifen Sie ob
automatisierte (Teil-)
Diagnosen méglich sind

! 5. Erganzen Sie
3 Konzeptio- Multi-Media Dateien
® nieren Sie den 2.B. Gerausche bei Fehler-

Fehlerbaum inkl. analysen, Videos bei
Losungen & mogl. Lésungen
Diagnoseketten

Lassen
Sie Testlaufe zum
6 Uberprufen der Logik, der
L]

Abhangigkeiten & Vollstan-
digkeit durch Dritte
= durchfuhren
Analysieren 2.

Sie detailliert lhre

identifizierten Fehler

mit allen zu prifenden
Parametern (,Verastelungen")

Bieten Sie

® |hren Service-
Mitarbeitern
Feedback-Mog-
lichkeiten an

Fehlerbestimmung -
Identifizieren Sie wiederholt auftretende Fehler
mit standardisierten Diagnoseablaufen 1
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