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Este documento es fruto del trabajo que viene realizando
Intermén Oxfam con el sector textil para conciliar las
practicas de compra con criterios de RSC. Entre otras,
hemos llevado a cabo las siguientes actividades:

continuo con empresas del sector, con su
patronal y otros grupos de interés*, asi como un
trabajo conjunto y coordinado con Oxfam
Internacional.

que reunioé a empresas
del sector textil y su federacion nacional, sindicatos,
auditoras de talleres textiles, la Campaina de Derechos
Laborales de Marruecos y diversas ONG.

de ocho empresas (PYME y multinacionales)
para observar la aplicabilidad de las practicas
identificadas.

para verificar
el impacto de estas practicas sobre la gestion de
los proveedores y las condiciones laborales de las
trabajadoras/es. Se mantuvieron entrevistas con
responsables de 9 empresas proveedoras (entre
cuyos clientes figuran Induyco, Inditex y Mango)
y se realizaron dos reuniones a puerta cerrada
con trabajadoras.

Los testimonios proceden de la investigacion realizada
en Marruecos. Se han omitido los nombres de las
trabajadoras y de los proveedores para preservar su
confidencialidad.

La Responsabilidad Social Corporativa
es el conjunto de obligaciones legales
(nacionales e internacionales)

y éticas de la empresa, que surgen
de la relacién con sus grupos
de interés y del desarrollo
de su actividad, de la que
se derivan impactos
en el ambito social,
medioambiental, laboral
y de derechos humanos
en un contexto global.

* Grupo de interés: cualquier colectivo afectado directa o
indirectamente por la actividad de la empresa (trabajadoras/es
proveedores, clientes, accionistas, comunidad local...).
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En un momento en el que el sector textil confeccion se encuentra, segun los expertos, en crisis ante la fuerte
competencia de productos elaborados en paises con bajos costes de produccion, el debate sobre la RSC, centrado
principalmente en la exigencia de que las prendas que vestimos estén confeccionadas en condiciones dignas de
trabajo, arrecia. La deslocalizacion de procesos productivos puede conducir a una carrera hacia minimos de los
estandares internacionales laborales o medioambientales, que ahondara la precariedad laboral de las trabajadoras/es

del sector textil.

Los informes Mds por menos. El trabajo precario de las
mujeres en las cadenas de produccion globalizadas y
Moda que aprieta. La precariedad de las trabajadoras de
la confeccion y la responsabilidad social de las empresas,
mostraron cémo las politicas empresariales que exigen
entregas mas rapidas, flexibles y baratas pueden
perjudicar los derechos laborales de las trabajadoras/es
de sus cadenas de produccion, que habitualmente se

encuentran en paises empobrecidos de bajo coste laboral.

El trabajo de Intermén Oxfam parte de que las empresas
del sector textil confeccién pueden incorporar practicas
de compra que, sin comprometer su competitividad,
faciliten a los proveedores un mayor margen de
actuacion que puedan repercutir en sus trabajadoras/es
en forma de mejoras de sus condiciones laborales. A nivel
internacional, ademas de Oxfam Internacional e
Intermén Oxfam, otras organizaciones como la Ethical
Trade Initiative (ETI) en Reino Unido, consultoras
independientes como Insight y empresas como GAP o
NIKE, coinciden en sefialar la necesidad de conciliar

la politica de compra de las empresas (a partir de la
identificacion de buenas practicas) con la politica de
Responsabilidad Social Corporativa.
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Mas por menos. El trabajo precario

de las mujeres en las cadenas de
produccion globalizadas.
Oxfam Internacional, 2003

Moda que aprieta.

La precariedad de las
trabajadoras de la confeccion
y la responsabilidad social
de las empresas.
Intermén Oxfam, 2004

El reto de la moda.
Hacia una estrategia
empresarial coherente
con la Responsabilidad
Social Corporativa.
Intermén Oxfam, 2004



Las grandes empresas de la confeccion que se han acercado a la RSC lo han hecho en su mayoria desarrollando una
politica de proveedores que es todavia insuficiente. La responsabilidad sobre las condiciones laborales se traslada
integramente a los proveedores, que deben asegurar el cumplimiento de los codigos de conducta como requisito para
la continuidad en sus relaciones comerciales. Pero al mismo tiempo, la fuerte competitividad que vive el sector ha
forjado un modelo de negocio (mas rapido, mas flexible, mas barato) donde las condiciones de compra exigidas por la
empresas cliente al proveedor dificultan la puesta en practica y el control de los cédigos de conducta.

En 5 afios, los plazos Falta de programacion, Los precios se han reducido en
de produccién se han reducido cambios inesperados en los los ultimos afos, llegando
en un 30%. pedidos, pedidos urgentes y incluso al sistema de subasta en
de ultima hora... la busqueda del precio mas bajo.
Dificulta la La inestabilidad de Se desincentiva la En muchas ocasiones
planificacion y los pedidos origina la estabilidad laboral, se se aceptan pedidos
gestion del trabajo necesidad de aceptar relaja el cumplimiento por encima de la
en la cadena de todas las ofertas, con del cédigo de conducta capacidad de
produccion. independencia de su y se incrementa produccion, y en otras
precio, repercutiendo el riesgo de se cierra la fabrica por
las pérdidas en las subcontrataciéon falta de trabajo.
trabajadoras. en condiciones
mas precarias.
Exceso de horas de No se respetan los Las garantias de Inseguridad laboral,
trabajo, fatiga y estrés salarios minimos, seguridad e subcontrataciones
(que conllevan lesiones), falta de cobertura higiene son incontroladas y trabajo
abuso de horas extra sin social (no se cubren minimas. eventual o sin contrato.
previo aviso o no pensiones, ni bajas).
remuneradas.
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El reto del sector textil es desarrollar una politica de
RSC que incluya practicas de compra que incentiven el
respeto de unas condiciones de trabajo dignas en toda
la cadena de produccion. Incluimos a continuacién una
vision general de buenas practicas que se detallara en
el desplegable central del documento:

Integrar la RSC en la politica y gestién general del
negocio.

Ajustar los pedidos a las capacidades del proveedor.

Planificar, adelantar parte de la produccion y antici-
par informacién sobre los pedidos.

Mejorar la gestion de los eslabones superiores de la
cadena de produccién, agilizando los procesos de
decision previos al pedido al taller.

Fragmentar pedidos, evitando localizaciones de ries-
go para pedidos de ultima hora.

Mantener relaciones estables con el proveedor.

Negociar precios sostenibles y compartir el riesgo de
las fluctuaciones de precio en el mercado.

Reflejar en el precio la prevision y el condicionante
tiempo (pedidos planificados, pedidos urgentes...).
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Las empresas socialmente responsables
tienen que cuestionarse si su gestion
es coherente con sus exigencias éticas
al proveedor. Es necesario que ‘miren
hacia dentro’ y promuevan un debate
con la participacion de distintos depar-
tamentos y de los grupos de interés
para identificar qué practicas de su
politica de compras pueden estar per-
judicando la aplicabilidad de los codi-
gos de conducta.

Este nuevo modelo de gestion, donde
la RSC es intrinseca a la politica de
empresa en todas sus facetas, potencia
los impactos positivos generados por
la actividad empresarial. También redu-
ce riesgos en la produccion (trabajado-
res cualificados y estables...) y en la
reputacion de la empresa. Se cuestiona
asi la validez del modelo tradicional
que so6lo busca maximizar beneficios a
corto plazo, y se prioriza la sostenibili-
dad del negocio.

Marrying the commercial
with the ethical. ETI Forum
www.ethicaltrade.org

¢Como compatibilizar
politica de compras y RSC?
Posibles buenas practicas
en el sector textil.
Documento de trabajo de
Intermén Oxfam, 2004



Durante cerca de 30 ahos, el Acuerdo Multifibras (MFA, en sus siglas inglesas) regulé el mercado internacional del
textil y confeccion mediante un sistema de cuotas que restringia los articulos textiles que se exportaban desde los
paises en desarrollo a EE UU y la UE. Con el fin de realizar una retirada progresiva de este sistema de cuotas, se
establecio, en 1995 y en el seno de la OMC, el Acuerdo sobre Textiles y Vestido, que ha estado vigente hasta el 1
de enero de 2005. La eliminacién progresiva de las cuotas a lo largo de 10 anos deberia haber permitido el replie-
gue ordenado de la industria textil europea y estadounidense, y la preparacion de las economias mas pobres para

el libre mercado global.

Sin embargo, la realidad ha sido otra. La imprevisiéon de
unos y otros ha desembocado en una dificil situacién,
especialmente para los paises en desarrollo con menores
recursos y capacidad de reaccion como Bangladesh, Sri
Lanka o El Salvador. El fracaso en la gestion responsable
de la transicion hacia el libre mercado, nos enfrenta hoy a
una serie de riesgos:

Impacto sobre la economia y el empleo

Existe el riesgo de que se cierren fabricas y se produzcan
pérdidas masivas de empleo en los paises productores. El
impacto econémico y social para trabajadores, familias,
comunidades y economias nacionales afectara no sélo a la
UE y EE UU, sino también, y en mayor medida, a los paises
mas desfavorecidos cuyas economias tienen una alta
dependencia del sector textil, y que veran incrementados
sus actuales niveles de pobreza.

Impacto sobre las condiciones de trabajo

El sector textil, ademas de por los bajos salarios, se caracteri-
za por una mano de obra femenina y poco cualificada, que
tiene pocas oportunidades de encontrar empleos alternati-
vos. La reestructuracién del mercado puede perjudicar
mayoritariamente a las capas sociales mas desfavorecidas de
los paises mas vulnerables. En la lucha por la competitivi-
dad y los margenes de mercado, se debe evitar la precari-
zacién del trabajo como medio para recortar costes de
produccion y atraer la inversion extranjera. Esta carrera
hacia minimos, queda reflejada en las declaraciones de un
proveedor marroqui:

Impacto sobre la reputaciéon de las empresas

La retirada masiva y desordenada de la inversidon en un
pais en desarrollo, que suele ir acompanada de cierre de
fabricas y pérdida de empleo, plantea dudas sobre el dis-
curso de la empresa en torno a la RSC, con el consiguiente
impacto negativo sobre su imagen.

Pais
Bangladesh
Sri Lanka
Camboya

Honduras
y El Salvador

Lesotho

Marruecos

% de textil en
el empleo
industrial

40
33
62

26
90
45

% de textil en
exportacion de
manufacturas

62
50
82

40
90
36
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Para que la RSC contribuya a lograr unas condiciones laborales dignas Efectuar una programacion ajustada de los pedidos de Cultivar una relacion sélida y estable con los proveedo- Negociar con los proveedores precios sostenibles* contribuye al pago de sueldos dignos al trabajador y también a que
en toda la cadena de produccion, tiene que estar integrada en la poli- 6 de las 8 empresas que compo- la temporada y hacer participe de ella al proveedor con res a través de una comunicacién directa, continua no se acepten pedidos por encima de la capacidad de produccion como estrategia para compensar las pérdidas de unos

A nadep €q 9 P P N po po v p p 2 alpr . 6 de las 8 empresas de la muestra declaran . . . v 6 de las 8 empresas de la muestra declaran . pten p P . P P 9'ap P P
tica y en la gestion general del negocio. Algunas medidas pueden ser: nen la muestra aseguran coordi- antelacion suficiente, lo que le permite mejorar la gestion y lanificar correctamente. no disponiendo fluida contribuye a aumentar la eficiencia en la gestion fomentar una relacién directa, fluida y pedidos con otros. Algunas medidas pueden ser:
nar a sus equipos de compras y planificacion del trabajo. Algunas medidas pueden ser: P ' P de la cadena de produccion asi como al cumplimiento

las otras 2 de puntos de venta propios. continuada con sus proveedores.

RSC, aunque sélo 2 ofrecen for-
macion a sus agentes de compra.

Situar a la persona responsable de la estrategia y gestién de la RSC de los cdigos de conducta, al ofrecer en principio esta- Explorar la fragmentacion de precios segun

. . . - - ; i is bilidad y planificacion en los pedidos. Algunas medidas 4 ; . o
en la linea ejecutiva de la empresa, en dependencia directa de la Anticipar al proveedor informacion de la coleccion, Los proveedores consultados manifiestan que d yp P 9 La decision de favorecer esta tendencia a la diferenciacion del producto, trasladando S6lo 1 de las 8 empresas de la muestra esta abierta a
s . . L . . . . ueden ser: L . . .
Direccion General o del Consejo de Administracion. por ejemplo los préximos tejidos y tintes. ificacié i i ; P consolidacion de proveedores requiere un analisis al proveedor el mayor precio que el consumi- . ) . )
! 4 de las 6 empresas que tienen la plalnlflcaaon les permite organlz.arse mejorf de ri | bilidad | | P S yorp a ) negociar precios sostenibles, 3 declaran que estarian
£ - reducir el exceso de horas de trabajo y cumplir e riesgo, ya que la estabilidad suele suponer la dor esta dispuesto a pagar por colecciones bi | iacion del . d .
. L S s cédigo de conducta, afirman r | lendarios de pedid con . Integrar més eficazmente al proveedor duccion del na d d Est ” ) . ) . abiertas a la negociacion del precio y 3 dan precio
Establecer sistemas de formacion, comunicacion y coordinacion haber realizado consultas con sus Ofrecer acceso a los calendarios de pedidos. las fechas de entrega. También disponen de mas I | s reduccién del nimero de proveedores. Esto por especificas (de mas calidad, mas exclusivas...). fijo (no negociable)
entre los departamentos de compras y de RSC, asegurando la roveedores. v 5 de ellas dicen tiempo para ajustar correctamente el coste de su €n el proceso de produccion. un lado introduce dependencia, y por el otro
coherencia de sus politicas y la observancia del cédigo de conducta P . y Adelantar parte de la produccién, por ejemplo los pedidos trabajo, evitando pérdidas econémicas. ofrece garantias al conocer mejor a los socios. Garantizar la participacion de las trabajado- i .
o . o hacer publicos los resultados de Mg o Mejorar los mecanismos de comunicacién Adema de i . + o Sélo 1 de las 8 empresas declara retener en ocasio-
como criterio valorativo en la seleccién de proveedores. la verificacion a algun grupo de de ‘basicos’. €mas se puede Incurrir en mayores costes, ya ras/es en las negociaciones, lo que supone nes los pagos
verificaci an gru i ; . o -
interés Segun los proveedores, anticipar los pedidos fiisarrollléndo, por ejer'pplo,hprogramas o que se otorga habitualmente al proveedor mayor una garantia en las practicas de RSC.
Incorporar los criterios éticos en la valoracion del sistema de ’ Encargar camisetas blancas y otros basicos, y dilatar el tinte es una practica que les permite evitar el ‘paro informaticos que permitan hacer un seguimiento capacidad negociadora, también en precios.

. . . ., i ili icacid 4 de las 8 empresas manifiestan que si asumen o
incentivos o bonus del que disfrutan algunos agentes de compra en funcién de la temporada. técnico’ por falta de trabajo, esta situacion suele de los pedidos, y agilizando la comunicacion Respetar el precio y los plazos de pago P d

De las empresas consultadas, se , . . . negocian los costes extra generados por pedidos
a la hora de contratar con los proveedores. P ; computar como vacaciones obligadas para las con el proveedor. Segun las empresas consultadas, invertir en el acordados en la orden de pedido, de manera tes @ rac
desprende que la mayoria de las . . . | . i f . urgentes o modificaciones de uUltima hora.
d h ituado al Desarrollar estrategias de marketing (por ejemplo trabajadoras. proveedor puede resultar mas complicado para que el proveedor no tenga que ‘financiar’ el
. L S . randes ya han situado al respon- . X . - o ! ! ' ia
Establecer espacios de comunicacion, participacién y didlogo sgable de );(SC on su linea ejecu’?civa las colecciones “hasta que duré”) que ayuden a Se considera que facilitar recursos (técnicos, las PYMES, que en muchas ocasiones tienen tiempo de demora hasta la comprobacion de
,

con los grupos de interés, ofreciendo de manera transparente la

. ) 5 financieros o tecnolégicos) al proveedor es . . . . Los resultados obtenidos en la investigacion sobre el
planificarse al proveedor. Segun las empresas consultadas, la programacion gicos) al p dificultades para invertir en I+D en su propio las entregas.
informacién relevante para ellos. Es particularmente interesante

mientras que las pequefias sélo un factor clave para abordar el proceso de negocio. terreno parecen indicar que la retencién de los

de pedidos es mas dificil para empresas que care-

S g L e ., empiezan ahora a trabajar en ) i itari . . . pagos es una practica poco frecuente en el mercado
su participacion en la elaboracion, seguimiento y verificacion de ello cen de puntos propios de venta, ya que dependen produccién de manera unitaria. Asumir los costes derivados de cambios en los espafiol
los cédigos de conducta. ’ | i i ; de la planificacién de sus propios compradores. pedidos o de la modificacién de los plazos de
entrega al proveedor. ipe
L ' } 9 P Los proveedores consultados manifiestan de manera
Seglun las em[..)'resas cc:nsult?dfas, ?dlelantarlparte mayoritaria que la empresa cliente no esta asumien-
de la produccién resulta Imas actible para asf do los costes derivados de cambios en los pedidos o
grandes, que ordenan a los proveedores pedidos modificacién de plazos de entrega al proveedor.
- | de mayor envergadura.
El Corte Inglés (Emidio Tucci, Yedra...), como El Grupo Inditex (Zara) contrata el 40% de
primeros pasos, ha elaborado un cédigo de su produccion fuera de Espafia a través de
conducta basico, con referencia al respeto de agentes de compra que cobran un bonus en
derechos humanos y proteccién del medio funcién de objetivos. Para mejorar la estabili-
ambiente que incluye también las obligaciones dad en las relaciones con el proveedory el
que adquiere la empresa frente a sus proveedores. cumplimiento del cédigo de conducta, la i Jefe de cadena marroqui. Marzo de 2005. ha rebajado en
El cédigo se ha enviado a todos sus proveedores, Direccion de Inditex ha aprobado un nuevo 2 de las empresas qued . Segun 2
.. . a . . P z a n or.
exigiendo su firma. Ademas se va a crear un sistema de bonus que penalizara econémica- Mango €5 U los precios al provee o cambio de
grupo de seguimiento, con participacién de los mente tanto la contrataciéon con proveedores el ultimo an:a tendendia obedecio aAﬂrma que se
distintos grupos de interés. que no cumplan el cédigo de conducta, empresa; €5 e ha sido mOd'\hcada o precios e
L como la incorporacién de nuevos proveedo- Proveedor marroqui. Marzo de 2005. estrategia au subida ger\efa‘ En e no. Por
Por su parte, Induyco, empresa textil vinculada al , ; obado una tofo € invier
o res. Segun la empresa, este sistema debe ha apr ciones de © nueva
grupo, ha puesto en marcha un cédigo de conduc- . . . 6ximas colec robado una .
L i conducir hacia la selecciéon natural de los \as pr ireccion ha ap onsumidor:
ta que esta comunicando a sus proveedores y que . . arte, 1a DI « de precios al ¢
. L . mejores proveedores (también en el terreno otra p entacion de P bajo €
notificé a los sindicatos. Sin embargo no lo ha aer ; . L. . itica de fragm dor, siempre
. . A ético). Inditex prevé dar formacion a su equi- ) politi al proveedo® cios
facilitado al resto de sus grupos de interés y no es . Proveedor marroqui. Marzo de 2005. e trasladara iacion de pre
q iblico. Hasta la fecha Ind h po de compras en materia de derechos que s habitual de negoc!
e acceso publico. Hasta la fecha Induyco no ha 2 a
P Y humanos y cédigo de conducta. Proveedor marroqui. Marzo de 2005. esquema

abierto espacios de didlogo ni participacién que

garanticen la transparencia de este proceso. * El precio sostenible (o precio remunerativo, precio digno)

permite no sélo cubrir los costes de produccion sino también
los minimos necesarios para garantizar a las trabajadoras/es
un salario que sustente unas condiciones de vida dignas.

Proveedor marroqui. Marzo de 2005.



La eliminacion de las cuotas puede suponer una oportunidad de desarrollo para paises como la India o China,
donde 200 millones de personas viven en la extrema pobreza, siempre que el incremento de su producciéon y capa-
cidad exportadora se vean acompaiados de otras medidas, entre ellas la de garantizar el respeto de los derechos
laborales. En otros paises, como Bangladesh o Marruecos, convertir la liberalizaciéon del mercado textil en oportuni-
dades de desarrollo requerira, ademas de iniciativas concertadas entre el gobierno y la patronal textil, mayores
apoyos por parte de los paises importadores, la comunidad internacional y las empresas del sector. Vias a explorar
son: proporcionar la ayuda técnica y financiera necesaria, garantizar el cumplimiento de unas condiciones laborales
dignas o desarrollar incentivos comerciales para el cumplimiento de estandares internacionales en estos paises,
siempre que no se conviertan en una medida proteccionista de los paises importadores.

El MFA Forum es una iniciativa creada en 2004 con el objetivo de
analizar los impactos del fin del sistema de cuotas en paises
empobrecidos que dependen del textil, e identificar acciones para
su mitigacion respetando los derechos laborales internacionales.
Reune a instituciones multilaterales como el PNUD y el Banco
Mundial, ONG como Oxfam, sindicatos, empresas como GAP o
NIKE e iniciativas como la ETI (Ethical Trade Iniciative).

En Bangladesh, el MFA ultima el disefio de una hoja de ruta que
establezca las responsabilidades de sus actores y siente las bases
de una industria textil viable, rentable, competitiva y responsable
en el nuevo contexto internacional. Cuenta con el respaldo del
PNUD y el Ministerio de Comercio de Bangladesh, y busca afian-
zarse con la adhesion de las grandes empresas textiles presentes
en el pais.

http://www.mfa-forum.net/

En Camboya, cuya economia es muy dependiente del sector textil,
el Gobierno apuesta por la viabilidad del sector y el respeto de los
derechos laborales en sus fabricas textiles. “Estamos manteniendo
nuestros principios laborales una vez finalizadas las cuotas, por-
que sabemos que por eso sequimos teniendo compradores”, afir-
ma el ministro de Comercio.

Sus productos disfrutan desde 2001 de un acceso comercial prefe-
rente a EE UU, que incentiva el cumplimiento de los estandares
laborales internacionales. Camboya, bajo la tutela de la OIT, ha
fomentado la presencia de inspectores externos y ha fortalecido a
sus sindicatos textiles. La recompensa esta siendo una mayor cali-
dad de su produccion y la fidelidad de grandes empresas clientes
que valoran su control del riesgo laboral. “La presencia de la OIT
ha sido decisiva para quedarnos en Camboya”, afirma un repre-
sentante de GAP.

Fuente: The New York Times. 2 de junio de 2005
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La RSC: Responsabilidad Social “Compartida”...

La gestion de la actividad textil bajo criterios de RSC
debe tener como objetivo contribuir a garantizar unas
condiciones laborales dignas a las trabajadoras/es de
las cadenas de producciéon, pero para que ésto ocurra
toda la industria textil -clientes y proveedores- debe
aceptar su parte de responsabilidad. De acuerdo con la
investigacion realizada por Intermén Oxfam en
Marruecos, podemos indicar que de manera general:

» Como consecuencia de las buenas practicas, se
aprecia una mejora en la gestion del proveedor, e
indicios del potencial para una mejora en las con-
diciones de trabajo. Sin embargo, para que estos
beneficios se reflejen plenamente al final de la
cadena de suministro, es necesario un compromi-
so de todos los actores implicados: empresas, pro-
veedores y gobiernos del Norte y del Sur.

o Las trabajadoras identifican las causas que origi-
nan unas condiciones laborales inaceptables,
pero no los responsables: por ejemplo, la urgen-
cia e imprevistos en los pedidos generan presion
y horas extras; pero no son capaces de especificar
si la imprevision viene determinada por la empre-
sa cliente o por la gestion del proveedor.

... por el sector textil
en Espana

Habitualmente un proveedor trabaja para varias
empresas, por lo que es posible que el impacto positivo
de los clientes que aplican buenas practicas quede miti-
gado por los que no las aplican, siendo necesario que
la RSC se extienda a todo el sector.

Las empresas lideres del sector tienen la responsabili-
dad de actuar como catalizadores de un nuevo modelo
de gestiéon que incorpore criterios éticos. Su ejemplo y
dinamismo provocan un efecto dominé que repercute
en todo el sector. Pero es responsabilidad de FEDECON
(Federacion Espainola de Empresas de la Confeccion)
formar, incentivar y promover el desarrollo de la RSC
entre las empresas que la conforman, contando para
ello con la participacion de sus grupos de interés.

Es también interés de FEDECON que sus empresas com-
pitan en el mercado nacional e internacional en igual-
dad de condiciones. El respeto estricto de los estanda-
res laborales internacionales establece el minimo
comun aplicable a la industria textil en todo el mundo.

... por las empresas
proveedoras

Las empresas proveedoras también deben llevar a cabo
una gestioén socialmente responsable. La investigacion
realizada por Intermén Oxfam apunta que aun cuando
las empresas clientes aplican algunas buenas practicas,
como una planificacién ajustada y una relacién comer-
cial estable, el proveedor no siempre aprovecha sus
beneficios para transferir adecuadamente ese mayor
margen de maniobra a sus trabajadoras/es en forma de
mejores condiciones laborales.

“Queremos que la prima sea para las trabajadoras, no
para los jefes y el supervisor, y que tengamos derecho a
aceptar o rechazar las horas suplementarias. Ademas,
la empresa trabaja para muchos clientes y no sabemos
a quien pedirle ésto, ni quien nos va a asegurar una
mejora laboral”.

Trabajadora marroqui. Febrero de 2005

Es necesario que los proveedores gestionen bajo crite-
rios de RSC, y que sus gobiernos incentiven, promue-
van y controlen su practica, asegurando la aplicacion
de la legislacion laboral nacional en conformidad con
los estandares laborales internacionales.
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La RSC no es una cuestion de ambito puramente
empresarial, sino que trata del tipo de sociedad que
queremos construir y del papel que asumen las partes
que la conforman. Las empresas que gestionan su
negocio incorporando criterios y politicas de RSC buscan
dar respuesta a las preocupaciones y expectativas que
manifiestan sus grupos de interés en materia social,
laboral y ambiental. Con ello se reducen los impactos que
minan el derecho que toda persona tiene a disfrutar de
una vida digna, al tiempo que se potencia la capacidad
de la empresa de actuar como motor de desarrollo que
contribuya a la reduccién de la pobreza.

Al ofrecer un salario digno, una jornada laboral
razonable y un contrato estable se da la oportunidad de
salir de la pobreza a millones de trabajadoras y
trabajadores. Los beneficios repercutiran no sélo en sus
condiciones de vida sino también en la calidad y
productividad del trabajo, tal y como la experiencia ha
demostrado.

En el actual contexto de globalizacion econdémica existe
el riesgo de que los estandares minimos internacionales
no estén garantizados en todos los ambitos geograficos
donde la empresa actua. El Estado, primer responsable
de su cumplimiento, debe establecer un marco normativo
sufiente que asegure que sus empresas respetan la
normativa internacional en cualquier lugar donde
operen.
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La gestion de la RSC implica que la empresa:

Asume su responsabilidad ante las
‘externalidades’ que su actividad genera, en
base a unas decisiones tomadas en libertad.
Estas externalidades afectan a bienes publicos
(contaminacién, potabilidad del agua, salud,
etc.) y privados (derechos de los inversores,
etc.), y en definitiva al derecho que toda
persona tiene a mantener una vida digna.

Desarrolla una herramienta estratégica de
gestion que le permite identificar, prevenir,
mitigar y, en su caso, compensar los efectos
negativos que en materia social, laboral o
ambiental produce su actividad, reduciendo o
eliminando riesgos inherentes a la misma.

Apuesta por la sostenibilidad del negocio a
largo plazo, al considerar no solo elementos
intrinsecos a la gestion de la empresa sino
también la sostenibilidad de su mercado, de la
comunidad y del medio ambiente donde tiene
lugar su actividad.

Para verificar y garantizar el cumplimiento
de los estandares internacionales en la
cadena de produccién, es necesario que

las empresas sean transparentes.
Muchas aducen que no pueden facilitar
informacion sobre sus proveedores porque
esto merma su competitividad.

Sin embargo, en Espaina el Convenio Textil —
Confeccién ya contempla la obligacion de
facilitar esta informacion a los sindicatos

(si bien de manera general no se esta
llevando a cabo), y dos grandes firmas
internacionales, GAP y NIKE, han dado
pasos decisivos en esta direccion al admitir
la primera la necesidad de revisar sus
practicas de compra, y al hacer publica la
segunda una lista de todos sus proveedores.



Viabilidad de las empresas socialmente

responsables

Las empresas del sector textil deben incorporar en su gestion criterios de RSC, al tiempo que aseguran la viabilidad de
su negocio. Ambos objetivos deben ser compatibles y, lejos de resultar un obstaculo, la RSC puede y debe convertirse
en una herramienta estratégica que de mayor impulso, en el largo plazo, a la sostenibilidad de un negocio rentable.

Muchas empresas consideran que la gestion y
verificacién de los cédigos de conducta suponen un
coste que reduce su margen de beneficio. Sin
embargo, la gestion integral de la RSC implica en el
medio plazo reducir los costes de verificacion. Al
desarrollar relaciones estables con el proveedor,
integrarlos en la cadena de produccién, abrir espacios
de negociacién, facilitar la interlocucién con los
trabajadores, etc. se reducen los riesgos, imprevistos e
incumplimientos del cédigo de conducta, variando con
ello la intensidad (y el coste) del proceso de control
sobre la cadena de produccién.

Existen algunos indicios para suponer que los mayores
costes de produccion en los que pueda incurrir una
empresa en su relacion directa con el proveedor (al
abrir, por ejemplo, espacios de negociaciéon de
precios), pueden verse compensados por los
beneficios que conlleva una gestién mas eficiente e
integral de su proceso de produccién, con lo que la
rentabilidad operativa de la empresa (beneficio antes
de amortizaciones, intereses e impuestos sobre ventas)
no resulta finalmente afectada.

14

Repartir los beneficios

Grandes empresas de confeccion como NIKE, Inditex
(grupo Zara) o Mango, han incorporado ya en su
gestion algunos criterios de RSC y ademas algunas de
ellas llevan a cabo practicas de compras que se
consideran potencialmente positivas y coherentes con
su RSC. No parece que estas practicas hayan mermado
su liderazgo en el sector, ni hayan puesto en peligro su
viabilidad, sus beneficios ni su prevision de
crecimiento. Es su responsabilidad desarrollar una
politica integral de RSC e interiorizar en su gestion el
coste que ello pueda suponer, incluyendo el de
compensacion por las externalidades generadas.

Inditex ha superado las expectativas de los analistas al
cerrar el ejercicio 2004 con un beneficio neto de 628,1
millones de euros, lo que supone un incremento del
41% sobre el ano anterior. El grupo, que ha logrado
unas ventas de 5.670,4 millones de euros (un 23%
mas), ha logrado el mejor margen bruto de su historia
con un 53,5%.

Fuente: Cinco Dias, 1/4/05

Mango registré una cifra de negocio en tiendas
propias y en franquicias de 1.055 millones de euros en
2004, lo que supone un incremento del 5,3% respecto
al ano anterior. Este afio estima que la facturacion
alcance 1.100 millones de euros para la cadena y 875
para el grupo consolidado, lo que significa un
crecimiento del 5% en comparacion con el ejercicio
2004. El plan de negocio de la firma apuesta por la
expansion internacional.

Fuente: Cinco Dias, 1/2/05 y Expansion, 5/5/05

Para el ano fiscal que termind en mayo de 2004, NIKE
incrementd sus ventas un 15% hasta alcanzar los
12.300 millones de ddlares, frente a los 10.700 millones
de ddlares en el ano fiscal de 2003. El resultado neto
del afio alcanzo los 945,6 millones de ddlares, o 3,51
ddlares por accion, frente a los 2,77 ddlares por accién
en 2003.

Prensa econémica
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Desarrollar una politica de RSC en toda la cadena de
produccion, basada en el didlogo con sus grupos de
interés, que incluya un c6digo de conducta (con un
control fiable y transparente de su cumplimiento)
que incorpore los estandares laborales minimos
recogidos en los convenios basicos de la OIT.

Analizar su politica de compras a la luz de los
criterios de RSC, incorporando la perspectiva de
proveedores y trabajadoras/es.

Desarrollar practicas de compra que reduzcan

la incertidumbre en la gestion del proveedor,
facilitando mayor estabilidad para las
trabajadoras/es: mantener una relacién estable y
una comunicaciéon abierta y fluida con los
proveedores, haciéndoles mas participes de la
planificacion; y establecer espacios de negociacién
para buscar precios sostenibles y condiciones de
pago favorables a la gestién del proveedor.

FEDECON, representante del sector textil confeccion
en Espafia, es el primer responsable de informar,
orientar y difundir la RSC entre sus miembros,
alentando la necesidad de que incorporen sus
criterios a una gestion sostenible.

Los proveedores deben incorporar criterios de RSC
y aprovechar las oportunidades para gestionar el
trabajo asegurando unas condiciones laborales
dignas. Las empresas clientes deben reforzar las
exigencias y el control, y desarrollar incentivos al
efecto en sus politicas de compras.

Tras el fin del Acuerdo Multifibras, sera frecuente la
relocalizacion de empresas. Estas han de incorporar
criterios de RSC en su toma de decision: valorar el
cumplimiento de los estandares laborales a la hora
de permanecer en un pais o escoger nuevos destinos;
Yy, en caso de retirarse, aportar garantias: aviso
previo, compensaciones a las trabajadoras/es y apoyo
a programas de formacion y reinsercion laboral.

Ofrecer asistencia técnica y financiera a las
industrias de los paises en desarrollo mas
vulnerables ante el fin del sistema de cuotas.

Ofrecer incentivos comerciales a los paises
productores para el cumplimiento de los estandares
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laborales, siempre que no los conviertan en un
instrumento para proteger su propio mercado.

Promover el concepto de RSC en su industria.
Vincular las ayudas, créditos y otros instrumentos
para la internacionalizacion de la empresa a la
observancia de criterios de RSC.

Utilizar el poder de compra de la Administracion
Publica para premiar a las empresas mas
responsables, y sensibilizar a los consumidores/as

Establecer y promover unas condiciones laborales
dignas, y garantizar la aplicacion de su legislacion
y de los estandares internacionales.

Facilitar el comercio y la exportacién al sector
textil, limando trabas e ineficiencias burocraticas
(en aduanas, procedimientos administrativos y
transferencias financieras) y luchar contra la
corrupcion.

Ofrecer acceso a condiciones de crédito favorables,
mejorar las infraestructuras, facilitar formacion a
las empresas para mejora de la calidad y gestién
sostenible.

Desarrollar planes de reestructuraciéon de sus
industrias textiles que aborden el impacto social
del fin del Acuerdo Multifibras, asegurando que,
en caso de cierre, se realiza de manera ordenada,
respetando la legislacion sobre indemnizaciones
y cobertura social.

Potenciar una relacién positiva entre competitividad,
empleo y condiciones laborales dignas. Investigar
féormulas para mitigar el impacto del fin del Acuerdo
Multifibras y encontrar un equilibrio que permita
que la liberalizacién de los mercados también los
haga tender hacia la sostenibilidad.

Desarrollar politicas especificas, asistencia financiera
y técnica a los paises mas vulnerables o medidas
para facilitar el acceso a los mercados. Iniciativas
como el MFA Forum, que aglutina a todas las partes
interesadas, indican posibles vias a explorar.



“Si que existe un margen de maniobra para desarrollar mds la RSC sin
por ello perder competitividad... a través de nuevas tecnoldgias, 1+D,
desarrollo de estrategias y herramientas de gestion... si que tienen

cabida prdcticas de negocio alternativas...”.

Directivo de una empresa espafola

Marcando tendencias. Hacia un negocio socialmente responsable
da continuidad al documento Moda que aprieta. La precariedad
de las trabajadoras y la responsabilidad social de las empresas,
presentado por Intermén Oxfam en 2004 en el marco de
la campafa Por un Comercio con Justicia.

DEPARTAMENTO DE CAMPANAS Y ESTUDIOS E

Alberto Aguilera, 15. 28015 Madrid  [ntermon Oxfam
Tfn.: 91 548 04 58 - Fax: 91 559 16 67
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~ JUSTICIA

Intermdn Oxfam somos personas que creemos en la justicia, la solidaridad y la paz.



