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Prefacio 

El 15 de enero de 2022 se produjo el mayor desastre ecológico de la historia reciente 
en el mar de Perú, causado por el derrame de casi 12.000 barriles de crudo durante 
las operaciones de descarga de un buque en las instalaciones de la Refinería La Pampilla, 
propiedad de Repsol.

Más de dos años después de la catástrofe, miles de familias afectadas no han recibido 
una compensación justa para paliar el terrible impacto del vertido. Sus efectos se siguen 
apreciando en la vida de las comunidades costeras, los ecosistemas marinos y la economía 
del país. Perdura la incertidumbre sobre cuándo se recuperará el litoral y los medios de vida 
de las familias afectadas.

En la fecha de redacción de este informe, Repsol no ha dado respuestas a las siguientes 
cuestiones:

1. Ante la necesidad de transparencia en la evaluación de impacto de los daños y en los 
procesos de compensación de los afectados: ¿en qué fecha va Repsol a hacer públicos 
sus informes de valoración de impactos en derechos humanos y de valoración de 
daños?

2. Ante la ausencia de remediación ambiental dos años después de la catástrofe: ¿cuándo 
va a implementar Repsol los planes de remediación ambiental en las zonas afectadas 
y cómo va a garantizar transparencia y participación de las partes afectadas 
conforme a los estándares internacionales?

3. Ante unas compensaciones percibidas como injustas e impuestas: ¿qué medidas va a 
tomar Repsol para saldar las deudas pendientes y garantizar compensaciones justas 
y adecuadas para todas las partes afectadas?

4. Ante un proceso de compensaciones que no ha tenido en cuenta los impactos 
diferenciados sobre las mujeres: ¿cómo va a abordar y remediar Repsol los impactos 
del derrame sobre las mujeres?

5. Ante los cuestionamientos a la gestión que ha efectuado de una de las mayores 
catástrofes ambientales del Perú: ¿qué cambios va a incorporar Repsol en la 
implementación de sus políticas de derechos humanos y prácticas de debida 
diligencia?  

Con base a los hechos y testimonios recogidos en este informe, reclamamos a Repsol 
que responda a estas preguntas a la mayor brevedad posible, para que las más de 
10.000 familias afectadas por el vertido reciban la información, justicia y reparación 
integral que les corresponden.
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“Es uno de los desastres 
ecológicos más importantes 
en los últimos años y está 
generando un impacto 
gravísimo.” 

— Mirtha Vásquez, presidenta 
del consejo de ministros de Perú en 2022
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1. Introducción

El 15 de enero de 2022, se produjo un grave derrame de crudo en las 
costas peruanas durante las operaciones de descarga del petrolero Mare 
Doricum.1 Ocurrió en el Terminal Multiboyas n.° 2 de las instalaciones 
de la Refinería La Pampilla, propiedad de la empresa Repsol, en el 
distrito de Ventanilla, provincia de Callao. La causa del mismo fueron 
una serie de omisiones en el mantenimiento y fallas en el proceso de 
descarga, incluyendo la rotura de un cabo de amarre que provocó un 
desplazamiento brusco del buque, así como la falta de supervisión 
adecuada y la tardía activación de los planes de contingencia.2 Todo ello 
resultó en el vertido de aproximadamente 12.000 barriles de petróleo 
al mar. Las autoridades peruanas consideraron este incidente como el 
peor desastre ecológico ocurrido en Perú en su historia reciente, dado los 
devastadores efectos sobre la población local, los ecosistemas marinos 
y la economía del país.3 Repsol, en cumplimiento de sus obligaciones 
y responsabilidades, tiene que evaluar, remediar y compensar por los 
daños medioambientales y sobre los derechos humanos que causó. Sin 
embargo, a día de hoy, aún se desconoce la verdadera magnitud de la 
catástrofe y Repsol, aunque ha dado algunos pasos unilaterales hacia la 
compensación, no ha publicado su informe de evaluación de impactos en 
derechos humanos y ambientales

El propósito central de este informe es proporcionar información 
relevante para que Repsol restaure el daño social y ambiental 
que causó con el derrame de Ventanilla de 2022 y exponer las 
consecuencias de la falta de respuestas adecuadas a la crisis desatada. 
Para ello, se analiza críticamente la gestión llevada a cabo por la 
empresa y el Estado peruano, resaltando 5 cuestiones clave que siguen 
todavía sin resolución: la falta de transparencia, la falta de remediación 
ambiental, la falta de compensaciones suficientes, la falta de 
perspectiva de género y la falta de mejoras en la política de derechos 
humanos. 

La estructura de este informe parte de la descripción del contexto y el 
impacto de las operaciones de Repsol en Perú, especialmente en cuanto 
a la Refinería La Pampilla y al gran derrame se refiere. A partir de ahí, se 
plantean las cinco cuestiones claves que siguen sin respuesta y que 
dan título a este documento. En cada uno de estos cinco apartados, 
se introduce cuál debería ser la práctica adecuada en el proceso de 
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diligencia debida y luego se valoran críticamente las acciones llevadas 
a cabo por Repsol hasta la fecha. Cada uno de estos apartados plantea 
una serie de preguntas relacionadas con la cuestión principal, dirigidas 
todas ellas a Repsol. Al final del documento se hacen una serie de 
recomendaciones dirigidas a los diversos actores: Repsol, el Estado 
peruano, el Estado español y la Unión Europea. 

Para la recolección de datos de este informe, se ha empleado una 
metodología de investigación mixta que ha consistido en realizar: a) 
una revisión documental de documentos oficiales, textos académicos, 
prensa, informes y material audiovisual; y b) entrevistas virtuales 
semiestructuradas a personas afectadas por el derrame de las 
poblaciones de Ventanilla, Ancón, Aucallama y Chancay, tanto 
a pescadores como específicamente a mujeres y a miembros de 
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el caso. También 
se ha llevado a cabo una reunión virtual con Repsol para conocer de 
primera mano el proceso de evaluación de los impactos y los avances en 
las acciones que estaban implementando entonces. Sobre el proceso de 
negociación entre la empresa y las partes afectadas, se ha entrevistado 
a miembros del personal de Oxfam que participaron como veedores, 
además de revisar las actas y comunicados del mismo. Finalmente, 
el contenido de este informe ha sido compartido con Repsol para 
poder incluir sus consideraciones al respecto, que se encuentran en el 
Anexo 1, así como las respuestas de los autores del informe a dichas 
consideraciones.
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1.1. Repsol en Perú
La presencia de Repsol en Perú se remonta a 1995, 
cuando la empresa española inició sus actividades 
en el país. Un año después, Repsol adquirió la Re-
finería La Pampilla4 en Ventanilla, inaugurada en 
1967, convirtiéndola hasta la fecha en su única re-
finería fuera de territorio español.5 Además de estas 
actividades, entre 1997 y 2000, la empresa también 
adquirió terrenos para llevar a cabo actividades de 
exploración en la selva norte y baja de la Amazo-
nía peruana, ampliando así su rango de operaciones 
(véase la imagen 1).

Imagen 1: Mapa de instalaciones, líneas de acción y datos principales de Repsol en Perú6

Lubricantes, asfaltos
y especialidades

Desarrollo y
producción

Refinería

Trading

La Pampilla

Bloque 57
(Kinteroni-Sagari)

Bloque 56
Bloque 88
(Camisea)

DATOS PRINCIPALES

Empleados:

LAE:

Desarrollo / Producción:

EESS:

Otros negocios:

Refinerías:

2991

Oficina comercial

292 Km2

600

Trading / Autogas / Aviación

1

En la actualidad, la subsidiaria peruana de 
Repsol no solo refina crudo, sino que lleva a 
cabo actividades de producción, desarrollo y 
comercialización de hidrocarburos y sus deri-
vados, así como de gas natural, gas licuado de 
petróleo y productos líquidos relacionados.7

Las actividades de Repsol Perú generan ganan-
cias para el grupo corporativo Repsol S.A., que 
en el año del vertido alcanzó 4.251 millones de 
euros, los beneficios más altos de su historia. 
Esta cifra representa un aumento del 70% desde 
2021, su anterior récord.8 Lamentablemente, es-

tos beneficios millonarios a nivel global se con-
siguieron a la vez que se producían los devas-
tadores efectos sobre el medio ambiente y los 
derechos humanos descritos en este informe.9

1.2. Análisis del impacto 
del vertido

De acuerdo con la información recabada por 
la Misión de Naciones Unidas en Perú,10 du-
rante las operaciones de descarga del buque 
carguero Mare Doricum en el Terminal Multi-
boyas n°2 de la Refinería La Pampilla, se de-
rramaron aproximadamente:

11.900 barriles de crudo de Búzios o 2.100 
toneladas, lo que equivaldría a verter en el 
océano más de 100 camiones cisterna carga-
dos de sustancias tóxicas.

Como resultado del vertido, se desató una ca-
tástrofe medioambiental que la International 
Tanker Owners Pollution Federation Limited 
clasifica como “Gran Derrame” por superar con 
creces las 700 toneladas.11 
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Las zonas afectadas por la contaminación por 
hidrocarburo abarcan los distritos de Ancón 
y Santa Rosa en la provincia de Lima, Auca-
llama y Chancay en la provincia de Huaral, y 
Ventanilla en la provincia constitucional del 
Callao (véase la imagen 2).

Imagen 2: Mapa del derrame de petróleo12

15 km

Chancay

Aucallama

Santa Rosa

Ventanilla

La refinería
La Pampilla

Ancón

Desde la perspectiva ambiental, la contami-
nación por crudo ha tenido un impacto devas-
tador sobre el ecosistema marino y ha afec-
tado principalmente el litoral, que comprende 
11.060,31 hectáreas de área marino costera.13 

En esta región, además, se encuentran dos 
áreas naturales protegidas:

• Zona Reservada de Ancón.

• Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes 
y Puntas Guaneras.14

A consecuencia del derrame, más de 1.850 es-
pecímenes de fauna silvestre perdieron la vida, 
incluyendo aves como cormoranes, alcatraces, 
pingüinos y pelícanos, así como peces, moluscos 
y crustáceos, algunos de los cuales pertenecen 
a especies en peligro de extinción.15 

La contaminación también dañó los recur-
sos naturales de los cuales dependen más 
de 10.000 familias de pescadores y comerci-
antes,16 puesto que la pesca artesanal es la 
principal fuente de subsistencia en la región 
y contribuye a la generación de empleo en-
tre la población local. Una vez que el crudo 
contaminó el ecosistema, los metales pesados 
afectaron a los peces, moluscos y otras especies 
marinas, convirtiéndolos en peligrosos para el 
consumo humano. La contaminación alcanzó a 
toda la cadena trófica, lo cual está generando 
un gran impacto a medio y largo plazo.

Asimismo, la contaminación del litoral, que 
afectó 48 playas (25 de uso recreacional) y 20 
puntas y acantilados,17 repercutió en las activ-
idades temporales de recreación y el turismo, 
que son otras importantes fuentes de ingresos 
para los habitantes de la zona.18 Por otra parte, 
la contaminación de la tierra y de las aguas su-
perficiales y subterráneas dejó también a agri-
cultores y comunidades enteras sin alimentos.19

En resumen, los daños ambientales y sociales 
causados por el derrame del 15 de enero de 
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2022 en las instalaciones de la Refinería La 
Pampilla afectaron y siguen afectando a una 
amplia gama de derechos humanos, incluyen-
do el derecho a un medio ambiente sano, a la 
alimentación, al agua potable, a un nivel de 
vida adecuado, al trabajo, a la salud y a la vida.

1.3. Deficiencias 
y responsabilidades

El jueves 23 de marzo de 2023, el Pleno del 
Congreso de la República de Perú aprobó el In-
forme Final de la Comisión Investigadora sobre 
las acciones de cargos y funcionarios perteneci-
entes a empresas privadas y entidades públicas 
que ocasionaron el derrame de petróleo. En este 
informe se concluye que existen indicios sufi-
cientes de la responsabilidad de Repsol Perú 
en el derrame de 2022, tanto por el manten-
imiento deficiente de las instalaciones de la 
refinería como por las malas prácticas durante 
las operaciones de descarga del crudo.20

La Comisión señala que las deficiencias en el 
mantenimiento de las instalaciones de Repsol 
no solo contribuyeron significativamente a la 
magnitud del derrame, sino que también han di-
ficultado los esfuerzos de remediación ambien-
tal. La Comisión también identificó malas prác-
ticas en las operaciones logísticas de descarga 
de hidrocarburos así como en la prevención y 
gestión de la emergencia.21

De acuerdo con la información recopilada por 
diversos actores de la sociedad civil22 y el go-
bierno peruano a través de sus organismos de 
fiscalización ambiental y de seguridad de sus 
instalaciones (Oefa y Osingermin),23 el gran 
derrame de crudo y su magnitud se deben a 
las acciones, omisiones y respuesta tardía e in-
eficiente de la empresa Repsol.24 Por lo tanto, 
Repsol es la principal responsable directa del 
vertido.25

Adicionalmente, cabe señalar que en el caso de 
Perú, el Estado puede ser considerado respons-
able por no haber garantizado el respeto de los 
derechos humanos en las operaciones de Rep-
sol en su territorio.

“Como empresa transnacional que 
son, si hubieran hecho una identifi-
cación, un simulacro de todo el radio 
de un nivel bajo, intermedio y alto de 
afectación, esto no estuviera pasan-
do, ni siquiera hubiera llegado a An-
cón ese derrame.”

— Pescador local

En lo que respecta a la identificación de las per-
sonas afectadas, la evaluación de los daños y la 
compensación por los mismos, la responsabili-
dad recae tanto en el Estado peruano como en 
Repsol. La Presidencia del Consejo de Ministros 
del Perú y la Refinería La Pampilla suscribieron 
acuerdo sobre las indemnizaciones a los afec-
tados.26 Sin embargo, la falta de transparencia 
y de diálogo con los afectados acerca de este 
acuerdo, ha llevado a que lo consideren injusto, 
provocando protestas y represión, y, más reci-
entemente, una demanda judicial colectiva de 
más de 34.000 víctimas frente a la Corte distri-
tal de La Haya, en los Países Bajos, en búsqueda 
de una reparación justa y adecuada, de acuerdo 
con los estándares internacionales.27
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2. 5 cuestiones clave que 
Repsol debería abordar:     
 2.1. ¿En qué fecha va 

Repsol a publicar sus 
informes de evaluación 
de daños?

Los Principios Rectores sobre Empresas y Dere-
chos Humanos de Naciones Unidas establecen 
que los procesos de debida diligencia deben in-
cluir una evaluación del impacto real y poten-
cial de las actividades sobre los derechos hu-
manos, la integración de las conclusiones, y la 
actuación al respecto; el seguimiento de las re-
spuestas y la comunicación de la forma en que 
se hace frente a las consecuencias negativas.28

De forma específica, estos principios esta-
blecen que para explicar las medidas que to-
man para hacer frente a las consecuencias de 
sus actividades sobre los derechos humanos, 
las empresas deben estar preparadas para co-
municarlas exteriormente, sobre todo cuando 
los afectados o sus representantes planteen 
sus inquietudes. Las empresas cuyas opera-
ciones o contextos operacionales implican 
graves riesgos de impacto sobre los derechos 
humanos deberían informar oficialmente de 
las medidas que toman al respecto.

Además, las comunicaciones deben reunir las 
siguientes condiciones: a) una frecuencia que 
refleje las consecuencias de las actividades de 
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la empresa sobre los derechos humanos y una 
forma que sea accesibles para sus destina-
tarios; b) aportar suficiente información para 
evaluar si la respuesta de una empresa ante 
consecuencias concretas sobre los derechos 
humanos es adecuada. 

En el caso del vertido de petróleo de Repsol, la 
falta de transparencia y de información, partic-
ularmente hacia los propios afectados es uno 
de los aspectos más preocupantes en la gestión 
que ha realizado Repsol. Casi dos años y medio 
después de lo ocurrido en la Pampilla, Repsol 
aún no ha publicado su informe de evaluación de 
impactos en derechos humanos y ambientales. 
Además, tampoco ha compartido información 
clave como su inventario de daños, la identifi-
cación de las partes afectadas o la metodología 
que ha empleado para calcular las compensa-
ciones. La inclusión de cláusulas de confiden-
cialidad en los acuerdos firmados con las perso-
nas afectadas agrava esta opacidad. Estas cláu-
sulas no solo les impiden hablar públicamente 
sobre los términos de las compensaciones, sino 
que también limitan su acceso a la justicia.29 A 
estas prácticas, se suma la falta de canales de 
comunicación eficientes y formatos comprensi-
bles para las partes afectadas.

“Jamás, jamás hemos tenido un 
diálogo con la empresa, no tuvimos 
alguna capacitación, o que ellos nos 
informen [de] los riesgos que podía 
haber con la contaminación que [se] 
podría producir y cómo se puede re-
sarcir; no, jamás hemos tenido hasta 
la fecha con empresas de Repsol ni-
nguna reunión.”

— Comerciante de pescado local

Falta de transparencia en la gestión de la 
crisis y en la evaluación del daño

La falta de transparencia de Repsol en la gestión 
del desastre se inicia desde las primeras horas 
en las que se produce el derrame, hecho que 
agravó las consecuencias del mismo. Se produjo 
una demora excesiva en dar la alarma y poner en 
marcha las medidas de emergencia, mostrando 
un plan deficiente de contingencias30 y una falta 
de entrenamiento del personal en simulacros de 
emergencia.31 Además, Repsol intentó en un prim-
er momento desviar la atención hacia la erupción 
de un volcán en Tonga, Oceanía, como causa del 
vertido.32 

En relación con la identificación de daños, según 
la Misión de evaluación de la ONU enviada a 
Perú después del vertido, faltaron espacios de 
diálogo y retroalimentación que permitieran a la 
población afectada evaluar y consensuar la ac-
tuación de Repsol y las entidades estatales, así 
como expresar sus inquietudes y necesidades. 
Esta carencia de diálogo tuvo varias consecuen-
cias negativas. Por un lado, dificultó la identifi-
cación adecuada del impacto del derrame en las 
comunidades y obstaculizó el diseño de medidas 
de reparación y asistencia con enfoque de dere-
chos humanos que respondieran efectivamente 
a las necesidades de la población. Además, con-
tribuyó a generar un clima de desconfianza entre 
las personas afectadas hacia la empresa y las 
instituciones, lo cual ha complicado la búsqueda 
de soluciones consensuadas y ha aumentado la 
conflictividad social en la zona.33

El proceso de intercambio de información entre 
la compañía y las partes afectadas debe incluir la 
publicación de los estudios de valorización con-
feccionados por ambas partes o terceras. Pero 
en la evaluación de los daños y la confección del 
censo de personas afectadas de la propia empre-
sa, Repsol tampoco actuó con transparencia.34 En 
este caso, las partes afectadas no recibieron in-
formación oportuna, precisa y pertinente sobre el 
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impacto del derrame y de las respuestas.35 Hasta 
la fecha, la empresa ha incumplido su obligación, 
establecida en el Reglamento de Transporte de 
Hidrocarburos por Ducto, de identificar y hacer un 
inventario de los daños ocasionados a terceros, 
propiedades y al medio ambiente, que debe in-
cluir una identificación de las partes afectadas.36 

En un comunicado, Repsol afirma que ha llevado 
a cabo un proceso de evaluación de impacto en 
derechos humanos y compensación que sigue es-
tándares internacionales humanitarios.37 Sin em-
bargo, la empresa no ha hecho públicos estos es-
tudios, ni ha compartido la metodología emplea-
da para calcular las compensaciones, a pesar de 
haber sido requerida en múltiples ocasiones para 
ello. Esta falta de transparencia demuestra gran 
opacidad y poca predisposición al diálogo por par-
te de Repsol, lo que erosiona la confianza de las 
partes afectadas en el proceso de compensación.

Falta de transparencia con las poblaciones 
afectadas y en el proceso de negociación de 
las compensaciones:

En el proceso de negociación de las compensa-
ciones, la participación ha sido irregular y reac-
tiva a partir de la presión que han ido ejerciendo 
las partes afectadas. Estas últimas alegan que 
algunas de las reuniones con Repsol se lle-
varon a cabo de manera informal y en muchas 
ocasiones sin una orden del día previa para con-
ocer de antemano de los temas que se iban a 
abordar.38 No obstante, entre el 6 de marzo y el 
9 de mayo de 2023 se desarrolló un proceso de 
diálogo en el que participaron 19 asociaciones 
de pescadores y Repsol Perú para llegar a un 
acuerdo de compensación justo e integral. Se 
realizaron siete reuniones y se contó con la in-
termediación de la Defensoría del Pueblo como 
veedora neutral. En este proceso también par-
ticiparon miembros de Oxfam en calidad de vee-
dores en representación del Grupo de Trabajo 
sobre Impactos por los Hidrocarburos de la Co-
ordinadora Nacional de Derechos Humanos. 

En un primer momento, la propuesta de transac-
ción extrajudicial de la empresa fue rechazada 
por las 16 asociaciones que todavía se mantenían 
en la negociación debido a dos motivos: por un 
lado, por considerar que la cantidad propuesta 
no compensaba suficientemente sus pérdidas, 
y, por otro lado, por la falta de precisión en la 
metodología de cálculo empleada por Repsol.39 

Sin embargo, ante la imposibilidad de mejorar 
el planteamiento de la empresa, los pescado-
res finalmente aceptaron el monto ofrecido con 
la condición de que quedara abierta la posibi-
lidad de pagos posteriores condicionados a la 
persistencia de los daños. La empresa tampoco 
aceptó esto, manteniendo su inamovible posición 
inicial hasta el final. Así, en la reunión del 9 de 
mayo, que tenía por objetivo lograr un acuerdo, 
los pescadores rechazaron la oferta presentada 
y los representantes de Repsol afirmaron que no 
la cambiarían, con lo cual se cerró la sesión sin 
acuerdo. La empresa impidió a la Defensoría del 
Pueblo, según la carta del 17 de mayo, dejar fija-
da su posición en el acta, que era muy crítica con 
el comportamiento de Repsol en la negociación.40

Por otro lado, sigue habiendo una falta de clari-
dad sobre las futuras compensaciones a las per-
sonas afectadas más allá de las que recibieron 
en 2022 y 2023. Hasta el momento, Repsol no 
ha comunicado de forma clara y precisa sus in-
tenciones más allá de 2023, cuando la mencio-
nada misión de la ONU estimó que los daños 
por el derrame de crudo afectarían entre 6 años 
y 10 años a la costa de Perú.41

La transparencia en todas las etapas de relación 
con las partes interesadas es esencial para una 
resolución justa y efectiva de crisis y emergen-
cias. Cada vez que la empresa ha optado por 
la opacidad frente a hacer públicos sus planes 
ha erosionado de forma notable la confianza de 
unas partes afectadas, que tampoco llegan a 
comprender cuáles son los planes de la empre-
sa a largo plazo para abordar definitivamente la 
remediación ambiental y las compensaciones 
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pendientes. Esta desconfianza sigue generando 
inseguridad y nerviosismo. Todo ello, en última 
instancia, plantea un serio desafío en la búsque-
da de un acuerdo final satisfactorio y puede oc-
asionar futuros reclamos por parte de los pesca-
dores, más allá de la demanda colectiva.

Así las cosas, la respuesta pendiente que Rep-
sol debe proporcionar es la siguiente:

Ante la necesidad de transparencia en la evalu-
ación de impacto de los daños y en los procesos 
de compensación de los afectados: ¿en qué fe-
cha va Repsol a hacer públicos sus informes de 
valoración de impactos en derechos humanos 
y de valoración de daños?

2.2. ¿Cuándo va a 
implementar Repsol los 
planes de remediación 
ambiental?

Como parte del proceso de debida diligencia 
se deben adoptar medidas para la remediación 
ambiental con el objeto de restituir la situación 

del estado del ecosistema marino a su estado 
original. Con ello, se pretende también que las 
comunidades puedan recuperar, en el plazo 
más breve posible, las condiciones previas a 
la catástrofe.

A más de dos años del gran derrame de petróleo, 
la contaminación persistente en las zonas afecta-
das sigue impidiendo el desarrollo de actividades 
recreativas y pesqueras, imposibilitando que más 
de 10.000 familias recuperen su sustento vital. 
Más allá de unas acciones de primera instancia 
poco eficientes, Repsol no ha puesto en marcha los 
planes de rehabilitación necesarios para restaurar 
los ecosistemas dañados. A pesar de que la em-
presa ha presentado 26 planes de rehabilitación, 8 
han sido rechazados por no cumplir con los requis-
itos de admisibilidad, 11 se encuentran en revisión 
y únicamente en 7 se ha iniciado un procedimiento 
de evaluación por parte de las autoridades com-
petentes.42 Resulta fundamental, pues, que Rep-
sol asuma plenamente su obligación de remedia-
ción de los daños causados. Solo a través de una 
acción proactiva y comprometida por parte de la 
empresa será posible asegurar la recuperación de 
los ecosistemas marinos y costeros, permitiendo 
así el retorno a la normalidad de las actividades 
pesqueras y recreativas, fuentes principales de in-
gresos de las comunidades afectadas.
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La falta de una acción efectiva por parte de Rep-
sol para remediar el daño causado por el derrame 
puede tener graves consecuencias a largo plazo 
tanto para el medio ambiente como para las comu-
nidades afectadas cuyos medios de vida dependen 
del entorno natural afectado. Al no implementar 
de manera diligente y completa los planes de re-
habilitación necesarios, la empresa ha permitido 
que la contaminación por hidrocarburos persista 
en los ecosistemas, extendiendo así el tiempo 
necesario para su recuperación. Esto, a su vez, ha 
prolongado el impacto negativo en las actividades 
económicas de las comunidades que dependen de 
estos recursos naturales, como la pesca artesanal 
y el turismo. La incapacidad de los pescadores para 
retomar sus labores con normalidad debido a la 
contaminación ha generado una pérdida continua 
de ingresos y ha agravado la situación de incerti-
dumbre y de vulnerabilidad de estas poblaciones.

En octubre de 2023, se conformó el grupo de tra-
bajo denominado “Mesa de Diálogo para abordar 
la problemática social generada en torno a la 
atención de las solicitudes presentadas por las 
personas que se consideran afectadas por el der-
rame de petróleo producido el 15 de enero del 
2022”, a cargo de la Presidencia del Consejo de 
Ministros (PCM) y sin representación de Repsol, 
en una muestra más de falta de compromiso por 
parte de la empresa. Este grupo, que tiene como 
objetivo principal fijar los criterios para la identi-
ficación de las personas afectadas que no se en-
cuentran registradas en el Padrón Único de Afec-
tados (PAU) y proponer soluciones alternativas a 
la problemática social, emitió un comunicado en 
diciembre de 2023 en el que se aborda la falta 
de remediación ambiental causada por Repsol.43

En el comunicado de la mesa de diálogo se indi-
ca que la gravedad y persistencia del daño ambi-
ental causado por el derrame se evidencia en los 
resultados de diversos estudios realizados por au-
toridades peruanas.44 Al poco de la catástrofe, los 
estudios ambientales de calidad realizados entre 
marzo y octubre de 2022 verificaron que las ac-

ciones de primera respuesta ejecutadas por Repsol 
en las playas afectadas no fueron eficientes. Según 
la evaluación organoléptica efectuada reciente-
mente en las zonas rocosas de las formaciones 
costeras de playa Cavero y Punta Lachay, en Ven-
tanilla y Huacho respectivamente, se sigue obser-
vando impregnación de hidrocarburos en las rocas. 
Además, la Dirección General de Salud Ambiental 
e Inocuidad Alimentaria (Digesa) del Ministerio de 
Salud informó el 17 de noviembre de 2023 que, de 
las 30 playas de baño y recreación afectadas por 
el derrame, 25 se encuentran aún en condición de 
afectadas, según lo determinado por el Organismo 
de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA). 

Con base a estos resultados, dicha Mesa sostiene 
que no se cuenta con evidencias concluyentes 
que permitan señalar que la zona afectada por 
el derrame esté libre de presencia de petróleo 
y, por consiguiente, no se dan las condiciones 
para un desarrollo normal de las actividades ex-
tractivas de recursos hidrobiológicos relaciona-
das con la pesca artesanal.45

Así las cosas, la respuesta pendiente que Rep-
sol debe proporcionar es la siguiente: 

Ante la ausencia de remediación ambiental dos 
años después de la catástrofe: ¿cuándo va a 
implementar Repsol los planes de remedia-
ción ambiental en las zonas afectadas?

“Obviamente ahí existe una 
subestimación natural, o sea, más 
de una vez nos han dicho: ustedes 
son simples pescadores. Y sin 
embargo los simples pescadores 
le(s) podemos de repente enseñar 
muchas cosas que ellos no saben.” 

— Pescador local
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2.3. ¿Qué medidas va a 
tomar Repsol para 
reparar y compensar 
plenamente a las 
personas afectadas?

Unida a la remediación ambiental, la repa-
ración debe incluir el desarrollo y la aplicación 
de un conjunto de acciones correctivas para 
subsanar el daño generado. De esta mane-
ra, las compensaciones permitirán resarcir y 
retribuir beneficios a la biodiversidad, a las co-
munidades y a las personas por los impactos 
del desastre causado.

El proceso de negociación y compensación lider-
ado por Repsol ha sido deficiente y ha perjudicado 
especialmente a los pescadores y sus familias de-
bido a múltiples causas. En primer lugar, Repsol 
no ha sido transparente en la metodología em-
pleada para calcular las compensaciones, como 
ya se ha mencionado en el apartado 2.2., lo que ha 
suscitado desconfianza y recelos sobre la justicia 
de los montos ofrecidos. Además, la asimetría de 
poder entre Repsol y las asociaciones de pesca-
dores afectados se ha visto agravada por la falta 
de asesoría legal adecuada para las partes afect-
adas durante el proceso de negociación y de firma 
de acuerdos extrajudiciales. A pesar de los acu-
erdos alcanzados, persisten deudas pendientes y 
compensaciones que no cubren adecuadamente 
los daños económicos y sociales provocados por 
el derrame, lo que mantiene a las comunidades 
afectadas en una situación de vulnerabilidad y 
precariedad. El desconocimiento de los planes 
futuros de Repsol acerca de una posible compen-
sación a las personas afectadas por su falta de 
ingresos de los años 2024 y en adelante, o mien-
tras no se haya producido la remediación ambien-
tal plena, también es una fuente de incertidumbre 
y no permite que las partes afectadas confíen en 
que la empresa actúa de buena fe.
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Es importante resaltar que detrás de cada pes-
cador afectado hay una familia que depende de 
su actividad como única fuente de ingresos. En 
promedio, estos pescadores artesanales son pa-
dres de familia con tres menores a su cargo y 
se vieron obligados a recurrir a ollas comunes 
en los primeros meses tras el vertido, cuando 
ni Repsol ni el gobierno peruano les brindaron 
ayuda para sobrevivir.46 El derrame de petróleo 
ha tenido un impacto devastador no solo en su 
economía, sino también en su estructura social y 
familiar, así como en su salud física y mental.47 
La pérdida de ingresos ha dificultado su ca-
pacidad para cubrir necesidades básicas como 
alimentación, educación y salud, lo que ha gen-
erado un estrés significativo y ha deteriorado 
su bienestar emocional. Se estima que más de 
10.000 familias se han visto directamente per-
judicadas por la interrupción de las actividades 
pesqueras y la contaminación del mar.

Identificación inadecuada de las personas 
afectadas

Uno de los aspectos más problemáticos del pro-
ceso de compensación ha sido la identificación 
de las partes afectadas. Aunque la responsabili-
dad de crear el padrón de afectados fue asumida 
por el Estado peruano dos meses después de la 
catástrofe,48 Repsol debería haber confecciona-
do inmediatamente su propio censo, tal como lo 
exige la legislación nacional. El incumplimiento 
de esta obligación por parte de la empresa ha 
sido sancionado49 y ha provocado que no todas 
las partes afectadas se hayan beneficiado de las 
indemnizaciones y apoyos brindados, en partic-
ular de los adelantos de las indemnizaciones.

El registro realizado por las agencias guberna-
mentales a través de la PCM y el Instituto Na-
cional de Defensa Civil (Indeci), conocido como 
el Padrón Único de Afectados, identificó en un 
primer momento a 10.253 personas afectadas 
por el vertido de Repsol. Pero dicho padrón se 
cerró después de seis meses y ha demostrado 

ser insuficiente, ya que no todas las partes afec-
tadas lograron registrarse. Con el tiempo, se 
ha hecho evidente que un número creciente de 
personas ha experimentado consecuencias so-
cioeconómicas negativas debido al vertido. De 
hecho, Repsol ha recibido hasta 57.000 solici-
tudes de personas que se consideran perjudica-
das por el derrame,50 una cifra que quintuplica la 
cantidad identificada inicialmente en el padrón 
oficial.51 

La situación descrita representa uno de los 
mayores desafíos para la remediación social de 
la catástrofe y ha llevado a reabrir la discusión 
sobre la identificación de los afectados. Se tra-
ta, por tanto, de un proceso en curso demanda-
do por las asociaciones de personas afectadas 
que busca establecer nuevos criterios y explorar 
soluciones alternativas y está siendo liderado 
por la mencionada Mesa de Diálogo.

Deficiencias en el cálculo de las 
compensaciones

Otro aspecto alarmante del proceso de com-
pensación ha sido la falta de transparencia en la 
metodología empleada por Repsol para calcular 
los montos de las indemnizaciones. La empresa 
no ha hecho público el estudio de valorización 
de daños que debería sustentar las compensa-
ciones ofrecidas, a pesar de que la presentación 
de este documento ante las autoridades compe-
tentes sea un requisito legal.52

Además, existe una notable discrepancia en-
tre las cantidades propuestas por Repsol y las 
estimaciones realizadas por organizaciones in-
dependientes. Mientras que la empresa ofrece 
por las pérdidas del 2022 una indemnización de 
65.000 soles para los pescadores no embarcados 
(aproximadamente €16.040 o $17.745) y 70.000 
soles para los embarcados (aproximadamente 
€17.270 o $19.100),53 un informe elaborado por 
CooperAcción calcula que la compensación para 
el primer año tras el derrame debería ascender a 
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casi 150.000 soles (aproximadamente €37.010 o 
$40.930).54 Esta enorme diferencia pone en tela 
de juicio la adecuación de las compensaciones 
ofrecidas por Repsol y genera dudas sobre los 
criterios y parámetros utilizados por la empresa 
para determinar los montos.

La falta de una metodología clara y transparente 
para el cálculo de las compensaciones no solo 
erosiona la confianza de las partes afectadas en 
el proceso, sino que también dificulta la posibi-
lidad de alcanzar acuerdos justos y equitativos. 
Es fundamental que Repsol divulgue de manera 
detallada y accesible los estudios y criterios em-
pleados para definir las compensaciones, a fin 
de que estos puedan ser evaluados y contrasta-
dos por las partes afectadas y las autoridades 
competentes.

“Yo he escuchado cuando la 
empresa dice que no es necesario 
[asesoramiento jurídico], porque 
igual es, «no te preocupes y a 
todos les estamos dando igual, no 
te preocupes». No le muestran las 
actas acá en el campo, le muestran 
adentro en la empresa y le dan dos 
o tres minutos frente al notario para 
que lo firmen y son 3 hojas.”

— Pescador local

Falta de asesoría legal adecuada y asimetría 
de poder

La falta de asesoría legal adecuada para las par-
tes afectadas durante las negociaciones ha agra-
vado la asimetría de poder entre Repsol y los 
pescadores. La situación de extrema vulnerabil-
idad en la que se encontraban los pescadores de 
las asociaciones al momento de iniciar las nego-

ciaciones con Repsol fue un factor determinante 
que condicionó su capacidad para buscar alter-
nativas de reparación más justas y equitativas.55 
Tras más de un año sin poder trabajar debido 
a la contaminación provocada por el derrame, 
estas familias enfrentaban necesidades apre-
miantes que requerían una solución urgente. En 
este contexto de precariedad y desesperación, 
los pescadores se vieron obligados a descartar 
opciones como llevar su reclamo a instancias 
judiciales o buscar una negociación en España, 
donde Repsol tiene su sede, ya que estos pro-
cesos implican tiempos más largos y costos que 
no podían afrontar. La urgencia por llegar a un 
acuerdo que les permitiera obtener algún tipo 
de compensación para sobrevivir primó sobre 
la posibilidad de exigir una reparación integral y 
proporcional a los daños sufridos. 

La asimetría de poder entre Repsol y los pesca-
dores afectados fue un elemento constante du-
rante todo el proceso de negociación. Ni siquiera 
la presencia de la Defensoría del Pueblo como 
facilitadora neutral ni la participación de vee-
dores de la sociedad civil lograron equilibrar la 
desigualdad entre las partes.56 Esta situación se 
vio agravada por la negativa de Repsol a aceptar 
la intervención de un moderador imparcial, in-
sistiendo en una modalidad de moderación co-
legiada, un hecho que no corrigió la disparidad 
de poder en las negociaciones.

“En cada acta que uno confirma, da 
su número y lo llama uno por uno. 
Mira, por ejemplo, nuevamente viene 
la coacción, que si no firman el acta 
hasta este fin de enero. Se van a juicio. 
Y la gente va y acepta porque un juicio, 
¿cuánto… cuántos años dura en Perú? 
Un juicio dura una eternidad.” 

— Pescador local
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Acuerdos extrajudiciales y prácticas de 
presión indebidas

Entre enero y abril de 2022, Repsol y el Estado 
peruano concluyeron un acuerdo extrajudicial 
que otorgó a algunas de las personas afectadas 
una indemnización de 6.000 soles (aproximada-
mente €1.480 o $1.639). Un proceso similar en-
tre marzo y mayo de 2023 también derivó en ac-
uerdos extrajudiciales para las compensaciones 
de ese año con unas negociaciones que, de nue-
vo, partían de la misma asimetría de poder y con 
una capacidad de influencia muy limitada por 
parte de los pescadores.

Además, se identificaron otras malas prácticas 
en la firma de los contratos,57 como la inclusión 
de cláusulas que exigían a los afectados renun-
ciar a su derecho a recurrir a instancias judiciales 
una vez aceptado el acuerdo extrajudicial.58 Asi-
mismo, se observó que personal de Repsol rec-
ogía los contratos firmados por los afectados y 
los llevaba a la empresa para su posterior firma, 
generando dudas sobre la equidad y la trans-
parencia del proceso.59

“Ambas partes tenemos que ceder 
para llegar a un mutuo acuerdo. No 
que la empresa venga y me imponga, 
porque eso es lo que está haciendo 
la empresa con sus condiciones. Los 
acuerdos deben contener puntos 
objetivos de las dos partes. El 
afectado y la empresa, pero no, la 
empresa dice: «Toma, fírmame, lo 
tomas o lo dejas».”

— Pescador local  

Compensaciones insuficientes y deudas 
pendientes

Las compensaciones ofrecidas por la empre-
sa no solo son inferiores a las estimaciones de 
organizaciones independientes, sino que tam-
poco cubren completamente y a largo plazo los 
daños económicos y sociales provocados por el 
derrame. La persistencia de la contaminación y 
la imposibilidad de retomar las actividades pes-
queras con normalidad siguen generando una 
pérdida continua de ingresos para las familias 
afectadas, además de agravar su situación de 
vulnerabilidad y de incertidumbre por no saber 
hasta cuándo se va a prolongar esta crisis.

Repsol asegura haber indemnizado al 98% de 
las personas registradas en el Padrón Único de 
Afectados por las compensaciones correspondi-
entes a 2022, incluyendo comerciantes, pesca-
dores artesanales, restauranteros y estibadores, 
entre otros. Hasta noviembre de 2023, según la 
misma fuente, Repsol sostiene haber firmado 
acuerdos correspondientes a 2023 con más de 
1.800 personas.60 Los pescadores y restaura-
dores, sin embargo, han expresado su descon-
tento debido a presuntos incumplimientos, deu-
das pendientes y una sensación generalizada de 
injusticia que les ha llevado a presentar la citada 
demanda ante la Corte Distrital de La Haya, en 
los Países Bajos, para reclamar una indemni-
zación de alrededor de €1.000 millones.

Por todo lo anterior, la respuesta pendiente que 
Repsol debe proporcionar es la siguiente: 

Ante unas compensaciones percibidas como in-
justas e impuestas: ¿qué medidas va a tomar 
Repsol para saldar las deudas pendientes y 
garantizar compensaciones justas y adecua-
das para todas las partes afectadas?
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2.4. ¿Cómo va a remediar 
Repsol los impactos 
específicos sobre las 
mujeres?

Las normas y prácticas socioculturales discrim-
inatorias por razón de género, así como la may-
or vulnerabilidad estructural de mujeres, ex-
acerban los impactos negativos de catástrofes 
como la que se aborda en este informe. Estos 
factores provocan tanto un impacto despropor-
cionado de las crisis como la exclusión de estos 
grupos de población en el acceso a los recursos 
necesarios para su afrontamiento y remedia-
ción. Para que el proceso que se lleve a cabo 
sea justo, la remediación debe considerar los 
impactos diferenciados en las mujeres, identifi-
cando vulnerabilidades de carácter interseccio-
nal y asegurando su participación efectiva en la 
reparación.

El derrame de petróleo en la Refinería La Pam-
pilla no solo está teniendo un impacto devasta-
dor en el medio ambiente y la economía local, 
sino que también ha afectado de manera dife-
renciada a las mujeres de las comunidades cer-
canas. Sin embargo, Repsol no ha identificado 
adecuadamente estos impactos específicos ni 
ha incorporado una perspectiva de género en 
su respuesta a la crisis, más allá de una breve 
mención en el plan de desarrollo Impulsared. 
Esta omisión ha hecho invisibles las necesida-
des y vulnerabilidades particulares de las mu-
jeres, quienes a menudo se encuentran en una 
situación de mayor precariedad. 

Investigaciones llevadas a cabo por organi-
zaciones de la sociedad civil sobre las consecuen-
cias del derrame ponen de manifiesto diversos 
impactos diferenciados en las mujeres.61 Algunas 
de ellas dependían directamente de la pesca, de-
sempeñando funciones vinculadas con la indu-
stria pesquera como las armadoras, fileteras o las 
pescadoras de orilla. A raíz del derrame, todas 
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estas mujeres perdieron su medio de vida direc-
to. Además, estas mujeres enfrentaron mayores 
dificultades para recibir compensaciones duran-
te el proceso de indemnización, ya que no fueron 
consideradas pescadoras propiamente dichas, lo 
que agravó aún más su situación. A la falta de 
compensación debida, se unió su limitada capaci-
dad de influencia dada su infrarrepresentación en 
las instancias de negociación con Repsol y en los 
órganos de decisión de las propias asociaciones 
de pescadores. Entre otras cosas, en los pro-
cesos de negociación no se tuvo en cuenta que 
las cargas familiares podrían limitar la capaci-
dad de representación y defensa de estas mu-
jeres. También se han destacado las dificultades 
por parte de las mujeres de acceder a los vales 
de alimentos. Cabe señalar, además, que algu-
nas de las mujeres vinculadas con la pesca eran 
madres solteras, por lo que la pérdida del medio 
de vida ha sido particularmente impactante para 
las economías de estas mujeres y de sus hogares. 

Las mujeres que no estaban vinculadas directa-
mente con la pesca, pero cuya economía famil-
iar dependía de los ingresos de un pescador, se 
vieron también afectadas por las situaciones de 
estrés y por el aumento en las cargas de cuida-
dos. En algunos casos se produjeron situaciones 
de endeudamiento y otras preocupaciones vin-
culadas con la economía familiar y con el cuida-
do de las criaturas.  

Las mujeres entrevistadas para este informe re-
lataron lo que supone para una madre mandar a 
sus criaturas sin desayunar al colegio, no pod-
er darles fruta, no cocinar ya nunca carne, y el 
pescado, cuando alcanza para comerlo, hacerlo 
con asco por los olores que desprende. También 
mostraron temor por las enfermedades futuras 
y que todavía no se han manifestado, unido a la 
comprensible falta de confianza de que Repsol 
vaya a hacerse cargo de ellas si ni siquiera, en 
su opinión, lo está haciendo por los daños am-
bientales del segundo año de la catástrofe. De-
scribieron situaciones en las que sus hijos e hijas 

se han visto obligados a abandonar los estudios 
como consecuencia del deterioro de la economía 
del hogar, hechos que se viven como un terrible 
fracaso familiar. El inicio del curso escolar, en las 
casas donde algún menor todavía puede estudi-
ar, se vive como una fuente de preocupación por 
los gastos que suponen y que las madres saben 
que no van a poder afrontar.

Atrasarse en el pago de los diferentes recibos 
también se vive con vergüenza por las informan-
tes; así como la angustia que les produce devolver 
cuotas de préstamos y pensar que cualquier día 
les pueden embargar la casa donde viven; deses-
peración de ver a sus hijos e hijas privados de luz, 
internet y otros suministros por no haberlos abona-
do. Muchas de estas mujeres, además, son madres 
solteras, mujeres con discapacidades o ancianas 
que no han recibido ayuda por parte de Repsol.

Las indemnizaciones que Repsol les ha ofrecido 
hasta la fecha las califican de abuso y decep-
ción porque no cubren sus necesidades. Según 
la opinión de una informante, ganaba hasta tres 
veces más antes del vertido. Esta sensación de 
injusticia es tal que alguna de las entrevistadas 
ha llegado a rechazar la remediación por consi-
derarla una falta de respeto. 

En este contexto, el Ministerio Público está in-
vestigando a varias de ellas, algunas enfermas 
de cáncer, bajo la sospecha de que se están 
haciendo pasar por afectadas. En realidad, per-
tenecen a familias de pescadores de varias gen-
eraciones que se han visto afectadas directa e 
indirectamente por la contaminación del gran 
derrame. El fiscal ha llegado a iniciar diligencias 
preliminares de un posible caso penal.62  

La identificación de los impactos diferenciados 
es fundamental para garantizar una partici-
pación inclusiva de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, en los procesos de remediación 
y compensación. No obstante, hasta la fecha, 
la única política diferenciada de la que se tiene 
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constancia es a través de un post en redes so-
ciales sobre Impulsared, un plan de desarrol-
lo regional con una dotación de €8 millones y 
una duración prevista de 4 años promovido por 
Repsol como parte de su compromiso por re-
mediar los impactos generados por el derrame. 
En ese sentido, las mujeres entrevistadas o bien 
desconocían qué es Impulsared o desconfiaban 
de que fuera a tener un impacto positivo en sus 
vidas. 

En resumen, Repsol ha fallado a las mujeres: 
no actuó con rapidez, no las escuchó ni las está 
escuchando y sigue sin compensarlas debid-
amente por sus necesidades específicas, tanto 
a aquellas mujeres cuyo sustento económico 
estaba relacionado con la actividad pesquera 
como aquellas de las que depende el apoyo 
para hacer frente a la sobrecarga en las labores 
del hogar, por tener menos ayuda del resto de 
miembros de la familia que se han visto obliga-
dos a dejar los estudios y a trabajar fuera; ayu-
das para disponer de los recursos necesarios 
para los estudios de los niños y niñas; la pérdi-
da de ingresos de su núcleo familiar por meno-
res que trabajaban antes del vertido y que ya 
no lo pueden hacer; y la pérdida de calidad de 
vida por la contaminación, el sufrimiento y el 
empeoramiento de sus dietas que ha impacta-
do en su salud, tanto mental como física, y en 
la de sus familias. Es imperativo que Repsol 
adopte de manera urgente un enfoque de géne-
ro en todas las etapas de la respuesta a la cri-
sis, desde la evaluación de los impactos hasta 
la implementación de medidas de remediación 
y compensación, garantizando la participación 
efectiva de estos grupos en el proceso. Solo así 
podrá la empresa asegurar una reparación justa 
y equitativa para todas las personas afectadas. 

Así las cosas, la respuesta pendiente que Rep-
sol debe proporcionar es la siguiente: 

 Ante un proceso de compensaciones que no ha 
tenido en cuenta los impactos diferenciados so-

bre las mujeres: ¿cómo va a abordar y remediar 
Repsol los impactos del derrame sobre las 
mujeres?

“Que seamos escuchadas como mu-
jeres. Ellos no son adivinos de cada 
hogar y cada familia; no saben lo que 
nosotros pasamos. El dueño de Rep-
sol, que ponga la mano en el pecho, 
que también tiene familia, y que vea 
a las mujeres que son más sufridas, 
que apoyan a sus maridos...” 

— Mujer pescadora-armadora local
 

2.5. ¿Qué cambios va a 
incorporar Repsol en 
su política de derechos 
humanos?

Una política de derechos humanos empresar-
ial efectiva posibilita el establecimiento de 
medidas para identificar, prevenir, mitigar y 
remediar adecuadamente los impactos de su 
actividad directa o indirecta en los derechos 
humanos y el medio ambiente. A pesar de que 
Repsol cuenta con una política específica, este 
informe ha mostrado las debilidades en su im-
plementación práctica. 

El caso del derrame de petróleo en la Refinería 
La Pampilla ha evidenciado serias deficiencias 
en la implementación de la política de derechos 
humanos y los planes de debida diligencia de 
Repsol, especialmente las cuestiones relacio-
nadas con los instrumentos para su desarrollo, 
canales de información y consulta. A pesar de 
que la empresa cuenta con una política for-
mal en esta materia desde 2013, los impactos 
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causados por el derrame y los fallos en la re-
spuesta y remediación demuestran que no ha 
sido efectiva para prevenir, mitigar y remediar 
adecuadamente las vulneraciones a los dere-
chos humanos. Esta situación pone de mani-
fiesto la necesidad de una revisión profunda y 
un fortalecimiento integral de las prácticas de 
debida diligencia de Repsol, a fin de prevenir 
futuros impactos y asegurar una respuesta 
adecuada en caso de causar una nueva crisis. 
Este proceso de mejora debe incluir, entre otros 
aspectos, la asignación de recursos financieros 
y humanos suficientes para la implementación 
efectiva de la política, así como la capacitación 
y sensibilización del personal en todos los 
niveles de la empresa. Además, es funda-
mental que el cumplimiento de la política sea 
monitoreado y reportado periódicamente, con 
verificación por parte de terceros independien-
tes, para garantizar su aplicación consistente e 
identificar oportunidades de mejora continua.

De haber sido efectivas las prácticas de debi-
da diligencia de Repsol Perú, la empresa se 
habría cerciorado de que las partes afectadas 
recibieran información oportuna, precisa y 
pertinente sobre el impacto del derrame en el 
medio ambiente y sobre sus derechos, así como 
sobre las acciones de respuesta y los planes de 
asistencia. Repsol habría establecido canales 
de comunicación eficientes y confiables, garan-
tizando que la información estuviera disponible 
en formatos y lenguajes comprensibles para 
todas las partes interesadas. La página web 
de la empresa dedicada a la catástrofe (www.
compromisorepsol.pe) habría proporcionado 
datos transparentes y verificables.

Una práctica robusta de debida diligencia tam-
bién habría fomentado la participación tempra-
na e informada de las partes afectadas. Si se 
hubiera seguido un proceso adecuado, Repsol 
habría compartido información precisa sobre 
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el impacto en los derechos humanos y ambi-
entales desde una fase inicial, tanto con las 
personas afectadas como con las autoridades 
competentes de las comunidades. Esta comuni-
cación habría desempeñado un papel clave en 
la reducción de riesgos para la seguridad de la 
población, la protección del medio ambiente y 
la preservación de los derechos humanos.

En el contexto de un gran derrame como el 
ocurrido en La Pampilla, una práctica efectiva 
de debida diligencia habría implicado un mayor 
reconocimiento de la responsabilidad de Rep-
sol España en abordar la emergencia ambiental 
y social. Esto habría proporcionado recursos y 
medios adicionales, así como una mayor dis-
posición para el diálogo con las partes afecta-

das. Además, es probable que los plazos para 
identificar, remediar y compensar los daños se 
hubieran acortado significativamente. De esta 
manera, se habría asegurado la implementación 
de la misma política de derechos humanos y 
relación con las comunidades que Repsol tiene 
publicada en su página web corporativa.63

Así las cosas, la respuesta pendiente que Rep-
sol debe proporcionar es la siguiente: 

Ante los cuestionamientos a la gestión que ha 
efectuado de una de las mayores catástrofes 
ambientales del Perú: ¿qué cambios va a in-
corporar Repsol en la implementación de sus 
políticas de derechos humanos y prácticas de 
debida diligencia?
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3. Conclusiones y 
recomendaciones 

“En este proceso de negociación para la compensación, no ha habido un 
trato justo para los afectados. La posición inamovible de la empresa durante 
el proceso de compensación y la falta de precisión de aquellos conceptos 
no considerados en la metodología de cálculo de la empresa afecta la 
determinación de la compensación y, por ende, el derecho a una reparación 
integral.”

— Defensoría del Pueblo 64
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El vertido de petróleo del 15 de enero de 2022 
en la Refinería La Pampilla del Grupo Repsol es 
un desastre ecológico sin precedentes en la his-
toria del Perú. La magnitud del derrame ha gen-
erado graves consecuencias en el medio ambi-
ente y sobre los derechos humanos de las pobla-
ciones ubicadas en las zonas costeras afectadas. 
Los estudios y la información recolectada indican 
que el derrame se debe a una serie de acciones 
y omisiones atribuibles directamente a Repsol, y 
la magnitud del desastre también está asociada 
a la ineficiente gestión inmediata del mismo.65

Las medidas de prevención y la respuesta de 
Repsol frente al derrame contradicen su compro-
miso público de respetar los derechos humanos, 
de acuerdo con los estándares internacionales 
que la empresa se ha comprometido a imple-
mentar. Asimismo, se detectan deficiencias en 
el cumplimiento del compromiso de la empresa 
de establecer relaciones sólidas con las comuni-
dades del área de influencia de sus proyectos. La 
relación de la empresa con las partes afectadas 
es asimétrica, frágil y discontinua. La desconfian-
za nace de la ausencia de un diálogo temprano y 
continuo, de una muy deficiente transparencia en 
la información sobre los impactos y las medidas 
de rehabilitación, de una carencia de integración 
y seguimiento de las peticiones de las partes 
afectadas, y de la ausencia de una negociación 
adecuada que establezca medidas de reparación 
con perspectiva de género.

El vertido de Repsol pone de manifiesto la im-
periosa necesidad de implementar robustos 
procesos de debida diligencia en derechos hu-
manos como requisito obligatorio para todas las 
empresas. Asimismo, evidencia la importancia 
de desarrollar mecanismos sólidos y detallados 
que garanticen la participación significativa de 
las partes interesadas, así como herramientas 
y metodologías eficaces para abordar aquellos 
casos en los que sea necesario establecer medi-
das de remediación y compensación.

Las principales demandas dirigidas a Repsol se 
centran en tres aspectos fundamentales: mayor 
transparencia mediante la publicación inmediata 
del informe de impacto, compensaciones justas 
para los pescadores y comunidades afectadas, 
y la asunción de responsabilidad en la remedia-
ción ambiental, dado que sus planes no cumplen 
con los estándares y no han sido aprobados por 
el Estado peruano. Además, es crucial que la 
empresa aborde las deficiencias identificadas en 
su respuesta al derrame, como la falta de una 
perspectiva de género adecuada y la necesidad 
de mejoras en su política de debida diligencia en 
derechos humanos. Estas demandas son esen-
ciales para remediar los daños y garantizar una 
justa compensación a las partes afectadas.
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A. Recomendaciones a Repsol

TRANSPARENCIA

A.1. Hacer público el análisis de impacto en derechos humanos, aumentando su 
transparencia y contribuyendo a establecer procesos de debida diligencia más 
robustos, claros y transparentes con las partes interesadas. Hacer públicos los 
estudios de valorización de daños y los criterios utilizados para determinar las 
compensaciones.

A.2. Asegurar un mayor diálogo y participación efectiva de las partes afectadas, 
especialmente de las poblaciones afectadas por el derrame. Mejorar el proceso 
de participación significativa de las partes interesadas, generando mayor 
transparencia y acceso a la información, asegurando una identificación adecuada 
de las partes afectadas, promoviendo una participación proactiva y continua, 
facilitando la participación significativa, y garantizando un diálogo libre de 
coacción y una negociación justa.

A.3. Implementar y vincular claramente los procesos de participación y negociación 
de buena fe para asegurar una compensación integral a las partes afectadas 
con perspectiva de género, teniendo en cuenta que la negociación de futuras 
indemnizaciones dependerá de la persistencia del daño y al grado de 
recuperación del océano. Incrementar la transparencia acerca del mecanismo 
de cálculo de las compensaciones por los impactos del derrame, haciendo 
público cualquier otro estudio del impacto social y ambiental. Y poner en marcha 
mecanismos transparentes y de buena fe para las transacciones extrajudiciales 
con las poblaciones afectadas atendiendo la asimetría de poder, con el fin 
asegurar compensaciones justas.  Acudir a terceras partes que facilite el diálogo 
entre empresa y poblaciones afectadas. Participar activamente en la “Mesa de 
Diálogo para abordar la problemática social generada en torno a la atención de 
las solicitudes presentadas por las personas que se consideran afectadas por el 
derrame de petróleo”, con el fin de contribuir a la identificación de las personas 
afectadas que no fueron incluidas en el Padrón Único de Afectados y encontrar 
soluciones adecuadas para su compensación y reparación.



5 
re

sp
ue

st
as

 p
en

di
en

te
s 

de
 R

ep
so

l     
   

28

REMEDIACIÓN AMBIENTAL

A.4. Presentar los planes de rehabilitación pendientes, así como publicar los estudios que 
determinen el tiempo estimado para la recuperación total del ecosistema afectado. 
De no contar con estos estudios, asegurar que una tercera parte independiente los 
lleve a cabo de forma transparente y participativa. Cumplir en forma y oportunidad 
con las resoluciones de la autoridad ambiental peruana y establecer medidas de 
colaboración con las diferentes instituciones gubernamentales.

A.5. Promover una evaluación, con participación de expertos internacionales, sobre 
la situación actual del ecosistema afectado por el derrame petrolero y el proceso 
de recuperación ambiental, en un marco transparente y participativo con las 
comunidades y organizaciones afectadas, con la sociedad civil y con el gobierno 
peruano a fin de generar certidumbre y confianza en el proceso de rehabilitación.

COMPENSACIONES

A.6. Reconocer y abordar proactivamente la asimetría de poder entre la empresa y las 
poblaciones afectadas, evitando prácticas coercitivas o de presión indebida en la 
firma de acuerdos extrajudiciales, y asegurando que las partes afectadas cuenten con 
asesoría legal adecuada y tiempo suficiente para tomar decisiones informadas y libres.

A.7. Establecer un proceso transparente y participativo para revisar y ajustar la 
metodología de cálculo de las compensaciones, en colaboración con las partes 
afectadas y expertos independientes, con el fin de garantizar que los montos ofrecidos 
sean justos, adecuados y proporcionales a los daños sufridos. Implementar un 
mecanismo de reclamación y resolución de disputas accesible, imparcial y eficaz para 
atender los reclamos de las partes afectadas en relación con las compensaciones, 
garantizando la posibilidad de revisar y ajustar los acuerdos alcanzados en caso de 
que se demuestre que no cubren adecuadamente los daños sufridos.

A.8. Establecer un fondo de compensación a largo plazo para cubrir los daños 
económicos y sociales que persistan más allá de los acuerdos iniciales, 
reconociendo que los impactos del derrame pueden extenderse en el tiempo, 
debido a la falta de una remediación ambiental efectiva y oportuna. Este 
fondo debe ser administrado de manera transparente y con la participación de 
representantes de las partes afectadas. Brindar apoyo financiero y técnico a las 
comunidades afectadas para que puedan acceder a asesoría legal independiente 
durante los procesos de negociación y firma de acuerdos de compensación, con el 
fin de reducir la asimetría de poder y garantizar que las partes afectadas puedan 
tomar decisiones informadas y libres de coerción.
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PERSPECTIVA DE GÉNERO

A.9. Incorporar perspectiva de género en todas las futuras acciones relacionadas 
con este caso, teniendo en cuenta los impactos diferenciados en las mujeres, 
y garantizando su participación efectiva en los espacios de diálogo, toma de 
decisiones y diseño de medidas de reparación.

DEBIDA DILIGENCIA

A.10.  Fortalecer, implementar y monitorear de manera efectiva las políticas y procesos 
de debida diligencia en derechos humanos en todas las operaciones de la 
empresa, asegurando la asignación de recursos suficientes, la capacitación del 
personal y la verificación por parte de terceros independientes, con el objetivo 
de prevenir futuros impactos negativos y garantizar una respuesta adecuada 
en caso de crisis. Implementar mejoras específicas en la política de debida 
diligencia en derechos humanos, incluyendo evaluaciones de impacto exhaustivas 
participativas y transparentes, mecanismos efectivos de consulta y participación 
significativa, planes de prevención y respuesta a emergencias, procesos claros 
para identificar afectados y calcular compensaciones, mecanismos de reclamación 
accesibles, y compromisos específicos con la igualdad de género y la protección 
de grupos vulnerables.

B. Recomendaciones al Estado peruano

B.1. Exigir el cumplimiento de la legislación ambiental y de derechos humanos, 
asegurando que las empresas que operan en el país cumplan con las normativas 
en materia de medio ambiente y derechos humanos.

B.2. Introducir mejoras en la legislación ambiental ante los vacíos y fallos evidenciados 
por este caso, particularmente en lo que respecta la necesidad de contemplar los 
aspectos sociales en las declaratorias de emergencias ambientales.

B.3. Supervisar y realizar las inspecciones necesarias para garantizar el cumplimiento 
de las obligaciones ambientales de forma efectiva en las actividades, planes de 
mantenimiento y planes de contingencia de las empresas en sectores de alto 
riesgo, como la industria de los hidrocarburos, para prevenir y mitigar desastres 
ambientales similares en el futuro.

B.4. Promover medidas y recursos para garantizar la participación significativa y 
continua de las partes afectadas en los procesos de evaluación de impactos, 
diseño de medidas de remediación y seguimiento de su implementación. 
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B.5. Garantizar los mecanismos legales y de protección de derechos humanos, 
asegurando que las partes afectadas tengan acceso a recursos efectivos y 
oportunos para lograr una reparación integral en caso de violaciones de derechos 
humanos.

B.6. Garantizar la transparencia y la rendición de cuentas en la supervisión y 
regulación de las actividades de las empresas extractivas, incluyendo la 
divulgación de información accesible sobre los impactos ambientales, sociales y 
de derechos humanos

B.7. Asegurar que las evaluaciones de impacto, los procesos de consulta y 
participación incorporen una perspectiva de género, identificando y abordando los 
impactos diferenciados en las mujeres y garantizando su participación efectiva.

C. Recomendaciones al Estado español

C.1. Reforzar la regulación y supervisión de las actividades de las empresas españolas 
en el extranjero, asegurando que cumplan con los estándares internacionales en 
materia de derechos humanos y medio ambiente, y que se responsabilicen por las 
consecuencias de sus operaciones.

C.2. Exigir y supervisar la implementación de procesos de debida diligencia en 
derechos humanos para las empresas con sede en España que abarquen todas 
las operaciones extraterritoriales, y garantizar la rendición de cuentas por 
posibles violaciones de derechos humanos en dichas operaciones, mediante la 
aprobación de una ley de debida diligencia en derechos humanos y ambientales.

C.3. Colaborar con las autoridades peruanas y otras partes interesadas para asegurar 
una reparación adecuada a las partes afectadas y una remediación efectiva de los 
impactos causados por las operaciones de Repsol en Perú, así como del resto de 
empresas multinacionales españolas.

D. Recomendaciones a la Comisión Europea

D.1. Desplegar guías y medidas de aplicación de la Directiva de Debida Diligencia 
CSDDD que integren de forma adecuada la participación significativa de las 
partes interesadas, así como los procesos de remediación y compensación a los 
afectados por desastres como este. 

D.2. Asegurar que la nueva agenda de inversiones en el marco del Global Gateway 
integre criterios de respeto de los derechos humanos y ambientales, y cuente con 
procesos de debida diligencia con perspectiva de género, a fin de garantizar los 
derechos de las mujeres y las niñas.
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4. Anexo 1: Respuesta de 
Repsol al informe

Durante el proceso de elaboración de este informe, se concedió a Repsol la oportunidad 
de responder al contenido del mismo.

(Hacer click en los títulos para acceder a los contenidos).

Comentarios de Repsol 
al informe

 

Carta abierta a Repsol 
firmada por organizaciones 

de la sociedad civil española 
y peruana

Respuesta de las organizaciones 
que firman el informe 

a los comentarios de Repsol

https://426027.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/oi-informes/comentarios-repsol-carta-oxfam.pdf
https://426027.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/oi-informes/carta-abierta-repsol.pdf
https://426027.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/oi-informes/respuesta-comentarios-repsol-carta-oxfam.pdf
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de las acciones de los funcionarios y privados que ocasionaron el 
derrame de petróleo de la empresa multinacional Repsol YPF S.A., en 
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accionistas-inversores/informacion-economica-financiera/principales-
magnitudes/index.cshtml.  

9 Sobre los impactos sociales y ambientales de Repsol en el Perú, 
véase, Lucero, Luyo (2007). Impacto Social y Medioambiental 
de la actuación de Repsol YPF en Perú. Informe de investigación 
de Intermón Oxfam. Disponible en: https://red.pucp.edu.pe/ridei/
files/2011/08/371.pdf; León, Aymara y Zúñiga, Mario (2020). La 
sombra del petróleo Informe de los derrames petroleros en la 
Amazonía peruana entre el 2000 y el 2019, Lima, OXFAM.

10 Naciones Unidas (2022). Reporte de Misión: Perú (al 15 de febrero de 
2022), p. 2.

11 Naciones Unidas (2022). Reporte de Misión: Perú (al 15 de febrero de 
2022), p. 3.

12 Véase, CooperAcción: https://cooperaccion.org.pe/.

13 Informe final de la Comisión investigadora facultada para investigar 
por un plazo 90 días hábiles de las acciones de los funcionarios y 
privados que ocasionaron el derrame de petróleo de la empresa 
multinacional Repsol YPF S.A., en el distrito de Ventanilla y sus 
consecuencias en el medio ambiente y la ecología, p. 213.

14 Véase, Informe final de la Comisión investigadora facultada para 
investigar por un plazo 90 días hábiles de las acciones de los 
funcionarios y privados que ocasionaron el derrame de petróleo de la 
empresa multinacional Repsol YPF S.A., en el distrito de Ventanilla y 
sus consecuencias en el medio ambiente y la ecología, pp. 210-216.

15 Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. Expediente N° 0008880-
2022.RIN° D000098-2022-MIDAGRI-SERFOR-ATFFS-LIMA-AI, 
fundamento 39.

16 Como la propia empresa ha reconocido en su página web: https://
compromisorepsol.pe/. Concretamente, son poco más de 10.000 los 
afectados empadronados, pero hay muchos otros que exigen ser 
incluidos en el padrón. En la demanda colectiva presentada ante una 
corte distrital de La Haya pasan los 34.000 y Repsol ha recibido hasta un 
total de 57.000 reclamaciones. 

17 Véase, Informe final de la Comisión investigadora facultada para 
investigar por un plazo 90 días hábiles de las acciones de los 
funcionarios y privados que ocasionaron el derrame de petróleo de la 
empresa multinacional Repsol YPF S.A., en el distrito de Ventanilla 
y sus consecuencias en el medio ambiente y la ecología, p. 294. 
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/Informes/
Comisiones_Investigadoras/OFICIO-758-2022-2023-CPAAAAE-CR.
pdf 

18 Naciones Unidas (2022). Reporte de Misión: Perú (al 15 de febrero de 
2022), p. 21.

19 Véase, Informe final de la Comisión investigadora facultada para 
investigar por un plazo 90 días hábiles de las acciones de los 
funcionarios y privados que ocasionaron el derrame de petróleo de la 
empresa multinacional Repsol YPF S.A., en el distrito de Ventanilla y 
sus consecuencias en el medio ambiente y la ecología, p. 288.

20 En las conclusiones del mencionado informe, se puede leer: “La 
principal responsabilidad del indicado derrame recae en la empresa 
Refinería la Pampilla S.A.A. (RELAPASAA), haciéndose extensiva al 
Grupo Económico Repsol, a la que pertenece a través de REPSOL 
PERÚ B.V , en su condición de accionista mayoritario”.

Informe Final de la Comisión Investigadora sobre las acciones de 
los funcionarios públicos y privados que ocasionaron el derrame de 
petróleo de la empresa multinacional REPSOL YPF S.A, en el distrito 
de Ventanilla y sus consecuencias en el Ambiente y la Ecología, p. 
318.

21 La empresa llevó a cabo un plan de mantenimiento que se ha 
demostrado insuficiente, particularmente en lo que respecta al 
Pipeline End Manifold (PLEM) que conduce el petróleo a los tanques 
de tierra. Además, el ducto que transportaba el petróleo desde el 
buque Mare Doricum a la costa, con casi 50 años de antigüedad, 
tampoco había recibido un adecuado mantenimiento. No se constató 
que las instalaciones contaran con válvulas de desconexión 
Breakaway. Estas negligencias no solo resultaron en el vertido de 
aproximadamente 12,000 barriles de crudo al océano Pacífico, sino 
que también han complicado las tareas de limpieza y restauración de 
los ecosistemas afectados.

• En cuanto a las operaciones logísticas de descarga de hidrocarburos, 
se identificaron las siguientes malas prácticas: 

• La Refinería no proporcionó un Mooring Master (supervisor de 
amarre) al buque Mare Doricum.

• No se emplearon dos cabos de amarre a la boya A5, como está 
establecido, y la rotura del único amarre a esa boya provocó un 
movimiento incontrolado del buque.

• No se suspendió la descarga mientras se reemplazaba el cabo de 
amarre, cuando se debería haber detenido.

• La presión de descarga del petróleo fue muy superior al nivel 
máximo de seguridad.

• Cambios bruscos en esa presión provocaron la rotura del PLEM. 

• Además, el sistema HEADS de detección temprana de derrames de 
hidrocarburos no funcionó.

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/Informes/Comision_Ordinaria_con_Facultades_de_Comision_Investigadora/INF-FINAL-RESOL-YPF-S-A.pdf
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https://www.repsol.com/es/conocenos/que-hacemos/refino/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/conocenos/repsol-en-el-mundo/america/peru/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/conocenos/repsol-en-el-mundo/america/peru/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/conocenos/repsol-en-el-mundo/america/peru/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/conocenos/repsol-en-el-mundo/america/peru/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/accionistas-inversores/informacion-economica-financiera/principales-magnitudes/index.cshtml
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https://www.repsol.com/es/accionistas-inversores/informacion-economica-financiera/principales-magnitudes/index.cshtml
https://cooperaccion.org.pe/
https://compromisorepsol.pe/
https://compromisorepsol.pe/
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/Informes/Comisiones_Investigadoras/OFICIO-758-2022-2023-CPAAAAE-CR.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/Informes/Comisiones_Investigadoras/OFICIO-758-2022-2023-CPAAAAE-CR.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/Informes/Comisiones_Investigadoras/OFICIO-758-2022-2023-CPAAAAE-CR.pdf
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Otros aspectos deficientes en la prevención y gestión de la emergencia 
son la inexistencia de actuaciones de contingencia adecuadas y 
mecanismos de alerta temprana para proteger las zonas afectadas, 
el incumplimiento de las funciones en relación con los sistemas de 
gestión de protección y seguridad portuaria, la ausencia de información 
veraz y comunicación y coordinación adecuada entre la empresa y las 
autoridades competentes, y entre la empresa y las personas afectadas, 
y la ausencia de la dimensión humanitaria en los planes de contingencia 
para hacer frente a desastres ambientales, entre otras.

Véase, Informe final de la Comisión investigadora facultada para 
investigar por un plazo 90 días hábiles de las acciones de los 
funcionarios y privados que ocasionaron el derrame de petróleo de la 
empresa multinacional Repsol YPF S.A., en el distrito de Ventanilla y 
sus consecuencias en el medio ambiente y la ecología, pp. 160-193; 
Naciones Unidas (2022). Reporte de Misión: Perú (al 15 de febrero de 
2022), p. 28.

22 Pronunciamiento: Organizaciones demandan medidas eficientes 
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organizaciones-demandan-medidas-eficientes-frente-al-derrame-de-
petr%C3%B3leo-generado-por-repsol 

A dos años del derrame de Repsol, la sociedad civil demandó acción 
efectiva del Estado peruano: https://cooperaccion.org.pe/a-dos-anos-
del-derrame-de-repsol-la-sociedad-civil-demando-accion-efectiva-
del-estado-peruano/ 

23 Hasta la fecha, la Defensoría del Pueblo de Perú ha publicado dos 
informes:

1) Derrame de petróleo en la refinería La Pampilla. Recomendaciones 
frente a un desastre ambiental que pudo evitarse: https://www.
defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/04/Informe-Derrame-
Ventanilla.pdf

2) Reporte a un año del desastre ambiental y social en nuestro litoral: 
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2023/01/001-
IA-Derrame-de-Petr%C3%B3leo-en-Ventanilla..pdf
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de las acciones de los funcionarios y privados que ocasionaron el 
derrame de petróleo de la empresa multinacional Repsol YPF S.A., en 
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2022-OEFA/DFAI, disponible en https://dar.org.pe/wp-content/up-
loads/2022/10/164492_RD-1741-2022-OEFA-DFAI_IF.pdf. 

Finalmente, el informe público de la Unidad de Emergencias 
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Véase, Naciones Unidas (2022). Reporte de Misión: Perú (al 15 de 
febrero de 2022).

26 https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/587999-gobierno-con-
sigue-que-repsol-indemnice-economicamente-a-personas-afecta-
das-por-el-derrame-de-petroleo 

27 Véase, https://www.eleconomista.es/energia/noti-
cias/12623268/01/24/una-fundacion-ambiental-exige-a-repsol-
1200-millones-en-un-juzgado-de-holanda-por-el-vertido-de-
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de,norte%20de%20Lima%20(Per%C3%BA). 
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28 https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf

29 Véase, https://convoca.pe/agenda-propia/derrame-de-repsol-pesca-
dores-exigen-mesa-de-dialogo-para-definir-reglas-de#:~:text=Rep-
sol%20respondi%C3%B3%20a%20Convoca.pe,regidas%20por%20
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30 Rodrigo Zúñiga, C., Villanueva Saire, J. D., & Rivera Torres, A. (2022). 
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crudo.html
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33 Naciones Unidas (2022). Reporte de Misión: Perú (al 15 de febrero de 
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34 Véase, por ejemplo, OEFA sanciona a REPSOL por más de 13 millones 
y medio de soles por entregar información falsa sobre el derrame 
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sobre-el-derrame-en-la-pampilla/ 
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limpieza-reparacion

36 Leyva, Ana; Zúñiga, Mario; Chirinos, Alejandro (2023). A un año del 
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Informe sobre la causa, responsabilidad, identificación de daños, 
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derrame-ha-cobrado-sus-compensaciones-economicas/ 
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Informe-Derrame-Ventanilla.pdf 
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46 Véase, https://www.infobae.com/america/peru/2022/02/13/
pescadores-recibieron-un-vale-de-s500-soles-tras-derrame-de-
petroleo/ 

47 Alfaro Montoya, Kely. Revelando el daño. Valorización económica 
de la pérdida de bienestar de las familias pescadoras afectadas 
por el derrame de petróleo en la costa de Lima en enero del 2022. 
CoperAcción, 12/2023, p. 65

48 La identificación de las personas afectadas se realizó inicialmente 
mediante un padrón creado por la PCM y el Indeci, el cual fue 
posteriormente avalado por la empresa.

49 Véase, https://ojo-publico.com/ambiente/repsol-acumula-casi-s110-
millones-multas-dos-anos-del-derrame 

50 Véase, https://www.infobae.com/peru/2024/03/14/derrame-de-
petroleo-de-repsol-pescadores-protestan-afuera-de-la-pcm-para-
denunciar-que-ya-van-2-anos-sin-justicia/ 

51 Véase, https://www.infobae.com/peru/2024/03/14/derrame-de-
petroleo-de-repsol-pescadores-protestan-afuera-de-la-pcm-para-
denunciar-que-ya-van-2-anos-sin-justicia/

52 En este caso, el Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y 
Minería (Osinergmin).

Véase, Lazo Oscanoa, C. A., Alzamora Solís, K. X., Llanos García, J. 
R., Solís Mendoza, K. R. E., Cortijo Guerrero, M. G., Perales Palomino, 
N. D., Suclupe Benites, Y., & Puraca Mamani, W. J. (2022). Análisis 
de la normativa aplicable por el derrame de hidrocarburos en 
Ventanilla. Revista Del Instituto De investigación De La Facultad De 
Minas, Metalurgia Y Ciencias geográficas, 25(50), 363-372. https://doi.
org/10.15381/iigeo.v25i50.22868

53 Fecha estimada porque no se indica en qué fecha se publicó dicho 
plan de acción. Véase, Plan de acción social La Pampilla, disponible 
en: https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/ejes-sostenibilidad/
personas/derechos-humanos/plan-accion-social-la-pampilla/index.
cshtml 

54 Alfaro Montoya, Kely. Revelando el daño. Valorización económica 
de la pérdida de bienestar de las familias pescadoras afectadas 
por el derrame de petróleo en la costa de Lima en enero del 2022. 
CoperAcción, 12/2023, p. 61-63

55 “No obstante conscientes de la asimetría de poder e información que 
rige en las negociaciones entre los afectados y la empresa, preocupa 
a nuestra institución, por un lado, los criterios técnicos que se habrían 
tomado para fijar una suma inicial de hasta 3 000 nuevos soles como 
concepto de pago a cuenta de indemnización, incrementada en otros 
3000 nuevos soles; y de otro, que a la par de la promoción de dichos 
pagos, no se haya difundido y garantizado una asistencia técnica 
jurídica gratuita que permita a los afectados contar con información 
suficiente y clara que haga posible una manifestación de voluntad 
real, y que garantice sus derechos bajo criterios estrictamente 
técnicos." Defensoría del Pueblo de Perú. Informe Derrame de 
petróleo en la refinería La Pampilla. Recomendaciones frente a un 
desastre ambiental que pudo evitarse, 04/2022, p. 92 https://www.
defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/04/Informe-Derrame-
Ventanilla.pdf

56 Defensoría del Pueblo de Perú. Carta N.° 0016 - 2023-DP. 
17/05/2023.

57 Véase, https://www.actualidadambiental.pe/pescadores-afectados-
por-el-derrame-de-petroleo-denuncian-acuerdos-abusivos-de-
repsol/ 

Y también, https://www.idl-reporteros.pe/crudo-acuerdo/ 

58 Véase, https://convoca.pe/agenda-propia/derrame-de-repsol-
pescadores-exigen-mesa-de-dialogo-para-definir-reglas-
de#:~:text=Repsol%20respondi%C3%B3%20a%20Convoca.
pe,regidas%20por%20las%20leyes%20peruanas

Y también, https://www.idl-reporteros.pe/crudo-acuerdo/ 

59 Según información recogida en las entrevistas de campo realizadas 
para este informe.

60 Véase, https://compromisorepsol.pe/el-98-de-afectados-por-
derrame-ha-cobrado-sus-compensaciones-economicas/ 

61 https://equidad.pe/publicacion/informe-repsol-una-catastrofe-que-se-
pudo-evitar-impactos-del-derrame-de-petroleo-en-el-mar-peruano-
y-en-los-derechos-de-la-poblacion-en-ventanilla/ 

62 Ministerio fiscal del Perú, carpeta fiscal 506015505-2024-139-0, 
disposición 1, 23/03/2024.

63 Véase, Repsol, Política de derechos humanos y relación con las 
comunidades. Disponible en https://www.repsol.com/content/dam/
repsol-corporate/es/sostenibilidad/documentos-sostenibilidad/
politica-derechos-humanos-relacion-comunidades.pdf

64 Carta del 17 de mayo 2023.

65 Informe final de la Comisión investigadora facultada para investigar 
por un plazo 90 días hábiles de las acciones de los funcionarios y 
privados que ocasionaron el derrame de petróleo de la empresa 
multinacional Repsol YPF S.A., en el distrito de Ventanilla y sus 
consecuencias en el medio ambiente y la ecología.
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