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INTRODUCCION

OXFAM es una confederacion internacional de 17 organizaciones que trabajan
conjuntamente en 92 paises como parte de un movimiento por el cambio. Su
objetivo global es construir un futuro libre de injusticias y pobreza. OXFAM trabaja
con socios locales para llegar a las comunidades e implementar actividades de
incidencia, con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
personas, promoviendo que éstas sean participes de las decisiones relacionadas
con sus probleméticas y oportunidades.

Para OXFAM en Guatemala, este es uno de los paises mas ricos y diversos de
Centroamérica, sin embargo, presenta altos niveles de desigualdad, excluyendo
histéricamente a la mayoria de las mujeres de la poblacién indigena, lo que se ve
reflejado en que mas de la mitad de las niflas y nifios indigenas sufren
desnutricion cronica; falta de acceso a la produccion, la justicia, participacion
politica y a la tierra, para garantizar sus derechos y tener una voz.

OXFAM en Guatemala implementa programas y proyectos en tres ejes de trabajo:
Territorialidad y Economia Campesina, Respuesta Humanitaria y Justicia de
Género. En el marco del Eje Justicia de Género, se encuentra el Programa “Las
mujeres y las nifias vivimos libres de violencia”, el que fue implementado por
un Consorcio conformado por: Asociacién por Nosotras IXMUKANE, Movimiento
de Mujeres Indigenas T'ZUNUNIJA’, Asociacion Mujer Tejedora del Desarrollo —
AMUTED-, Grupo de Mujeres Mayas KAQLA, MAJAWIL Q’lJ-Nuevo Amanecer,
Red de la No Violencia Contra las Mujeres —-REDNOVI-, Unidad de Proteccion a
Defensoras y Defensores de Derechos Humanos Guatemala —UDEFEGUA-, asi
como por Fundacién Sobrevivientes.

Finalizada la implementacion del Programa, se realiza la Evaluacion Final. El
presente documento constituye el resumen ejecutivo del informe de la evaluacion.



. PROGRAMA LAS MUJERES Y LAS NINAS VIVIMOS

LIBRES DE VIOLENCIA
CARACTERIZACION GENERAL'

1.1 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
COMPONENTES Y RESULTADOS

El Programa “Las mujeres y las nifas vivimos libres de violencia”, fue
implementado en el marco del Eje de Justicia de Género de OXFAM en
Guatemala, con el apoyo financiero de la Embajada de Noruega.

La definicion y la elaboracion del Diagndstico y el documento del Programa, se
realizaron respondiendo a los resultados obtenidos en el Eje de Justicia de
Género, asi como retomando recomendaciones de procesos de evaluacion
previos de proyectos implementados con relacion a la violencia contra las mujeres.

El Programa fue implementado por un Consorcio integrado por organizaciones con
larga experiencia y trabajo en los Derechos de las mujeres y el abordaje de la
violencia hacia las mujeres y mujeres indigenas.

Los talleres de formulacion de la propuesta permitieron generar un proceso
colectivo de reflexion y discusion entre las representantes de las organizaciones
socias que conforman el Consorcio y OXFAM en Guatemala, definiendo la
estructura —componentes-, objetivos y resultados.

Partiendo de la situacion de la violencia contra las mujeres indigenas, el Programa
se plantea como Objetivo General el contribuir a que “Las mujeres y las nifias
vivan una vida plena libre de toda forma de Violencia.”

El Programa reviste complejidades, tanto en su estructura —componentes-, como
en los objetivos especificos y resultados planteados, asi como en la amplitud del
area geografica de implementacion.

Esta estructurado en dos Componentes implementados por organizaciones socias
diferenciadas, definiendo un Objetivo Especifico, resultados y grupos meta para
cada uno de ellos:

L Informacién en base a: OXFAM en Guatemala. Solicitud VF 05-11-2013. Documento del Programa.
Guatemala: OXFAM, Programa Justicia de Género, 2013; Términos de Referencia. Evaluacién Final del
Programa “Las Mujeres y las Nifias Vivimos Libres de violencia”. Guatemala: OXFAM, Programa Justicia
de Género, 2017. P4gs. 2 a 6.
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COMPONENTE 1: Uniendo Saberes y Pensamientos para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres indigenas en Guatemala

El Objetivo Especifico de este componente se centr6 en alcanzar avances
efectivos desde la identidad cultural de las mujeres indigenas en el acceso a la
justicia, el cumplimiento y aplicacion de los instrumentos internacionales y
nacionales y la tolerancia cero ante la violencia contra mujeres y nifias. En este
componente se plantearon cinco resultados.

El primero tiene relaciéon con el fortalecimiento de los mecanismos a nivel
comunitario, municipal y nacional para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres indigenas. Para el logro del resultado se implementaron
procesos de formacion y sus réplicas en el ambito comunitario y municipal.

El segundo resultado, se enfocé en acciones encaminadas a mejorar la calidad de
la atencion integral a mujeres indigenas victimas-sobrevivientes —MIVSV- de
violencia, desde un enfoque de derechos humanos y cosmovision de los pueblos
indigenas, particularmente en CAIMUS bajo la direccion de GGM; la elaboracion o
fortalecimiento de Modelos de Atencién y atencion de casos; procesos de
sanacion y de autocuidado con mujeres que dan atencion a MIVSV.

El resultado tres se plante6 fortalecer la articulacion, alianzas y accion de
organizaciones y redes de mujeres a nivel local y nacional para la prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres indigenas. En este marco se
implementaron acciones de incidencia politica, el seguimiento de casos
emblematicos, el fortalecimiento de espacios de coordinacién para una respuesta
integral a MIVSV y una campafia de comunicacion territorial y nacional.

El cuarto resultado se enfoco en fortalecer la articulacion y alianzas entre las
organizaciones de mujeres del Consorcio y organizaciones de defensa de
derechos humanos para garantizar la seguridad y proteccion fisica y juridica de
defensoras de derechos humanos de las MIVSV. Para ello se elaboraron planes
de seguridad y proteccion, se presentaron casos de violaciones de derechos de
mujeres defensoras de DDHH de mujeres indigenas.

El quinto resultado se centr6 en el fortalecimiento de las capacidades técnicas,
politicos y de recursos humanos de las organizaciones del Consorcio, para la
implementacion de estrategias y acciones que garanticen el buen funcionamiento
de sus organizaciones.



COMPONENTE 2: LUCHA CONTRA LA TRATA DE MUJERES Y NINAS EN
GUATEMALA

La problematica de la Trata de personas fue incluida a solicitud de la Embajada de
Noruega; el componente fue implementado por la Fundacion SOBREVIVIENTES,
de forma independiente del Componente 1y del Consorcio.

Se defini6 como Objetivo Especifico de este componente, el que la sociedad civil y
el gobierno prevengan y luchen contra la trata de mujeres y nifias. Los resultados
planteados tienen relacion con: reconocimiento social de la trata de mujeres y
nifas como delito; el fortalecimiento de la institucionalidad del Estado en
seguridad, atencién y justicia en los casos de violencia y Trata de mujeres y nifias
y el fortalecimiento de la Fundacion Sobrevivientes en su gestion institucional,
para la sostenibilidad de sus servicios

1.2 AREAS GEOGRAFICAS DE INTERVENCION
POBLACION INVOLUCRADA EN EL PROGRAMA

El &rea geografica de implementacion del Programa, segun la regionalizacion
oficial abarcé: seis Regiones, 12 Departamentos y 69 municipios, siendo las
regiones y departamentos las siguientes: Region Sur Occidente: Quetzaltenango,
Totonicapan, San Marcos y Solold; Regidén Nor Occidente: Quiché vy
Huehuetenango; Region Norte: Alta y Baja Verapaz; Region Oriente: Chiquimula e
Izabal; Region Sur Oriente: Jalapa y Region Central: Chimaltenango.

En las acciones implementadas se involucraron mujeres indigenas y actores
locales de diversos Pueblos: Pueblos Mayas K'iche’, Kaqchikel, Mam, Q’eqchi’,
Pogomchi’, Ch’orti’, TZ'utujil; Pueblos Xinca y Garifuna, asi como poblacion
mestiza.

El area geogréfica se caracteriza por un contexto histérico de racismo, exclusion y
discriminacion hacia los pueblos que la habitan; condiciones de vulnerabilidad de
las mujeres indigenas frente a la violencia con matices diferentes de acuerdo a las
condiciones territoriales, culturales, educativas, identidad cultural y participacion
politica.

Las acciones realizadas en los tres primeros afios de implementacion del
Programa, tuvieron influencia en un total de 27, 289 personas (5,644 mas que las
definidas), de las cuales 23,010 son mujeres y 4,279 hombres.



Il CARACTERiSTISZAS GENERALES DEL PROCESO
DE EVALUACION

Se realiz6 una Evaluacion mixta ex—post, la que refiere al analisis de efectos y
resultados del programa después de haber sido implementado; es importante
indicar que al momento de la evaluacion el Programa se encontraba en su fase de
finalizacién, de esta cuenta los resultados, particularmente los cuantitativos,
corresponden a tres afios de ejecucion.

La evaluacion se enfoco en el analisis del alcance de los resultados definidos, con
énfasis en la valoracion de los efectos y cambios generados; es decir, se realizd
una valoracion y evaluacion de resultados, efectos y cambios conducida por un
equipo evaluador externo. Es una evaluacién mixta ex—post al combinar dos tipos
de evaluacion:

= Evaluacion Externa, al ser realizada por un equipo externo al Programa

» Evaluacion participativa, al incluir en el proceso de evaluacion a distintos
actores y sujetos involucrados en la implementacion del Programa: Oficiales
Eje Justicia de Género de OXFAM en Guatemala; funcionario y ex funcionaria
de la Embajada de Noruega, organizaciones socias implementadoras, mujeres
que acompafian a mujeres indigenas victimas/sobrevivientes de violencia,
actores locales -organizaciones, comunidades, autoridades ancestrales,
instancias de Estado-

El enfoque metodolégico definido para la Evaluacién, responde y tiene relacion
con los aspectos relevantes de las directrices de OCDE-CAD asi como a los
elementos de analisis definidos.

El enfoque metodolégico de la evaluacion, se adecu6 a una evaluacion de
resultados, efectos y cambios generados en las y los sujetos participantes. Desde
este enfoque el énfasis evaluativo se centra en los efectos y cambios alcanzados
a través de las acciones implementadas. Asi el proceso de evaluacién tuvo como
finalidad el determinar la pertinencia de las acciones del Programa, los resultados
alcanzados y su relacion con los objetivos definidos.

Desde un enfogue metodoldgico participativo, las y los actores sociales
involucrados en la implementacion del Programa, estuvieron implicados en el
proceso de evaluacion a través de una consulta en Grupos de Reflexion y
entrevistas.



B ELEMENTOS DE ANALISIS Y SUS INDICADORES DE EVALUACION

Para la definicion de los elementos de analisis, se tomaron en cuenta elementos
tedrico conceptuales desde las propuestas de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos, Comité de Asistencia para el
Desarrollo?, la Politica de Evaluaciéon de Programas de OXFAM Internacional® y
los definidos por OXFAM en Guatemala.

De esta forma se enriquecieron los 10 Elementos de Analisis definidos
inicialmente, proponiendo incluir factores internos y externos al programa
(contexto) que contribuyeron o limitaron el logro de los objetivos; asi como el
cambio en dos de los planteados inicialmente —cobertura por cambio, impacto por
efectos- y la ampliacion de visibilidad incluyendo acciones del Programa en
medios de comunicacion u otras formas.

A partir de la lectura analitica del Documento del Programa, del documento de
Diagnostico inicial, informes de ejecucion, diagnosticos de los modelos de
atencién, marco ldgico, la sistematizacion del proceso de procesos de formacion y
la complejidad metodologica de aplicacion de los elementos de analisis, se
definieron los indicadores de evaluacion.

B ACTIVIDADES Y PARTICIPANTES

Los Grupos de Reflexion y entrevistas se realizaron con: el Equipo del Eje de
Justicia de Género, Oficial Administrativo Financiero, Oficial de Campafas, de
OXFAM en Guatemala; Organizaciones que conformaron el Consorcio,
UDEFEGUA, GGM y Fundacion Sobrevivientes.

Se realizaron seis grupos de reflexion y nueve entrevistas con mujeres Promotoras
Juridicas, Defensoras de Derechos Humanos acompafiantes de MIVSV vy
Terapeutas. Con actores locales se realizaron tres Grupos de Reflexion, dos
entrevistas colectivas y ocho individuales, asi como conversaciones con
funcionarios publicos en los distintos municipios y departamentos. A su vez se
realiz6 entrevista con funcionarios de la Embajada de Noruega -Asesor de la
Embajada para Centroamérica, ex Asesora de Cooperaciéon de la Embajada en
Guatemala-.

En total en el proceso de evaluacion participaron 139 personas, de las cuales el
81.30% fueron mujeres -113-y el 18.7% -26- hombres.

2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, Comité de Asistencia para el Desarrollo.
Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. OCDE-CAD, 2002.

s.p.
3 OXFAM Internacional. Politica de Evaluacién de Programas de OXFAM. Aprobada en octubre del 2013,
s.p https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam-politica-evaluacion-

programas-oct13.pdf Consultada: septiembre del 2017.
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lll. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Programa “Las mujeres y las nihas
vivimos libres de violencia”, fue
implementado en el marco del Eje de Justicia de
Género de OXFAM en Guatemala, se
constituye en una apuesta politica de
OXFAM en Guatemala, las organizaciones que B
conforman en Consorcio y la Embajada de | Reunion socializacion de proceso de Evaluacion,
Noruega, en el abordaje de la violencia hacia | seleccion de areageografica, agosto 2017.
. . , Foto: Equipo Evaluador
las mujeres indigenas en Guatemala.

El Programa reviste complejidades, tanto en su estructura —componentes-, como
en los objetivos especificos y resultados planteados, asi como en la amplitud del
area geogréfica de implementacion. Se estructuré en dos Componentes, los que
fueron implementados de forma diferenciada, el Componente 1 por un Consorcio
gue en la préactica se integré por cinco organizaciones de mujeres indigenas y una
organizacion mayoritariamente mestiza feminista; el Componente 2 fue ejecutado
por Fundacién Sobrevivientes.

Se constato que las estrategias definidas, han sido pertinentes y eficaces para
el impulso de acciones en distintos dmbitos sociales y politicos, tendientes a
visibilizar y generar movilizacién y accion politica frente a la violencia ejercida
hacia las mujeres indigenas en Guatemala.

Cada organizacion del Consorcio, desde su experiencia, capacidades instaladas y
conocimientos adquiridos durante la implementacion del Programa, impulsé las
estrategias y las acciones definidas, generando procesos de formacion,
sensibilizacién, organizacién y articulacion, que permitieron colocar en la
discusion, reflexion y agenda en organizaciones de mujeres, autoridades locales,
autoridades ancestrales e instancias de Estado la violencia contra las mujeres
indigenas y el papel de mujeres lideresas indigenas como defensoras de los
Derechos Humanos de MIVSV. Asi mismo la Fundacion SOBREVIVIENTES,
implemento las acciones definidas para el logro de los objetivos y resultados
definidos.

Se ha podido constatar que el Programa gener6 cambios en las y los actores
involucrados, tanto en los ambitos comunitario, municipal y departamental,
sentando las bases de alianzas, agendas y mecanismos comunes frente a la
violencia contra las mujeres indigenas.

Asi mismo, se ha constatado que las estrategias y acciones definidas han sido
pertinentes, que la accion de las organizaciones del Consorcio ha sido eficiente
y eficaz.



Un aspecto relevante del Programa es la discusion, reflexion y posicionamiento a
través de las acciones y las Campanfas territoriales y nacional, del racismo como
una forma de violencia histérica y estructural hacia las mujeres indigenas en
Guatemala.

El potencial transformador de los procesos generados y los cambios en los actores
involucrados asi como el impulso de las acciones definidas, permite afirmar el
cumplimiento global de los resultados definidos para cada uno de los dos
Componentes, recomendando a la Embajada de Noruega la continuidad del apoyo
para una fase de seguimiento, que propicie el fortalecimiento y consolidacion de
los efectos y cambios generados.

3.1 EL PROGRAMA

La definicibn del Programa fue realizado a partir de un proceso de reflexion,
discusion y toma de decisiones en consenso entre OXFAM en Guatemala a través
del Eje de Justicia de Género y las organizaciones del Consorcio, realizando una
adecuacion pertinente a partir de los resultados de un Diagndstico previo y los
resultados de Linea de Base, lo que permite indicar la pertinencia y congruencia
entre el disefio de los objetivos, las estrategias definidas y los resultados
esperados, asi como la viabilidad del Programa y la validez de los riesgos —fisicos,
politicos y sociales- identificados.

El Programa tiene pertinencia y coherencia con el trabajo que impulsa el Eje de
Justicia de Genero de OXFAM en Guatemala, con los planes estratégicos, lineas
de trabajo y proyectos que impulsan las organizaciones del Consorcio. Este es un
factor importante que permitié el impulso de las actividades definidas, a pesar del
déficit presupuestario inicial generado por el diferencial cambiario.

El Programa reviste caracteristicas relevantes para una sociedad como la
guatemalteca y la problematica de la violencia contra las mujeres indigenas,
teniendo una importancia estratégica que debe considerarse en procesos
similares:

= Centrar el objetivo y acciones en la violencia contra las mujeres indigenas

= Consorcio conformado organizaciones -mujeres indigenas y mestizas- con origen y
experiencia en ambitos de trabajo diferentes cuyo punto comin en el abordaje de la
violencia contra las mujeres

=  Amplitud nacional: departamentos. Municipios y comunidades

= Involucramiento de mujeres indigenas de diversos pueblos indigenas

= Dos componentes diferenciados, con resultados definidos para cada componente

= Definicibn de acciones encaminadas a la formaciéon de mujeres lideresas como
Defensoras de los Derechos de las mujeres indigenas como base del fortalecimiento
de mecanismos para la prevencion, erradicacion y atencion de MIVSV

= Inclusiéon de la Sanaciébn como parte del trabajo de la violencia contra mujeres
indigenas

= Abordaje de la trata de mujeres y nifias como una experiencia piloto

-10-



Las seis organizaciones reconocen, identifican y valoran su participacién activay
del Eje de Justicia de Género, en la implementacion del Programa, en la estructura
y funcionamiento del Consorcio, en la elaboracion y evaluacion de la
implementacion de Planes Operativos, reconociendo que en las actividades
conjuntas definidas en el Programa, se logré una articulacién, coordinacion y
eficiencia para su realizacion.

Se ha podido constatar que la experiencia en la implementacion del Programa ha
tenido en los equipos de trabajo y organizaciones del Consorcio, efectos,
cambios y fortalecimiento de capacidades —instaladas y nuevas- con relacién a:
aspectos técnicos, administrativos y financieros; accién politica frente a la
violencia hacia las mujeres indigenas; metodologias y estrategias de atencion a
MIVV, conocimientos y metodologias sobre: de género; estrategias de atencion a
MVV; formulacién de propuestas para la incidencia, auditoria social; procesos
organizativos y generacion de alianzas entre grupos y organizaciones de mujeres,
autoridades locales y autoridades ancestrales y funcionarios publicos. La
trayectoria de las organizaciones y el fortalecimiento organizativo generado,
permite indicar que los aprendizajes y cambios generados a lo interno de las
organizaciones tendran sostenibilidad en el tiempo.

Las y los participantes en la evaluacion refieren el trabajo organizativo y la
presencia de las organizaciones en las distintas areas geogréficas; el
compromiso, responsabilidad y eficiencia de los Equipos de las organizaciones
del Consorcio para el impulso de las acciones definidas, y su compromiso por la
defensa de los Derechos de las Mujeres indigenas y enfrentar la violencia contra
estas.

El Programa cuenta con un Sistema de Monitoreo que se constituye en una
herramienta con el potencial de generar en el Consorcio y el Eje de Justicia de
Género una mirada colectiva y estratégica de la implementacion del Programa.

Se observé que la Matriz estratégica de monitoreo y la Matriz de monitoreo y
acompafiamiento al Programa —ambas en Excel, han permitido contar con
informacion de los aportes propios y metas anuales por cada organizacion a partir
de su propia linea de base, lo que ha permitido ir monitoreando la eficiencia y
pertinencia del quehacer organizativo.



3.2 TRABAJO EN CONSORCIO

Se integra el Consorcio a partir de las caracteristicas, experiencias y
potencialidades de cada una de las organizaciones, considerando que el trabajo
en Consorcio tiene la potencialidad de: enriquecimiento mutuo, intercambio y
transferencia de conocimientos, metodologias, habilidades, capacidades vy
experiencias entre las organizaciones y OXFAM en Guatemala. EIl Consorcio en
la practica fue integrado por las seis organizaciones de mujeres indigenas y
REDNOVI.

La coordinacion y toma de decisiones en un inicio, revistié dificultades, siendo las
principales: division, explicita o implicita entre organizaciones de mujeres
indigenas y organizaciones de mujeres mestizas; enfoques, visiones y estrategias
de trabajo diferentes, sobre todo en lo relativo a la violencia contra-desde las
mujeres indigenas; diferentes visiones y posiciones con relacion al feminismo,
racismo, violencia hacia las mujeres indigenas y sanacion—procesos psicosociales.
Con relacion a OXFAM en Guatemala se identifica la no claridad en el rol la-s
oficial-es del Eje de Justicia de Género y la rotacién de personal.

Las dificultades iniciales fueron superadas, generandose procesos de
articulacion del Consorcio, teniendo efectos en el cumplimiento de la realizacion
de las actividades planificadas a partir de planes operativos, para el logro de los
objetivos y resultados.

El trabajo en Consorcio permitio: intercambio de experiencias, puesta en comun
de visiones con relacién a la violencia contra-desde las mujeres indigenas,
racismo, feminismo; posicionamiento politico conjunto; atencién en sanacién a las
mujeres defensoras de DDHH de mujeres sobrevivientes de violencia, generacion
de conocimientos para el impulso de campafias y el establecimiento de
coordinacién y alianzas entre las organizaciones.

Un aspecto a fortalecer en el seguimiento del consorcio tiene relacion con el no
seguimiento a la discusion y debate te6rico conceptual y politico en y entre las
organizaciones a: racismo, feminismo, procesos sanacion — psicosociales; asi
como al no conocimiento de la problematica de la trata a mujeres y nifias.

Al momento de realizar la evaluacion, el Consorcio se encuentra en un
proceso, de mayor coordinacion, articulacion y consolidacién.



3.3 COMPONENTE 1, LOGRO DE RESULTADOS
PROCESOS DE FORMACION

Para la implementacion de los procesos de formacion todas las organizaciones
generaron materiales de formacion, a partir de tematicas comunes, tomando en
cuenta la particularidad de su area geogréafica de accion asi como su vision,
concepcion y estrategias de trabajo.

Todas y todos los participantes en el proceso de evaluacion refieren haber
participado en los procesos de formacion, identifican con facilitad los temas
abordados, lo que permite constatar que estos procesos fueron disefiados e
implementados, generando conocimientos en aspectos centrales con relacién a:
derechos de las mujeres indigenas, violencia contra las mujeres indigenas,
conocimiento de la normativa, rutas de denuncia, acciones de prevencion y
eliminacién de la VCMI. La importancia y pertinencia de esta accion se hace
evidente al mencionar, principalmente hombres, que fue la primera vez que
participaban en procesos formativos con relacion a la violencia contra las mujeres
indigenas. Los procesos formativos y sus réplicas, es una estrategia que permitido
el logro de resultados de este componente.

Las mujeres participantes en los procesos de formacion, reconocen y recuerdan
la adquisicion de conocimientos relacionados con: derechos de las mujeres,
violencia contra las mujeres indigenas, atencion de casos y procesos juridicos de
MIVV, liderazgo, seguridad y proteccién personal, identidad y Cosmovision Maya,
incidencia. Para ellas participar en estos procesos y otras actividades del
Programa, ha generado en ellas cambios: en aspectos relacionados con:
fortalecer su liderazgo; romper el miedo a participar y hablar; tener elementos y
seguridad en la coordinacion de acciones con entidades estatales, organizaciones
de poder local y organizaciones, asi como mejorar las formas y mecanismos de
atencion a MIVSV.

Para actores y autoridades locales, funcionarios de instancias de Estado la
participacion en los procesos de formacion les ha permitido comprender como a
través de la historia han sido discriminadas las mujeres indigenas, identificando
como dentro del hogar y como hombres se generan acciones que son violencia
hacia las mujeres. La réplica de los procesos de formacion realizada por
actores locales, permite inferir que los conocimientos se han trasladado a otros
actores, propiciando un mayor conocimiento y accion frente a la VCMI.

En los procesos de formacion participaron, en tres afios de ejecucion, un total
de 8,469 personas -7,611 mujeres y 858 hombres-. En los procesos de
formacion a mujeres que brindan atencién a MIVSV participaron 665. En
actividades de formacion y otras del Programa participé un total de 4,378 jovenes
-2,183 mujeres y 2195 hombres.



ATENCION INTEGRAL A MIVSV

Cada una de las organizaciones tiene modalidades distintas de atencion de casos
de MIVSV. En el caso de T’zununija” se realiza a través de las Promotoras
Juridicas; IXMUKANE coordina el Centro de Atencion Integral en Quiché,
AMUTED con el apoyo del Programa, fortalecio a la Asociacion Nuevos Horizontes
de Quetzaltenango; KAQLA, procesos de formacion de terapeutas, formacion e
impulsoras del Buen Vivir en el ambito comunitario, asi como la construccion de
metodologias para la atencion de traumas y tramas historicos de la violencia hacia
mujeres indigenas.

La vinculacion al proyecto y el apoyo financiero, permiti6 a REDNOVI-GGM, en un
momento crucial de criminalizacion y baja de presupuesto por parte del Estado a
través del Ministerio de Gobernacion, mantener el funcionamiento de los CAIMUS
y albergues a su cargo. El CAIMUS de Quiché, atiende con un enfoque étnico
cultural a mujeres indigenas, en el marco del Programa se han fortalecido sus
areas de trabajo.

Un aspecto importante y estratégico del Programa, es la inclusiéon de la Sanacion
dentro de la estrategia de atencion a MIVSV, siendo clave la inclusion en el
Consorcio de KAQLA. EI Consorcio y el Eje de Justicia de Género, retoma una
recomendacion realizada en la evaluacion intermedia, referida a procesos de
sanacion a las mujeres que atienden casos de MIVV, asi como con las
organizaciones.

Las organizaciones han conformado grupos de autocuidado, a lo interno y externo.
Se generaron coordinaciones para la atencién y autocuidado con autoridades
comunitarias, autoridades ancestrales, COCODE’s, Comadronas, maestros, e
instancias religiosas de distintas denominaciones, conformando grupos de
autoayuda en el ambito comunitario, estableciendo mecanismos para la
identificacion y atencién de casos de violencia.

La creacion, actualizacion, fortalecimiento, socializacion y aplicaciéon de los
Modelos de Atencidn con pertinencia cultural a Mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia, es sin duda uno de los logros méas importantes del Programa.

En total fueron atendidos 8,293 casos de mujeres indigenas victimas-
sobrevivientes de violencia; 421 mujeres participaron en los procesos de
sanacion.



ARTICULACION Y ALIANZAS PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE
LA VCMI, CAMPANA

Las organizaciones implementaron diferente tipo de acciones encaminadas a
fortalecer y mejorar la atencion y respuesta de las instancias de Estado hacia las
MIVV.

Cada una de las organizaciones en su ambito de accion, asi como en
coordinaciones bilaterales realiz6 acciones de incidencia politica para el
posicionamiento de la violencia hacia las mujeres indigenas y el seguimiento de
casos emblematicos, en el ambito nacional e internacional. Es de importancia
resaltar el posicionamiento del racismo histérico y estructural hacia las mujeres
indigenas, como causa de un sistema de dominacion que persiste en el pais hacia
los Pueblos Indigenas, que genera hacia ellas diversas formas de violencia.

Las acciones de coordinacién e incidencia han logrado mejorar la respuesta de la
institucionalidad estatal y local a las MIVV. En el &mbito comunitario y municipal
participaron 4,079 Autoridades Ancestrales -3,123 mujeres y 956 hombres-; en
lo municipal y departamental 483 funcionarios publicos -213 mujeres y 270
hombres-.

La Campafa de Comunicacion se realiz6 en dos ambitos, uno territorial en el
area geogréfica de trabajo de las organizaciones, vinculandose con el ambito
nacional, iniciando un proceso de posicionamiento y visibilizacion de la violencia
hacia las mujeres indigenas y el racismo como una forma de violencia hacia ellas.
Se considera como una debilidad, que el lanzamiento de la Campafia Nacional,
debilité el accionar de las organizaciones en el impulso de las campafas
territoriales, lo que se debe considerar en procesos de seguimiento u otras
experiencias similares.

Como continuidad, el Eje de Justicia de Género y la Oficial de Comunicacion,
impulsan acciones encaminadas a la realizacion de un estudio diagnostico sobre
las visiones y percepciones sobre el racismo como una forma de violencia; la
organizacién de jovenes en una plataforma para la reflexion y debate sobre la
violencia y el racismo hacia las mujeres indigenas, base para la definicion de
discursos y mensajes del seguimiento de la Campana.



SEGURIDAD Y PROTECCION DE DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS
DE LAS MIVSV

Para el logro del resultado UDEFEGUA realiz6 acciones encaminadas a la
construccion de analisis de riesgo y planes de seguridad de las seis
organizaciones y su fortalecimiento de forma bilateral. Este resultado muestra
menor grado de logro, entre las causas se pueden indicar: la no vinculacién y
participacion de UDEFEGUA como parte del Consorcio, el cambio contante de
personal, la baja ejecucion llevé a considerar su salida en el Ultimo afio de
ejecucion.

La experiencia de la inclusion de esta accion, ha permitido valor la importancia
de generar un proceso de reflexion y definicién de acciones y estrategias
encaminadas a: sistematizar experiencias de seguridad comunitaria;
acompafiamiento en la incidencia a organizaciones de mujeres indigenas;
posicionar a promotoras juridicas, acompafiantes, comadronas como defensoras
de derechos humanos.

La inclusién de la seguridad y proteccién de mujeres indigenas defensoras de
Derechos Humanos de MIVV, es estratégica en un Programa como el evaluado,
debe continuar y fortalecerse.

FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DEL CONSORCIO

El diagndstico de necesidades técnicas —CAT-, administrativas y financieras
realizado en cada organizacién, permitié tanto a OXFAM en Guatemala como a
cada organizacion, definir prioridades, identificar debilidades encaminadas al
fortalecimiento organizativo. Las oficiales del Eje de Justicia de Geénero
acompafaron a las organizaciones para su fortalecimiento administrativo vy
financiero, tanto en visitas bilaterales como en reuniones del Consorcio.

Todas las organizaciones cuentan con planes estratégicos, elaboran planes
operativos anuales institucionales. La experiencia desarrollada por cada
organizaciéon le ha permitido contar con capacidades, fortalecidas por su
participacion en el Programa, con relaciobn a la incidencia, formulacion de
propuestas, auditoria social.

La Sistematizacion realizada de los procesos formativos desarrollados por las
organizaciones, permitié constatar que este proceso ha permitido a lo interno de
las organizaciones y de estas con otros actores, generar cambios en la atencion y
prevencion de la violencia hacia las mujeres indigenas.



3.4 COMPONENTE 2, LOGRO DE RESULTADOS

RECONOCIMIENTO SOCIAL DE LA TRATA DE MUJERES Y NINAS COMO
DELITO. FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEL ESTADO

SOBREVIVIENTES, en su Plan Estratégico 2012-2017, incluy6 la violencia contra
mujeres, niflas y adolescentes y la Trata, entendida esta como una modalidad de
violencia contra las mujeres. Desde la vision estratégica de SOBREVIVIENTES,
la incidencia se enfoca en el Estado, con la finalidad de lograr que se implementen
y-0 propongan politicas publicas con relacién a la violencia hacia las mujeres,
nifiez y adolescencia.

Con la finalidad de visibilizar y posicionar la trata de personas en la sociedad
SOBREVIVIENTES realiza acciones de relacionamiento, coordinacién y alianzas
con diversas instancias de la institucionalidad estatal: Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- adscrita a la Vice
Presidencia, instancias del Organismo Judicial, Ministerio Publico, PDH, PGN,
Consejo Nacional de Adopciones, Sistema Municipal de Proteccion, entre otros.

En coordinacion con SVET definen una estrategia de comunicacién de
sensibilizacion, informacién y prevencion de la Trata de personas. En este marco
se produjeron diversos materiales de visibilidad.

A partir de la coordinacion interinstitucional que promueve, se realizaron
diversas actividades articulando a entidades estatales, particularmente en el
marco del Dia Mundial contra la Trata de Personas. Entre las instancias de estado
y otras con quienes coordina acciones se encuentra SVET —Campafia Corazones
Azules-, Ministerio de Educacion, Ministerio de Cultura —teatro danza-; Red contra
la Trata de Personas, PDH, UNICE, ECPAT Internacional —conversatorios-;
Ministerio de Relaciones Exteriores, para la identificacion y atencién de casos de
nifiez migrante.

Para el logro de los resultados ha sido relevante la coordinacion con la Comisién
Interinstitucional de Trata de Personas —CIT- y con la Fiscalia de la Nifiez y
Adolescencia, impulsando acciones para la creacion de la Procuraduria de la
Nifiez y Adolescencia. En el marco de las articulaciones interinstitucionales, se
realizaron acciones para dar a conocer el Sistema de Alerta Alba-Keneth, las
instituciones que conforman este Sistema tienen en Facebook informacion sobre
este Sistema, asi mismo SOBREVIVIENTES.

Por distintos medios se ha informado de este Sistema para el uso de la poblacion,
contribuyendo las redes sociales a la difusion de informacién sobre casos de nifiez
y adolescencia desaparecida. La dindmica politica del pais han debilitado las
acciones realizadas



ATENCION DE CASOS

Para la atencion de casos la Fundacion cuenta con un Centro de Atencion en
donde se brindan servicios relacionados con: atencioén primaria juridica, atencion
juridico civil y penal, atencion psicolégica, trabajo social, y cuenta con una casa
refugio.

Durante la ejecucién del Programa se atendieron 11 casos de Trata de Personas,
que corresponden al 73.33% de los definidos -15. A su vez atendié 12 casos de
violencia contra la mujer, siendo un total de 23 casos atendidos en el marco del
Programa.

Los espacios interinstitucionales en donde participa la Fundacion Sobrevivientes,
tanto para la atencion de casos, como para la generacion de normativa,
procedimientos de atencién con enfoque de Derechos, permiten fortalecer a las
instituciones del Estado, particularmente la Fiscalia de Trata del Ministerio Publico,
PGNy SVET.

FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO

La Fundacion Sobrevivientes es una organizacion sdlida en sus procedimientos,
metodologias y estrategias de trabajo. La mayor dificultad que enfrenta es el
presupuesto al depender en un alto porcentaje de la asignacion estatal en el
marco del Presupuesto General de la Nacién.

Para el logro de la sostenibilidad de su funcionamiento e implementacion de sus
acciones ha realizado distintas acciones: elaboracion y gestion de proyectos,
relacionamiento con agencias donantes, entre otras.

Durante la realizacién de la evaluacion del Programa, fue notificada por el Estado
de que no serian entregados los fondos que recibe, lo que la pone en una
situacion de inestabilidad financiera.



3.5 EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

El diagnostico de las capacidades administrativas y financieras realizado en el
marco del Programa permitié identificar las fortalezas y debilidades en esta
materia en las organizaciones, las que fueron fortalecidas, asi como se generaron
nuevas competencias a partir del monitoreo y acompafamiento constante de la
Oficial de Programas y particularmente de la Oficial Administrativo Financiero del
Eje de Justicia de Género. Se identificaron y delimitaron efectivamente, las
responsabilidades y el presupuesto de acuerdo a las capacidades de cada
organizacion, en aquellos casos en los que la actividad designada no era
competencia de la organizacion se realizaron las adecuaciones necesarias.

Se pudo constatar los instrumentos utilizados por OXFAM en Guatemala, la
utilizacion de los mismos —matrices- en cada una de las organizaciones, y las
capacidades instaladas para su manejo. Los mecanismos implementados por
OXFAM en Guatemala, y las fortalezas de las organizaciones permitieron
responder con eficiencia y eficacia ante el diferencial cambiario, realizandose las
adecuaciones necesarias tanto en lo financiero como en lo programético.

Es importante indicar que a partir del trabajo de las organizaciones del Consorcio,
programatico, organizativo y otros proyectos que implementan en las areas
geograficas de implementacién del Programa, se potencié la utilizacion de los
recursos financieros combinadamente (recursos del programa y de otro proyecto
en la misma area de influencia, mas una planificacion conjunta). Esto permitié la
racionalidad del gasto en la implementaciéon de actividades y el logro de los
resultados como se muestra en este informe.

Las organizaciones en general tienen capacidades instaladas en lo administrativo
financiero, las pequefias debilidades a lo largo de la implementacion del proyecto
fueron superadas. En este sentido destaca el caso de MAJAWIL quien observo un
crecimiento constante en la aplicaciéon de procedimientos para el ordenamiento
administrativo y financiero.

Se pudo constatar la coincidencia entre lo presupuestado para cada organizacién
y lo ejecutado, asi como la racionalidad de los gastos realizados.



IV. RECOMENDACIONES
B DOCUMENTO DEL PROGRAMA, TRABAJO EN CONSORCIO

» Involucrar desde el inicio y en todo el proceso de formulacion de un Programa
a todas las organizaciones que integraran el Consorcio.

= En procesos similares y en el seguimiento del Programa, no separar el
componente de Trata a mujeres y niflas, generando y definiendo procesos que
permitan la interrelacion de las acciones, el conocimiento y profundizacién de
la problematica de la trata, tanto en las organizaciones implementadoras como
en todos los actores involucrados.

» Evitar la centralizacion del accionar del consorcio en la ciudad capital, tanto en
reuniones como en lo politico.

= Definir con mayor claridad el papel de las oficiales del Eje de Justicia de
Género y OXFAM en Guatemala: parte integrante del Consorcio y-0 monitoreo
y seguimiento financiero y ejecucion.

= Definir con claridad el caracter, mecanismos de trabajo y procedimientos para
la coordinacion y direccion técnica y politica del Consorcio

» Definir desde el inicio una estrategia de articulacion del Consorcio y
mecanismos de toma de decisiones

= Definir desde el inicio las apuestas conceptuales, metodoldgicas y politicas del
Consorcio

» En los mecanismos de funcionamiento del Consorcio, separar la discusion,
reflexion y toma de decisiones administrativas, financieras y logisticas, de
aspectos tedrico conceptual, metodologico, ideoldgico y politico

B SISTEMA DE MONITOREO

= |dentificar en la Linea de Base datos cuantitativos absolutos que permita medir
el avance procesual del alcance de los indicadores.

= Definir metodologias e instrumentos para medir los efectos y cambios en los
indicadores cualitativos como: pertinencia cultural, identidad, cambio de
conductas, generaciéon de capacidades.

= Definir instrumentos que permitan identificar el perfil de entrada y salida de las
y los participantes en los procesos de formacion y otras acciones

» Para mejorar y adecuar el Sistema de Monitoreo existente, es necesario
agregar férmulas a cada base y generar una Base Maestra, que se alimente y
actualice automaticamente al recibir la informacion de las bases de datos que
maneja cada una de las organizaciones.

= Es importante eliminar cualquier tipo de base, documento o Excel que sea
ajena al flujograma del Sistema de Monitoreo.

» Esimportante elaborar un manual del usuario en el que se detalle la forma en
gue se ingresaran los datos a las distintas bases y la forma en que se debe
extraer la informacion para la elaboracion de los informes y su posterior
interpretacion.
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B GENERACION DE CONOCIMIENTOS

Definir un procedimiento que permita, antes de una fase de seguimiento del
Programa, la sistematizacion de las discusiones generadas a lo interno del
consorcio, de las indicadas en el siguiente enunciado.
En procesos de trabajo en Consorcio conformado por organizaciones de
mujeres indigenas y mestizas, definir como parte de las acciones del
Programa, un espacio especifico y su presupuesto, para la discusion, reflexion
y didlogo en aspectos medulares relacionados con enfoques, visiones,
conceptualizaciones y estrategias de trabajo en los relativo a: violencia contra-
desde las mujeres indigenas; racismo como forma de violencia hacia las
mujeres indigenas; feminismo, feminismo comunitario; sanacién-procesos
psicosociales. A su vez deben contemplarse metodologias para el abordaje de
conflictos en este espacio. La discusion y reflexion sobre estos temas debe
sistematizarse.
Construir instrumentos un Sistema de documentacién, monitoreo y generacion
de informacién, que documente la informacion generada por cada organizacion
y el Consorcio en las distintas areas geograficas de implementacion del
Programa, en aspectos relacionados con:
e Discusidon y consensos en los elementos conceptuales estratégicos —
violencia contra /desde las mujeres indigenas
e Visiones del feminismo desde las organizaciones indigenas y mestizas
e Tipos de violencia ejercidos hacia las mujeres atendidas, por regién,
departamento, municipio
e Hechos de revictimizacion o violaciébn de nuevos derechos ejercidos
sobre las mujeres en los procesos de atencion y-0 acceso a la justicia
e Hechos de violencia, victimizacion y racismo hacia las mujeres por su
participacion en las acciones del Programa, asi como a las mujeres
Defensoras de DDHH de mujeres sobrevivientes de violencia
e Limitaciones y desafios en la atencion y abordaje de VCMI, entre otros,
construyendo un sistema de monitoreo respectivo
Definir en el documento del programa acciones con su presupuesto, de
elaboracion de documentos, socializacién y divulgacién, de los conocimientos
generados por el Programa con relacion a la violencia hacia las mujeres
indigenas.
Con relacion a la seguridad y proteccion de mujeres indigenas defensoras de
Derechos Humanos de MIVSV, es importante y necesario el impulso de
procesos de discusion, reflexion y aprendizajes con relacién a: proteccion y
seguridad de organizaciones que abordan la VCMI; la sanacién — autocuidado,
el registro de actos de racismo como forma de violencia hacia mujeres
indigenas; un enfoque de trabajo desde la vision y cosmovision de
organizaciones de mujeres indigenas ya que reviste retos metodoldgicos,
juridicos, politicos y de incidencia.
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B COORDINACION Y ALIANZAS

» Considerar que el alcalde indigena y las autoridades ancestrales ejercen su
funcién anualmente, asi como el cambio de funcionarios publicos, lo que
reviste complejidad en el proceso de seguimiento y en nuevos procesos de
informacion y formacion.

» Fortalecer y concretar nuevos acuerdos con la institucionalidad estatal para
mejorar la respuesta a MIVV.

B ATENCION INTEGRAL A MIVSV

= Con relacion a los CAIMUS y Albergues, es importante definir, en el
seguimiento como Consorcio, acciones estratégicas que permitan un accionar
conjunto de incidencia para la sostenibilidad de estos; asi como acciones
encaminadas a que otros CAIMUS puedan atender con pertinencia cultual y
enfoque de Derechos.

* En los Centros de Atencién Integral que coordinan otras organizaciones del
Consorcio, se deben plantear acciones para sus sostenibilidad y asegurar el
plan de fortalecimiento.

» Referido al monitoreo y auditoria a juzgados y tribunales con relacién a casos
de violencia contra mujeres indigenas atendidos por las organizaciones, es
necesario definir metodologia e instrumentos, asi como presupuesto, para su
realizacion.

= El seguimiento del Programa debe incluir acciones de incidencia para el
posicionamiento, reconocimiento y acreditacion de las mujeres lideresas
defensoras de Derechos Humanos de MIVV.

= Definir procesos que permitan la aplicacion e implementacion de los Modelos
de Atencién a Mujeres Indigenas sobrevivientes de violencia, su socializacion
con entidades de Estado, ya sea para su aplicacion y-o generacién de propios
desde la perspectiva antes indicada.

B VISIBILIDAD

= Con relacion a la Campafia de Comunicacion, es importante realizar un
diagnéstico inicial —Linea de Base- y definicidbn de mecanismos e instrumentos
de monitoreo que permita medir los efectos, cambios y resultados medibles en
distintos ambitos geograficos, actores sociales e institucionalidad estatal.

» Definir desde el inicio la forma de continuidad y nexo con las Campafas
Globales de OXFAM, tanto en lo financiero como en enfoques.
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B SEGURIDAD Y PROTECCION DE LAS DEFENSORAS DE DERECHOS
HUMANOS DE MIVSV

» La inclusion de la seguridad y proteccién de mujeres indigenas defensoras de
Derechos Humanos de MIVSV al ser estratégico, debe fortalecerse, ya sea a
partir del fortalecimiento de UDEFEGUA y-o por la busqueda de otra
organizacion nacional o internacional que pueda cumplir los requerimientos
para el logro de lo propuesta en materia de seguridad y proteccion.

B SOTENIBILIDAD

= Definir con mayor claridad en el documento de programa o proyecto, una
estrategia de cierre y salida responsable en coordinacion con los actores
involucrados, mayormente si no pueden continuarse las acciones
implementadas, que se enfoque en la sostenibilidad de los procesos iniciados.
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