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ZAINTZARI BURUZKO
PERTZEPZIOAK BIZKAIAN

PERCEPCIONES SOBRE
EL CUIDADO EN BIZKAIA

ZAINTZA EDO ZAINKETAK GIZARTEAN ORO HAR
0SO  PRESENTE  DAUDEN  TERMINOAK  DIRA,
MUGIMENDU FEMINISTATIK HASI ETA HAUTESKUNDE-
PROGRAMETARAINO ZAINKETEI BURUZ HITZ EGITEN DUTE;
BAINA ZER ULERTZEN DUTE HERRITARREK ZAINTZAZ?

Bizkaiko biztanleek zaintza hainbat jarduera barne
hartzen dituen kontzeptu irekitzat hartzen dute;
gizartearen funtzionamendurako lan produktiboa
bezain beharrezkoa edo beharrezkoagoa dela uste
dute.

Familiek eusten diote zaintzari, eta familien barruan,
oraindik ere emakumeen esku dago, diskurtsoak
bilakaera izan badu ere. Ahalegin fisiko eta
emozionalaren inpaktua jasaten dute, eta haien
ekonomiei ere eragiten diete.

Beharrezkotzat jotzen da paradigma aldatzea. Eredu
berri bat, non genero-berdintasuna lortuko den eta
administrazio publikoek eta enpresek zaintza-lana
hobeto banatzen lagunduko duten. Azken finean,
zaintzaren eredu gizatiarrago baterantz jotzea.

EL CUIDADO 0 LOS CUIDADOS SON TERMINOS YA MUY
PRESENTES EN LA SOCIEDAD EN GENERAL, DESDE
EL MOVIMIENTO FEMINISTA HASTA LOS PROGRAMAS
ELECTORALES HABLAN DE CUIDADOS; PERO ;QUE
ENTIENDE LA CIUDADANIA POR CUIDADOS?

La poblacion de Bizkaia percibe el cuidado como un
concepto abierto que abarca multiples actividades;
como algo tanto o mas imprescindible para el
funcionamiento de la sociedad que el trabajo
productivo.

Las familias sostienen el cuidado y dentro de las
familias, este sigue recayendo en las mujeres, aunque
el discurso haya evolucionado. Sufren el impacto del
esfuerzo fisico y emocional y se afectan también sus
economias.

Un cambio de paradigma se reclama como necesario.
Un nuevo modelo en el que se logre la igualdad de
generoy en el que las administraciones publicasy las
empresas contribuyan a una mejor distribucion del
trabajo de cuidado. En definitiva, caminar hacia un

modelo mas humano del cuidado.
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SARRERA

Oxfam Intermon 2017tik ari da Bizkaiko zainketen
eremua  aztertzen. Bizkaiko  Foru  Aldundiak
finantzatutako hiru proiekturen bidez, etxeko langileen
eta zaintzaileen erakundeekin egiten den lanetik hasi
eta Bizkaiko biztanleriaren zainketari buruzko azterlan
honetara arteko bidea egin da.

Bizkaiko eta Gipuzkoako etxeetan lan egiten duten
emakume nikaraguarren bizi eta lan baldintzak aztertu
ondoren -Bizitzaren Zaintza txostenean 'eta Samaldan
komikian® jasota daudenak-, 2018ko azaroan, Oxfam
Intermonek bat egin zuen Mundubatekin, Ellacuria
Fundazioarekin eta Zentzuz-ekin, eta Estatu osoko
25 erakundetako 180 emakume inguru, Nikaragua, El
Salvador eta Hondurasekoekin batera, Bilbon bildu
zituzten Etxeko eta Zaintzako Langileen |. Nazioarteko
Jardunaldiak antolatzeko.

Bigarren etapa batean, etxean zaintza intentsiboko
egoerak artatzen dituzten Bizkaiko familien egoera
aztertu zen. Zaintza Etxean txostenak® zainketak
etengabe emateak eragiten duen inpaktu emozional
handia erakusten zuen. Azterketak adierazten
zuen garrantzitsua zela zaintzak kanporatzeko eta
indibidualizatzeko katea haustea, genero-, klase-
eta jatorri-desberdintasunak errepikatzen dituelako
gizartean.

Ondoren, Zaintza Antolakuntza Berregin mintegiak
(Bilbo, 202leko abendua‘) nabarmendu zuen
beharrezkoa dela zainketen ulermena berrikustea,
gizonak sisteman nola txertatu, zer harreman ezarri
komunitatearen eta administrazio publikoen artean
zaintzak bermatzeko, eta zer politika publiko ezarri
behar diren zainketei arreta emateko eta bizitzaren
jasangarritasuna bermatzeko.

Zaintzaren indibidualizazioa hausteko beharra
azpimarratu zen, eta, giza begirada batetik abiatuta,
arreta duina eta kalitatezkoa zainduko duen zaintza-
sistema publiko bat ezartzeko beharra, eta, beren
baliabide material eta emozionaletatik, familiak
erantzukizun esklusibotik askatuko dituena. Horrek
pentsamoldea aldatzea dakar, zainketak batez ere

Oxfam Intermdn trabaja desde 2017 explorando el
ambito de los cuidados en Bizkaia. A través de tres
proyectos financiados por la Diputacion Foral de
Bizkaia se ha ido trazando un camino que va desde el
trabajo con organizaciones de trabajadoras de hogary
cuidados hasta este estudio sobre percepciones del
cuidado de la poblacion de Bizkaia.

Tras explorar las condiciones de vida y trabajo de las
mujeres nicaraglenses empleadas en hogares de
Bizkaia y Gipuzkoa recogidas en el Informe Al Cuidado
de la Vida' y el comic En Bandada? en noviembre
de 2018, Oxfam Intermon se unia a Mundubat,
Fundacion Ellacuria y Zentzuz para organizar las |
Jornadas Internacionales de Trabajadoras de Hogary
Cuidado que reunieron en Bilbao a unas 180 mujeres
de 25 organizaciones de todo el Estado ademés de
Nicaragua, El Salvador y Honduras.

En una segunda etapa se analizo la situacion de
las familias de Bizkaia que atienden situaciones de
cuidado intensivo en el hogar. El informe El Cuidado
en Casa® mostraba el fuerte impacto emocional que
ocasiona la provision constante de cuidados. El
analisis sefnalaba la trascendencia de romper con la
cadena de la externalizacion e individualizacion de
los cuidados, porgue reproduce las desigualdades de
genero, clase y origen en la sociedad.

Posteriormente, el seminario Repensar la Estructura
Social de los Cuidados, (Bilbao, diciembre de 20214)
destaco la necesidad de revisar la comprension de los
cuidados, cémo incorporar a los hombres al sistema,
que relacion establecer entre la comunidad y las
administraciones publicas para garantizar cuidados,
y qué politicas publicas deben implementarse para
atender a los cuidados y garantizar la sostenibilidad
de la vida.

Se insistioc en la necesidad de romper con la
individualizacion de los cuidados, e implementar un
sistemapublico de cuidados desde unamiradahumana
que vele por una atencion digna y de calidad, y que
libere a las familias de la responsabilidad exclusiva




familia-ingurunean egin behar direla eta emakumeak

horiek gauzatzeko gaitasun handiagoa dutela
pentsatzeari dagokionez.
Beraz, hirugarren etapa honetan, “Zainketen

antolaketa Bizkaian, pertsona guztien artean eta
guztiontzako” proiektuaren esparruan, Bizkaiko
biztanleriaren  zaintzari  buruzko  pertzepzioak
aztertzeko beharra planteatzen dugu, pertzepzio
horren araberako pertsona-talde desberdinak eta
pertzepzio horien oinarrian dauden narratiba nagusiak
identifikatuz.

Jakin badakigu® narratibek pertsonen sinesmen eta
portaeretan eragiteko eta praktika instituzionalei
forma emateko ahalmena dutela. Gure esparru kultural,
sozial eta politikoetan ageri dira, eta, askotan, zeregin
garrantzitsua dute desberdintasunak finkatzeari
dagokionez. Narratiba horiek pertzepzio desitxuratuak
elikatu ditzakete, eta, aldi berean, ikuspuntu
ekonomikotik zein sozialetik beharrezkoak diren
aldaketa politikoak eragozten dituzte.

Informazio-dokumentu honek Bizkaiko Lurralde
Historikoko  biztanleriaren  zaintzari buruzko
pertzepzioak ulertzeko lehen hurbilketa izan nahi
du, terminoa gure inguruneko eztabaida politiko eta
sozialean agertu den garai honetan.

desde sus recursos materiales y emocionales. Esto
implica un cambio de mentalidad conrelacion a la idea
de que los cuidados deben realizarse principalmente
en el entorno familiar y de que las mujeres son méas
capaces de llevarlos a cabo.

Asi pues, en esta tercera etapa, en el marco del
proyecto “La organizacion de los cuidados en
Bizkaia, entre todas y para todas las personas”, nos
planteamos la necesidad de indagar en torno a las
percepciones sobre el cuidado de la poblacion de Biz-
kaia, identificando distintos grupos de personas en
funcion de esta percepciony las principales narrativas
en las que se sustentan esas percepciones.

Sabemos®quelasnarrativastienenelpotencialdeinfluir
en las creencias y comportamientos de las personas
y dar forma a las practicas institucionales. Permean
nuestras esferas culturales, sociales y politicas v,
a menudo, desempefnan un papel importante en la
consolidacion de las desigualdades. Estas narrativas
pueden alimentar percepciones distorsionadas, que a
su vez impiden cambios politicos que son necesarios
tanto desde el punto de vista econémico, como social.

Este documento informativo pretende ser un primer
acercamiento a la comprension de las percepciones
sobre el cuidado de la poblacion del Territorio
Histarico de Bizkaia en un tiempo en el que el término
ha asomado al debate politico y social en nuestro en-
torno.



https://cdn2.hubspot.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/oi-informes/informe-la-otra-mirada-oxfam-intermon.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/oi-informes/informe-la-otra-mirada-oxfam-intermon.pdf

ZAINTZA, KONTZEPTU
IREKIA

Zaintza kontzeptu zabal eta konplexu gisa
antzematen da, eta haren mugak eta irismena ez
dira berdinak pertsona guztientzat. Hainbat alderdi
biltzen ditu, oinarrizkoenetik hasi eta premia handi
eta globaletara. Jardueretan zehazten saiatzean
ere, desberdintasunak daude pertsona batzuen eta
besteen ustez zaintza denaren edo ez denaren artean.

Gauregungozahartze demografikoarentestuinguruan,
zaintzariburuz hitzegiteak, ezinbestean, gaixotasunen
bat duten adinekoei eta dibertsitate funtzionala
duten pertsonei zuzeneko arreta emateari buruz
-haien arreta berez problematikoa izanik- hitz egitera
eramaten ditu pertsonak; izan ere,® . adostasuna
dago hori zaintza dela. Baina adostasun horretatik
haratago, ematen zaion balioaren eta norberaren bizi-
esperientziaren araberako zalantzak sortzen hasi dira.

Bizkaiko biztanleriak, oro har, zainketen ikuskera
zabala erakusten du. Ikusten dugunez, gehien-
gehienek (hamarretik bederatzi inguruk) uste dute
zaintzaren kontzeptua honako jarduera hauek osatzen
dutela: adineko pertsona bati medikuaren hitzorduak
hartzea, lagun gaixo bat artatzea, adinekoentzako
banku-kudeaketak egitea edo lehen haurtzaroko
premiei erantzutea. Baina etxea garbitzea eta janaria
prestatzea ere zaintza-lantzat hartzen dute (% 84,6).

Beste jarduera batzuk ere, hala nola auzokideei
erosketak egitea, beste pertsona batzuen seme-
alabei eskolaz kanpoko jardueretan laguntzea edo
maskotari arreta ematea, zaintzak dira gehienentzat,
baina nabarmen txikiagoak. Kasu horietan zalantza
gehiago agertzen dira, eta zalantzak gehiago izango
dira zenbat eta mugatuagoa egon zainketen ikuspegia
jarduera batzuetara eta txikiagoa izan ematen zaien
balioa.

«No es solo cuestion de edad. Un accidente
te lleva a necesitar que alguien te haga las
cosas, no puedes ni comer ni vestirte»

El cuidado como concepto se percibe amplio vy
complejo, sus limites y alcance no es el mismo para
todas las personas. Incluye diferentes facetas
que van desde lo mas basico, a necesidades mas
elevadas y globales. Incluso al tratar de concretarlo
en actividades, hay disparidades entre lo que unas y
otras personas consideran gue es 0 no cuidado.

En el actual contexto de envejecimiento demografico,
hablar de cuidado, inevitablemente, conduce a las
personas a hablar de la atencidn directa alas personas
mayores con alguna enfermedad y a las personas con
diversidad funcional cuya atencidn constituye una
problemética en si misma; de hecho®. Sobre que eso
es cuidado existe consenso. Pero mas alla de este
consenso empiezan a generarse dudas en funcion del
valor que se le otorga y de la propia experiencia vital.

La poblacion de Bizkaia, muestra, en general una
concepcion amplia de los cuidados. Vemos como la
gran mayoria (en torno a nueve de cada diez personas]
considera que integran su concepto de cuidado
actividades tales como sacar las citas médicas a una
persona mayor, atender a una amiga 0 amigo enfermo,
realizar gestiones bancarias a personas mayores o
atender las necesidades en la primera infancia. Pero
también consideran trabajos de cuidado limpiar la
casay cocinar (el 84,6%).

Otras actividades como hacer la compra a personas
vecinas, acompanar a los hijos e hijas de otras
personas a actividades extraescolares o atender a
la mascota también son cuidado para la mayoria,
aungue de manera significativamente menor. En
estos casos se manifiestan mas dudas vy, tanto mas
se duda, cuanto méas limitada esta la perspectiva
de los cuidados al considerar tan solo unas labores
concretasy menor es el valor que se les otorga.

Q OXFAM Intermén



GRAFIKOA 1. EKINTZA HAUEK ZAINTZATZAT HARTZEN DUTEN PERTSONEN EHUNEKOA

Etxeko animalia albaitariarengana eramatea/ kalera ateratzea...
Llevar a la mascota al veterinario/a sacarla a pasear...

Beste guraso batzuen seme-alabak batu edo eskolaz kanpokoetara eraman
Recoger o llevar a nifias/os de otros padres/madres a actividades extraescolares
Auzokideari erosketa egin

Hacer la compra a un/a vecino/a

Etxea atondu, janaria prestatu

Limpiar la casa, cocinar

Ume jaio berriari jaten eman, lotaratu, bainatu

Alimentar, dormir, bafiar... a un bebé

Pertsona edadetua banku kudeaketetan lagundu

Acompanar o realizar las gestiones bancarias a una persona adulta mayor
Gaixotutako laguna artatu

Atender a un/a amiga/o enfermo/a

Pertsona edadetuarentzat mediku-hitzordua hartu
Sacar las citas médicas para una persona adulta mayor

56,40 %
64,70 %
72,90 %
84,60 %
86,00 %
86,90 %
88,10 %

90,10 %

Iturria: berezkoa, Bizkaian egindako inkestatik aterata. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta en Bikaia.

Zalantzarik agertzen ez duena da, zaintzak
ezinbestekoakdirela gizartearenfuntzionamendurako.
Funtsezkoak izateaz gain, ekoizpen-jarduera bezain
lehentasunezkoak dira, gutxienez. Biztanleriaren
% 85,8 ados dago baieztapen horrekin, eta % 60 baino
gehiago o0so ados dago.

Bizkaiko biztanleriaren ia erdiak (% 47,5) zabaltasun
eta ikuspegi horrekin hautematen ditu zainketak,
eta jarduera horiek guztiak zainketatzat hartzen ditu.
Populazio-talde horretan emakume gehiago daude
gizonak baino, 45 eta 54 urte bitarteko pertsonak,
jarduneko langileak, hiri-eremukoak, goi-mailakoak
eta goi-mailako ikasketak dituztenak. Zainketen
profesionalizazioaren  aldeko  pertsonak  dira,
erakundeen babesaren aldekoak, kontziliaziorako
enpresen  babesaren  aldekoak eta genero-
berdintasunaren aldekoak. Zainketak emakumeekin
lotzen dituzten estereotipoak arbuiatzen dituzte,
zainketei beste  produkzio-jarduera batzuei
bezainbesteko garrantzia ematen diete, eta lan
hori egiten dutenentzako lan-baldintza bidezkoak
defendatzen dituzte, baita senideak direnean ere,
ekarpen handia egiten dutelako.

Lo que no ofrece duda es que los cuidados son
imprescindibles para el funcionamiento de la
sociedad. No solo son esenciales sino que son, al
menos, tan prioritarios como la actividad productiva.
El 85,8% de la poblacion se muestra de acuerdo con
esta afirmacion, siendo mas del 60% quienes estan
muy de acuerdo.

Casi la mitad de la poblacion de Bizkaia (47,5%])
percibe los cuidados con esa amplitud vy
consideracion, reconociendo todas esas actividades
como cuidados. En este grupo poblacional hay mas
mujeres gue hombres, personas de entre 45 y 54
anos, trabajadoras en activo, de ambito urbano, de
clase alta y con estudios superiores. Son personas
favorables a la profesionalizacion de los cuidados,
abogan por el apoyo institucional, y por el apoyo de las
empresas para la conciliacion, asi como a la igualdad
de género. Rechazan los estereotipos que relacionan
los cuidados con las mujeres, dan tanta importancia a
los cuidados como a otras actividades productivas y
defienden condiciones laborales justas para quienes
realizan este trabajo, incluso tratandose de familiares,
por su importante contribucion.
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Bizkaiko biztanleriaren beste erdia bi taldetan
banatzen da. Horietako lehena (% 31,2)
gehiengoarengana nahiko hurbiltzen da

pertzepzioan, baina zalantza gehiago agertzen
ditu jarduera motaren arabera. Nabarmen jaisten da
zaintza-lanen artean etxeko lanak barne hartzen
dituzten pertsonen ehunekoa. Talde horretan
gizon gehiago daude, 35-44 urte bitartekoak, eta
langabetu gehiago daude, erdi-mailakoak eta
bigarren mailako ikasketak dituztenak. Segmentu
horrek modu epelean baloratzen du zaintza jarduera
profesional gisa eta jarduera hori egiten duten
pertsonak, baina hurbilago dago etxean egitea eta
familiari diru-sarrerarik ematen ez dionak bere gain
hartzea pentsatzetik, gizon zein emakume izan.
Ehunekotxikiagobatek(%21,3)zaintzarenarazoaren
aurrean axolagabekeria handiena eta pertzepzio
mugatuagoadutenpertsonakbiltzenditu. Nabarmen
txikiagoak dira zaintza gisa planteatutako jarduera
guztien ehunekoak, eta zaintza komunitarioaren
kasuan (auzoan edo eskolan] 10etik batek bakarrik
barne hartzen ditu zaintza-lanen artean. Talde
horretan argi eta garbi nabarmentzen dira gizonak,
erretiratuak eta pentsiodunak, baieta 18 eta 34 urte
bitarteko gazteak ere. Udalerri txikiagokoak dira
eta ikasketa-maila txikiagoa dute. Talde horretako
pertsonek ez dute kontuan hartzen zaintzaren
balioa, eta, ondorioz, ez dute kontziliazioaren, ez
laguntzen, ez zainketak ikusaraztearen beharrik
antzematen. Ez dute zaintza lantzat hartzen, eta
lan hori egiten duten pertsonak gutxiesten dituzte,
ez dutelako uste ordaindutako beste produkzio-lan
batzuekin alderatu daitekeenik.

La otra mitad de la poblacion de Bizkaia se subdivide
en dos grupos. El primero de ellos (31,2%) se acerca
bastante al mayoritario en su percepcion, pero
manifiestamas dudas en funcion deltipo de actividad.
Baja significativamente el porcentaje de personas
gue incluye las tareas de hogar entre los trabajos de
cuidados. En este grupo hay mas hombres, de 35 a 44
anos, incluye amas personas desempleadas, de clase
media, y con estudios secundarios. Este segmento
valora de manera tibia el cuidado como actividad
profesional y a las personas que lo llevan a cabo,
pero esta mas cercano a considerar que se realice
en casay que lo asuma quien no aporte ingresos a
la familia, ya sea hombre o mujer. Un porcentaje mas
pequefio (21,3%) agrupa a las personas con mayor
despreocupacion ante la problematica del cuidado y
una percepcion mas acotada. Son significadamente
mas bajos los porcentajes en relacion a todas las
actividades planteadas como cuidadoy en el caso del
cuidado comunitario (en el vecindario o en la escuela)
solo una de cada 10 las incluye entre las tareas
de cuidado. En este grupo los hombres destacan
claramente, asi como las personas mas jovenes de
entre 18y 34anos, las jubiladasy pensionistas. Son de
poblaciones mas pequefias y con niveles de estudios
inferiores. Las personas de este grupo ignoran el
valor de los cuidadosy, en consecuencia, no perciben
la necesidad de conciliacion, ni de ayudas, ni de
visibilizacionde loscuidados.Noconsideranelcuidado
como un trabajo y minusvaloran a las personas que lo
llevan a cabo porgue no lo consideran comparable a
otros trabajos productivos remunerados.




GRAFIKOA 2. ZAINTZAREN BALIOA POPULAZIOAREN EHUNEKOAREN ARABERA

Balio handia eta ulermen zabalagoa
Alta sensibilidad y una concepcion mas amplia
de cuidado

. Balio ertaina
47,50 % Consideracion intermedia hacia los cuidados

Balio eskasa
Baja consideracion hacia los cuidados

Iturria: berezkoa, Bizkaian egindako inkestatik aterata. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta en Bikala.

GRAFIKOA 3. HONAKOEN ALDEKO AGERTZEN DIRENEN EHUNEKOA ZAINTZARI BALIO HANDIA
EMATEN DIOTENEN ARTEAN

Zaintzan gizonen eta emakumeen arteko desberdintasuna somatzen dute

Muestran su apoyo a la conciliacion

Zaintzari garrantzi handia ematen diote 49 60 %
Alto reconocimiento a los cuidados ‘

Perciben una desigualdad ante los cuidados entre hombres y mujeres 52,70 %
Zaintzaileen balioa handia ematen diete eta badakite desabantaila egoeran direla o
Aportan un alto valor a las personas cuidadoras, siendo conscientes de su situacion de 76,10 %
desventaja
Kontziliazioa bultzatzearen aldeko dira 60,20 %

Iturria: berezkoa, Bizkaian egindako inkestatik aterata. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta en Bikaia.




ZAINTZAZ ZAINTZEA

Zaintzak eragin handia du zaintza hori beren kabuz
egin behar duten familiengan, batez ere mendetasun-
maila handia denean, zenbait kasutan higadura
emozional eta fisiko handia eragiten duelako. Pertsona
guztiek ikusten dute oso lan higagarria dela eta izaera
afektibo sendoa duela, sendotasun mentala, oreka eta
erresilientzia behar dituena, arreta eskaera handiari
eta zainduak askotan duen narriadura egoerari aurre
egiteko. Egoera 0so gogorrak bizi dira, eta zaintzailea
ez dago egoera horietarako prestatuta, prozesu osoa
estresarekin, larritasunarekin eta depresioarekin bizi
baitezakete.

Horri gehitu behar zaizkio ziurgabetasuna, zaintza-
egoeraren aurreikuspen falta eta iraupena, etorkizun
hurbilaren programazioa eragozten edo zailtzen duena.
Garrantzitsua da, halaber, egoera horietan sortzen den
tentsiofamiliarra, pitzadurak, sumindura etanarriadura
eragin baititzake familia barruko harremanetan. Kide
batzuk besteek baino inplikazio handiagoa izatearen
ondoriozkok desorekak eta aurretiko egoera gogorrek
detonatzaile gisa funtzionatzen dute.

Zaintzak eskatzen duen ahalegina oraindik ere, batez
ere emakumeengan, nagusitzen den motibazio moral/
sozialak soilik saritzen du: zaintza behar duenarekiko
erantzukizunak.

Hala ere, belaunaldi aldaketa sumatzen da zaintzeko
betebeharrari dagokionez. Pertsonen % 50ek adierazi
zuten ez zela seme-alaben betebeharra izan beharko
gurasoak zaintzea. Positibotzat jotzen da gaur egun

«Es que te paraliza la vida, es un
agotamiento, no puedes leer porque no
sabes como resolver esto, y estas
pensando... eso no tendria que estar en tu
cabeza. Tendria que haber una red, un
procedimiento que cuando eso

ocurre te ayuden a resolverlo, a tomar
decisiones»

El cuidado tiene un alto impacto en las familias que se
ven abocadas a afrontar este cuidado por si mismas,
especialmente cuando el nivel de dependencia es
alto, porgue conlleva un gran desgaste emaocional
y fisico en algunos casos. Todas las personas lo
perciben como una labor muy desgastante y con
un fuerte caracter afectivo, que requiere fortaleza
mental, equilibrio y resiliencia para hacer frente a la
alta demanda de atenciény a la situacion de deterioro
gue la persona cuidada muchas veces presenta. Se
viven circunstancias muy duras para las que no esta
preparada la persona cuidadora, que pueden canducir
avivirtodoelproceso con estrés, angustiay depresion.

A eso se suma la incertidumbre, la falta de prevision
y duracion temporal de la situacion de cuidado que
imposibilita o dificulta la programacion del futuro
inmediato. No menos importante es la tension familiar
gue surge en estas situaciones y que puede provocar
fisuras, crispacion y deterioro en las relaciones
intrafamiliares. Eldesequilibrio porlamayorimplicacion
de unos miembros frente a otros, y situaciones previas
enconadas, funcionan como detonantes.

El esfuerzo que requiere el cuidado solo se ve
recompensado por una motivacion de caracter moral/
social que aun prevalece, especialmente en las
mujeres: la responsabilidad respecto a quien necesita
el cuidado.




norberaren zaintzara bideratutako pentsamoldea
egotea eta garapenerako espazio pertsonala izatea.
Aldaketa hori adierazten da, batetik, pertsona
gazteagoek nahitaez ez zaintzeko duten eskubideari
dagokionez, eta, bestetik, adin ertaineko pertsonek
seme-alabentzat oztopo ez bihurtzeko nahiari
dagokionez.

Sin embargo, se percibe un cambio generacional
respecto al deber de cuidar. El 50% de las personas
sefalaron que no deberia ser obligacion de las
hijas e hijos cuidar de sus progenitores. Se valora
positivamente que hoy dia haya una mentalidad
mas dirigida al propio cuidado y se disponga de
espacio personal para el desarrollo. Este cambio se
expresa tanto en términos del derecho a no cuidar
por obligacion en personas mas jovenes, como en el
deseo de no convertirse en un lastre para los hijos e
hijas por parte de las personas de mediana edad.




ERANTZUKIDETASUNA,
BIDE MOTELA

Familia, eta familiaren barruan, emakumeak dira,
oraindik ere, zaintza-lana gehienbat beren gain
hartzen dutenak. Pertsona gehienek (% 64,9) uste dute
zaintza-sistema emakumeek sostengatzen dutela,
ordaindua izan edo ez, eta % 9 baino ez dago ados.

Are gehiago, genero-desberdintasuna ez da etxeetara
mugatzen. Zaintza-lanak, oro har, emakumeek
egiten dituzte, bai familian, bai lanbidean. Zainketen
sektorea feminizatuta, azpibaloratuta eta gutxi
aitortuta dagoela uste da oraindik ere, lanaldi luzeekin,
kontratu prekarioekin eta soldata eskasekin, eta
horrek desabantaila ekonomikoa eragiten duela beste
sektore profesional batzuen aldean.

Hori horrela izanik, ikuspegi aldaketa bat sumatzen
da, etxeko zaintzaz arduratzen direnak emakumeak
izan behar direla pentsatzeari dagokionez. Hamar
pertsonatik zortzik adierazi zuten zaintzak gizon
edo emakume batek eman ditzakeela, eta zaintza ez
dela jaiotzatiko zerbait, ikas daitekeen zerbait baizik.
Hamarretik zazpik onartzen dute emakumeak ez
daudela prest etxean geratzeko zaintza beren gain
hartuta, beste garai batean bezala.

Hala ere, esanguratsua da emakumeek zaintzarako
gaitasun handiagoa dutela dioten usteak dituzten
pertsonen ehunekoa (% 31,9, eta % 34,2, aldiz, ez
daude ados).

Hala ere, gero eta gehiago, denbora izatea da zaintzak
egin ahal izateko faktore nagusia, eta, beraz, lan-

LA CORRESPONSABI-
LIDAD UN CAMINO
LENTO

«Antes dabamos por hecho que la mujer
asumia el 100% de los cuidados y se
dedicaba a los hijos y a la casa. Y si
estaban enfermos lo asumia la mujer, y no
se veia ese impacto, ya estaba cuidado»

La familia y dentro de la familia, las mujeres, siguen
siendo quienes asumen mayoritariamente el trabajo
de cuidados. Esta realidad es percibida por una
mayoria de personas (64,9%) que afirman que el
sistema de cuidado es sostenido por las mujeres ya
sea remunerado o no, frente a apenas un 9% que no
esta de acuerdo.

Es mas, la desigualdad de género no se circunscribe
a los hogares. El cuidado es desempenado
corrientemente por las mujeres tanto en el ambito
familiar, como en el profesional. Persiste la percepcion
de gue el sector de los cuidados esta feminizado,
subvaloradoy pocoreconocido, con extensasjornadas
laborales, contratos precarios y salarios insuficientes
lo que contribuye a una situacion de desventaja
economica frente a otros sectores profesionales.

Siendo esto asi, se percibe un cambio de orientacion
respecto a considerar que deban ser las mujeres
guienes se ocupen de los cuidados en el hogar. Ocho
de cada diez personas afirmaron que los cuidados
puede atenderlos indistintamente un hombre o una
mujery que el cuidado no es algo innato, sino algo que
se puede aprender. Siete de cada diez asumen que las
mujeres no estan dispuestas a quedarse en el hogar
asumiendo ellas solas el cuidado como en otro tiempo.

Sinembargo, es significativo el porcentaje de personas
gue sigue sosteniendo creencias respecto a que
las mujeres tienen mayor capacidad para el cuidado
(31,9% frente a un 34,2% en desacuerdo).
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egoera eta kontziliazio-neurriak - eta ez hainbeste
sexua/generoa - hasi dira markatzen nork hartzen
dituen bere gain zainketak familiaren barruan, nahiz
eta, nolanahi ere, zama guztia ez duen hartu behar
diru-sarrerarik ez duen pertsona horrek, hobeto
banatu behar da. Are gehiago, % 61,9 pertsona ez
dago ados etxea ekonomikoki sostengatzea zaintza-
lanetan ez inplikatzeko arrazoi izatearekin.

Zaintza hobeto banatzeko funtsezko elementuetako
bat gehiengoaren babesa duten kontziliazio-
neurriak dira. Neurri horietan, gizonak emakumeen
modu berean inplikatu behar dira (% 84,8), izan ere,
onartzen da emakume askok, beste aukerarik ez
dagoenean, lanaldia laburtzen duela edo lana uzten
duela zaintzeko (% 76,1).

Baina kontziliazioa posible izan dadin, enpresen
(% 79,4) eta administrazio publikoen (% 77,9) babes
handiagoa behar da; izan ere, baimenak luzatu eta
adinekoen zaintza barne hartu beharko liratekeela
uste da (% 70,2]). Kontziliazioa sustatzeko enpresen
partaidetzaizatea ezinbestekotzat jotzen da langileen
beraien ongizaterako, baina sumatzen da enpresa
gutxik jartzen dutela praktikan.

No obstante, cada vez mas, la disponibilidad de tiempo
es el factor principal para poder realizar cuidados, por
lo que lasituacionlaboraly las medidas de conciliacidn
-y no tanto el sexo/género- empiezan a marcar quién
asume los cuidados al interior de la familia, aunque,
de todos modos, no deberia recaer toda la carga en
esa persona que no aporte ingresaos, sino distribuirse
mejor. Es mas, el 61,9% de las personas no estan de
acuerdo con que sustentar economicamente el hogar
searazon paranoimplicarse en las tareas del cuidado.

Uno de los elementos clave para una mejor distribucion
del cuidado son las medidas de conciliacion que
cuentan con apoyo muy mayoritario; medidas en las
gue los haombres deben implicarse de igual manera
que las mujeres (84,8%), dado que se reconoce que
muchas mujeres recortan su jornada o abandonan
su empleo para cuidar cuando no hay otras opciones
(76,1%).

Pero para que la conciliacion sea posible hace falta
un mayor apoyo de las empresas (79,4%) y de las
administraciones publicas (77,9%); de hecho, se
consideraquelos permisos deberianampliarse eincluir
el cuidado de las personas mayores (70,2%). Contar
con la participacion de las empresas para fomentar
la conciliacion se considera imprescindible para el
bienestar de las propias personas trabajadoras, pero
se percibe que son pocas las empresas que realmente
la ponen en practica.
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ZAINTZEA, BATEZ
ERE, DIRU KONTUA
DA

«Es un problema econdémico, es que no
hay mas. Si tu cuidas a tus

padres dejas de trabajar, dejas de
ingresar y no puedes pagar

otras cosas, si tienes dinero bien, puedes
dejar de trabajar una

temporada, pero si no...»

Bizkaian, biztanleriaren % 33,7 mendetasun-egoeran  En Bizkaia, un 33,7% de la poblacion vive en hogares
dauden 65 urteko edo gehiagoko pertsonak dituzten  con personas de 65 0o mas anos en situacion de
etxeetan bizi da, % 25,9 gaixorik dauden pertsonak  dependencia, un 25,9% vive en hogares con personas
dituzten etxeetan bizi da, eta % 23,2 desgaitasunen = enfermas y un 23,2% con personas con alguna
bat duten pertsonekin bizi da. discapacidad.

GRAFIKOA 4. ETXEAN HONAKO EGOERA HAUEI AURRE EMAN BEHAR DIOTENEN EHUNEKOA

Haurtzaroa edo nerabezaroa eskolan
Infancia/adolescencia escolarizada

45,60 %

Mendekotasun arin edo neurrizkoa duen 65 urte edo gehiagoko pertsona
L X Iy ) 33,70 %

Personas de 65 0 mas afnos en situacion de dependencia leve o moderada
Gaixotasun akutua edo kronikoa duen pertsona 2590 %
Personas con alguna enfermedad subaguda o cronica == 8
Dibertsitate funtzionala duen pertsona

Personas con diversidad funcional 23,20 %

Eskolara ez doazen ume txikiak
Primera infancia sin escolarizar

7,60 %

lliturria: berezkoa, Bizkaian egindako inkestatik aterata. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta en Bikaia.




% 30,7k adierazi du laguntza behar duela bizitza
pertsonala eta lanekoa uztartzeko, aldi berean egin
behar dielako aurre eskolatutako haur edo nerabeei
(% 69,4) eta 65 urte edo gehiagoko mendeko pertsonei
(% 53,0) edo gaixoei (% 48,5). Etxe horietako bakoitzak,
batez beste, 2,24 egoerari egiten die aurre.

Zaintza intentsiboko esperientzietatik igaro diren
pertsonek adierazi dute ezin dela zaintza guztia
indibidualki hartu, horrek dakarren lan-karga eta
denboradelaeta;horregatik, zaintza-lanakanporatzera
jotzen da, bai etxean bertan, bai haurtzaindegien,
egoitzen edo bestelako baliabideen bidez, laguntza
jasotzeko eta bizitza pertsonal orekatua izateko modu
gisa. Erronka nagusia zainketen kostu handian datza,
eta hori familiaren diru-sarreren zati handi bat izaten
da.

Mendetasun arina edo ertaina duten 65 urteko
eta gehiagoko pertsonak eta desgaitasuna duten
pertsonak zaintzeko egoeretan, etxekoen unitateen
erdiek laguntza motaren bat erabiltzen dute, batez
ere etxe barruan ordaindutako laguntza (% 20 inguruk].
Mendekotasuna duten 65 urtetik gorakoen zaintzaren
% 17 besterik ez da oinarritzen etxetik kanpoko
baliabideetan, horietatik % 9,5 baliabide publikoetan
eta % 7,5 zerbitzu pribatuetan.

Laguntzahoriek eraginaizaten dute etxeko ekonomian.
Ordaindutako etxeko laguntza ahalegin handia da,
baina zailtasun handiagoarekin edo txikiagoarekin
aurrera eramateko modukoa; hala ere, kontratatzen
dutenen % 13,1ek aurrera eramaten zaila dela adierazi
dute, eta % leri dezente baldintzatzen dio.

Baina inpakturik handiena etxetik kanpoko zerbitzu
pribatuen laguntzak du. Laguntza mota hori erabiltzen
duten kasuen % 32,2an ahalegin handia egiten da.
Ahalegin hori aurrera eramatea asko kostatzen da eta
baldintzatu ere egiten du. Etxetik kanpoko laguntza
publikoek ere ahalegina eskatzen dute, baina, oro har,
aurrera eramateko errazagoa da; hala ere, pertsonen
% 13k adierazi dute ahalegin handia dela beraientzat.
Ildo horretan, baliabideak eskuratzeko eskasiari eta
zailtasunari buruzko pertzepzioa nabarmentzen da.
Baliabide batzuk badirela ikusten bada ere (laguntza
ekonomikoak eta asistentzialak, eguneko zentroak,
egoitzak, etab.) argi eta garbi nahikoak ez direla eta
eskuratzeko oso zailak direla uste da. Erakundeetan
egiten den edozein laguntza-eskaera 0so lan

Un 30,7% sefala la necesidad de ayuda para
conciliar la vida personal y laboral porque se
enfrenta simultaneamente a situaciones de infancia
o adolescencia escolarizada (69,4%), y personas
dependientes de 65y mas anos(53,0%) o conpersonas
enfermas (48,5%). Cada uno de estos hogares afronta
una media de 2,24 situaciones distintas.

Las personas que han pasado por experiencias de
cuidado intensivo afirman que no es posible asumir
todo el cuidado de forma individual debido a la carga
de trabajo y el tiempo que implica; por esta razon se
recurre a la externalizacion ya sea en el propio hogar
0 a traves de guarderias, residencias u otros recursos,
como una forma de recibir apoyoy poder mantener una
vida personal equilibrada. El principal desafio radica
en el alto costo de los cuidados, lo cual representa
una parte significativa de los ingresos familiares.

En las situaciones de cuidados a personas de 65 y
mas afos con dependencia leve o moderada y a
personas con discapacidad, la mitad de los hogares
recurre a algun tipo de ayuda, sobre todo a la ayuda
remunerada dentro del hogar (en torno a un 20%).
Solo un 17% del cuidado de mayores de 65 afos
dependientes se apoya en recursos fuera del hogar,
un 9,5% en recursos publicos y un 7,5% en servicios
privados.

Estas ayudas impactan en la economia del hogar.
La ayuda en el hogar remunerada es un esfuerzo
importante pero asumible con mas o menos dificultad,
aungue el 13,1% de quienes la contratan relatan la
dificultad de asumirlay hay un 1% al que le condiciona
bastante.

Pero, la de mayor impacto es la ayuda de servicios
privados fuera del hogar, en el 32,2% de los casos que
recurren a este tipo de ayudas suponen un esfuerzo
gue cuesta asumir e incluso condiciona mucho. Las
ayudas publicas fuera del hogar también suponen
un esfuerzo, aunque, en general mas asumible; no
obstante, un 13% de personas sefnalan que les cuesta
mucho esfuerzo.

En este sentido, destaca la percepcion sobre la
escasez y dificultad de acceso a los recursos. Aunque
se percibe que existen recursos (ayudas econoémicas
y asistenciales, centros de dia, residencias...etc.] se
consideran claramente insuficientes y de muy dificil
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burokratiko gogaikarria bihurtzen da, eskatzen duena
gainditzen eta zapuzten duena. Neurri handi batean,
familiaren ahalmen ekonomikoaren eta baliabideen
araberakoa izango da babesa eta laguntza izatea.
Bestalde, zaintzaren arloan lan egiten duten
pertsonek lan- eta soldata-baldintza bidezkoak
izan behar dituztela antzematen da, baina hori ez
da gaur egun gertatzen. Zaintzako profesionalek eta
kolektibo horrekin gertuko harremana dutenek lan
baldintzen balorazio, aintzatespen eta hobekuntza
handiagoa eskatzen dute, bai eta beste lan sektore
batzuekin alderatuta, lan horien ikusgarritasuna
eta pareko garrantzia bermatuko duten irtenbideak
aurkitzea ere.

Zaintzaren balio-galeraren ageriko zeinu bat
ikusten da adinekoei etxeko enpleguaren bidez
ematen zaien arretan, soldata oso baxuekin,
ilegal izatetik oso hurbil dauden baldintzetan eta
prestakuntza espezifikorik gabe. Zainketei balioa
emateko, baliabideak jarri behar dira sistemak
beharrizanak eraginkortasunez bete ditzan eta
karitatetik edo familiaren borondatezkotasunetik/
derrigortasunetik profesionalizazio kontzientera
eboluzionatu ahal izateko, modu eraginkorrean
betetzen duten enpresekin eta eragile politiko
et sozialen erantzunkidetasunarekin. Sektoreari
prestigioa ematea eta profesionalizatzea, zaintzaile
profesional gisa aitortuta daudenak behar bezala
trebatuta eta ordainduta, lan-eskubide guztien
jabedun eta gizarte-aintzatespenajasoz.

acceso. Cualquier solicitud de ayuda institucional, se
convierte en un trabajo burocratico extremadamente
farragoso, que desborda y frustra a quien lo solicita.
Contar con apoyos y ayuda va a depender en gran
medida de la capacidad econémica y los medios con
los que cuenta la familia. Por otra parte, se percibe
conciencia sobre la necesidad de que las personas
que trabajan en el ambito de los cuidados tengan
condiciones laborales y salariales justas cosa que
no ocurre en la actualidad. Las profesionales de los
cuidados y quienes tienen relacion cercana con
este colectivo demandan una mayor valoracion,
reconocimiento y mejora de las condiciones de
trabajo, asicomo encontrar soluciones que garanticen
la visibilidad y la importancia equiparable de estos
trabajos en comparacion con otros sectores laborales.

Un signo visible de la desvalorizacion del cuidado
se aprecia en la atencién a personas mayores a
través del empleo de hogar con sueldos muy bajos,
condiciones que rayan la ilegalidad y sin formacion
especifica. Poner en valor los cuidados, exige destinar
medios para que el sistema cubra las necesidades
eficientemente y permita evolucionar desde la
caridad o la voluntariedad/obligatoriedad por parte
de la familia, hacia la profesionalizacion consciente,
con empresas que cumplan de manera eficiente y la
corresponsabilidad de los agentes politicos y sociales.
Prestigiar y profesionalizar el sector, mejorando las
condiciones de las y los trabajadores del cuidado
reconocidos como  cuidadores  profesionales,
formados, retribuidos adecuadamente, con plenos
derechos laborales y reconocimiento social.
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ETORKIZUN
DESIRAGARRIA

Herritarrek antzematen dute nolabaiteko bilakaera
positiboaizandela, zaintza gauregunikusi, komentatu,
hitz egiten baita, barruak hustuz katalizatzen saiatzen
da. Mendekotasun-egoera jakin batzuk agerikoagoak
dira, normalizazioa eta gizarteratzea bilatzen dira.
Zaintzaileen eskubideak ere aldarrikatzen dira.
Barneratutako estereotipoen aurka borrokatzen
da, eta zainketak dakarren erantzukizuna alde
batera utzi gabe, garapenerako espazio pertsonala
erreibindikatzen eta legitimatzen duen pentsamoldea
antzematen da.

Zaintzaren feminizazioari dagokionez, rolen banaketa
sexualaren naturalizazioaren ondoriozko tentsioek
irauten duten arren, aldaketa bat ikusten da, oraindik
finkatu gabea, etxeko zaintza-lanaren banaketa
bidezkoago baterantz, etxeko lanak eta seme-alabak
zaintzeko arduren banaketa aurreratuago baterantz,
nahiz eta erabateko parekatzetik urrun egon.

Baina bilakaera hori motela da eta etorkizun
desiragarritik urrun gaude oraindik. Zaintzak, batez
ere, familien gain jarraitzen du. Beste eremu batzuetan
aurrerapen sozialak izan badira ere, zaintzak puntu
berean jarraitzen du.

Eta emakumeen gain jarraitzen du, horrela izan behar
denik egiatzat jotzen ez den arren. Praktikan, beraien
gain hartzen jarraitzen dute, lan-proiekzioari uko
eginez. Gainera, antzematen da gizonek zaintza-
lanetan duten inplikazioak emakumeek zaintzen
dutenean baino garrantzi eta aintzatespen handiagoa
hartzen duela; eta, gainera erru-sentimendu
gutxiagorekin aska daitezkeela zaintzatik.

«Pero tenemos que romper con las formas
de hacer que tenemos ahora, hay que
hacer la revolucion desde abajo. Cambiar
el concepto de sociedad, desde abajo
para llegar arriba como Dios manda. Es
complicado, pero si no lo hacemos
nosotros...»

La ciudadania percibe que se ha producido cierta
evolucion positiva porque el cuidado hoy en dia se ve,
se comenta, se habla, se intenta catalizar mediante la
descarga, el desahogo. Son mas visibles determinadas
situacionesde dependencia, se buscalanormalizacion
y laintegracion en la sociedad. También se reivindican
los derechos de las personas cuidadoras. Se lucha
contra los estereotipos interiorizados y se aprecia una
mentalidad que, sin dejar de lado la responsabilidad
que implica el cuidado, reivindica y legitima el espacio
personal para el desarrollo.

Respecto a la feminizacion del cuidado, aunque
perviven tensiones por la naturalizacion de la
division sexual de roles, se aprecia un cambio, aun
no consolidado, hacia un reparto mas equitativo del
trabajo de cuidado en el hogar, mas avanzado en la
asuncion de tareas domeésticas y el cuidado de los
hijos e hijas, aunque aun lejos de la equiparacion total.

Pero esta evolucion es lenta y nos situa aun lejos
del futuro deseable. El cuidado sigue recayendo
principalmente en las familias. Asi como en otros
ambitos ha habido avances sociales, el cuidado
continta en el mismo punto.

Y sigue recayendo en las mujeres, aungue no se de
por supuesto. En la practica lo siguen asumiendo
renunciando a su proyeccion laboral. Ademas, se
percibe que la implicacion de los hombres en las
tareas del cuidado adquiere mayor relevancia vy
reconocimiento que si la que cuida es una mujer y
pueden liberarse del cuidado con menos sentimientos
de culpa.
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Beharrezkotzat jotzen da paradigma aldatzea. Zaintza
0S0 garrantzitsua da, gero eta gehiago bizi baikara
eta zahartzaroak arreta eman beharreko narriadurak
eragiten baititu. Mendekotasuna duten gero eta
pertsona gehiago dago, eta zaintza gehiago behar
ditugu. Familiek ezin dute beren gain hartu zaintza-
sistemaren erantzukizun osoa.

Eredu eta iradokizun guztiek Administrazio
Publikoaren parte-hartze handiagoa eskatzen dute,
familiek egiten duten zaintzarako laguntza errazteko.
Ez da desinplikatzeko nahia, pertsonaren ondoan
egon ahal izatea baizik, askotan dakarren kostu
pertsonala, ekonomikoa eta laborala ordaindu behar
izan gabe, erruduntasunik gabe arnasa hartu ahal
izatea. Pertsona ondo artatuta dagoela jakitea, nahiz
eta haiek ez izan zuzenean artatzen dutenak; eta,
horretarako, beharrezkoa da administrazio publikoek
baliabide eta laguntza gehiago ematea, eta horiek
eskuratzeko erraztasunak ematea, eskura dauden
baliabide guztiak bildu eta pertsonak bide egokietatik
zuzenduko dituzten erakundeak garatuz.

Gobernuaren erantzukizuna da zaintzak behar
dituztenei eta haien familiei laguntza nahikoa emango
dieten neurriak ezartzea. Gizarteak antzematen du
desberdintasun soziala dagoela zaintza-zerbitzuak
eskuratzeko orduan.

Zaintza jarduerak gizartearen funtsezko zati gisa
aitortzea eta goraipatzea, aurrera egitea ahalbidetzen
diotenak, eremu profesionalean zaintza egiten duten
pertsonen balorizazioa barne. Bere giza- eta lan-
eskubideak bermatzea, prestakuntza espezializatua
eskaintzea eta bere eginkizunak eraginkortasunez
bere gain hartzeko tresnak ematea.

Gizartea sentsibilizatzes, ikusaraztea eta
kontzientziatzea. Gizarte-eragile guztiak inplikatzea,
ez bakarrik erakundeak, baita gizarte osoa ere.
Pertsona guztien zaintza errazteko legeak egitea.
Zaintzaren eredu gizatiarrago baterantz jotzea,
zainketa-lanak konplexuak direla eta pertsonarekiko
arreta, babes emozionala, burokratikoa eta erabakiak
hartzea bezalako alderdi oso desberdinak barne
hartzen dituztela aitortuz.

Un cambio de paradigma se reclama como necesario.
Elcuidado juega un papel muy importante porque cada
vez vivimos mas v la vejez conlleva unos deterioros a
los que hay que atender. Cada vez hay mas personas
dependientes y necesitamos mas cuidados. No puede
recaerenmanosde lasfamiliastodalaresponsabilidad
del sistema de cuidados.

Todos los modelos y sugerencias pasan por una
mayor involucracion de la Administracion Publica
para facilitar la ayuda al cuidado que ejercen las
familias. No es un deseo de des implicarse, sino poder
mantenerse al lado de la persona, sin tener que pagar
el coste personal, economico v laboral que muchas
veces conlleva, poder respirar sin culpabilidad. Saber
que la persona esta bien atendida, aunque no sean
ellas quien lo hagan directamente, para lo cual es
necesario contar con mas recursos y ayudas por
parte de las administraciones publicas, y facilitar su
acceso, desarrollando organismos que aglutinen vy
orienten sobre todos los recursos disponibles y dirijan
a la persona por los cauces adecuados.

Es responsabilidad del Gobierno establecer medidas
que brinden apoyo suficiente tanto a quienes
requieren cuidados, como a sus familias. La sociedad
percibe una desigualdad social en el acceso a los
servicios de cuidado.

Reconocer y ensalzar las actividades de cuidado
como una parte esencial de la sociedad que le permite
avanzar, incluyendo la valarizando de las personas que
ejercen el cuidado en el ambito profesional. Garantizar
sus derechos humanos y laborales, ofrecer formacidn
especializada y dotarles de herramientas para asumir
con eficacia sus funciones.

Sensibilizar, visibilizar y concienciar a la sociedad.
Involucrar a todos los agentes sociales, no solo a
las instituciones sino a toda la sociedad. Legislar
para facilitar el cuidado de todas las personas.
Caminar hacia un modelo mas humano del cuidado,
reconociendo que las labores del cuidado son
complejas e integran aspectos muy diferentes que
pueden ir desde la propia atencion a la persona, al
apoyo emocional, burocraticoy la toma de decisiones.
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OHAR
METODOLOGIKOA

Dokumentu honen intsumo nagusia Oxfam Intermonek
Atrevia komunikazio-agentziari enkargatutako
zainketen pertzepzioei buruzko azterketa da, Bizkaiko
Foru Aldundiak finantzatutako “Zainketen antolaketa
Bizkaian, pertsona guztien artean eta guztiontzako”
proiektuaren esparruan egina.

2023ko  otsailetik  urrira  bitartean  egindako
azterlanaren helburuak izan ziren: Zaintzaren inguruko
pertzepzio desberdinak identifikatzea, gehiengoaren
kontzeptua eta ikusmoldea mugatzeko. Azal litezkeen
profilak aztertzea.

Pertzepzioaren zurruntasuna eta aldaketa-palankak
ulertzea, herritarrek egungo sistema aldatzeari
dagokionez dituzten joerak eta aurretiko jarrera
behatuta.

Helburuak lortzeko, hainbat fase zehaztu ziren: lehen
fase bat, zaintzarekiko pertzepzioak eta jarrerak
offline eta online identifikatzeko. Bigarren bat
identifikatutako pertzepzioetansakontzekoa, patroiak
eta elementu komunak ateratzeko identifikatutako
pertzepzioetan neurtuz eta sakonduz. Hirugarrena,
ondorioak ateratzeko.

Erabilitako metodologian, banakako elkarrizketa
sakonak egin zitzaizkien zaintzarekin lotutako hainbat
arlotako pertsonei: esparru akademikoko pertsonak,
enpresa-eremukoak, zaintza komunitarioaren
esparrukoak.

Entzute soziala ere erabili zen, komunikabide eta sare
sozialetan, herritarren, politikarien eta akademiako
elkarrizketak aztertuz.

Azterketa kuantitatiboa egiteko, Bizkaian bizi diren
18 urtetik gorako biztanleei zuzendutako inkesta
egin zen. Ausazko lagina, genero- eta adin-kuoten
araberako proportzioan estratifikatua, lagin-tamaina
436 unitatekoa, eta errore-marjina + % 4,69koa
% 95eko konfiantza-mailarekin eta p=g=0,5rekin.
Inkesta CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
metodoaren bidez egin zen online, 2023ko uztailaren

El insumo principal de este documento es el estudio
sobre percepciones de los cuidados encargado por
Oxfam Intermon a la agencia de comunicacion Atrevia,
realizado en el marco del proyecto “La organizacion
de los cuidados en Bizkaia, entre todas y para todas
las personas” cofinanciado por la Diputacion Foral de
Bizkaia.

El estudio, realizado entre febrero y octubre de
2023, tenia como objetivos identificar las distintas
percepciones en torno al cuidado para delimitar el
concepto y la concepcidén mayoritaria, analizar los
distintos perfiles que pudieran aflorar y comprender
la rigidez de la percepcion y las palancas de cambio
observando las actitudes y predisposicion de la
ciudadania respecto de un cambio en el sistema
actual.

Para alcanzar los objetivos se definieron varias
fases. Una primera de exploracion para identificar
percepciones y actitudes hacia el cuidado de manera
offline y online. Otra de profundizacién midiendo vy
profundizando en las percepciones identificadas para
extraer patrones y elementos comunes. Por ultimo, la
fase de extraer conclusiones.

La metodologia empleada incluyd entrevistas
individuales en profundidad a personas de diferentes
ambitos relacionados con el cuidado: personas del
ambito academico, del &ambito empresarial, del ambito
del cuidado comunitario.

También se empled la escucha social a través
del analisis de la conversacion en los medios de
comunicacion, ciudadania, politicos y academia en
redes sociales.

Para el analisis cuantitativo se elabord una encuesta
a dirigida a la poblacion mayor de 18 afos residente en
Bizkaia. Muestra aleatoria, estratificada proporcional
por cuotas de genero y edad, con un tamano muestral
de 436 unidades, lo que aporta un margen de error
del +4,69% con un grado de confianza del 85%y una
p=gq=0,5. La encuesta se llevo a cabo online por el

Q OXFAM Intermén

17



31n eta abuztuaren 7an 16,5 minutuko batez besteko
iraupena zuen galdetegi egituratua aplikatuz.

Azterketa kualitatiboa 3 eztabaida-talderen bidez
egin zen, 6 parte-hartzailerekin, aldez aurreko fase
kuantitatiboan azaldutako zaintzarekiko jarreren
arabera segmentatuta: Zaintza oso ondo baloratzen
duten pertsonak, jarrera opakua duten pertsonak
eta zainketen balorazio baxua duten pertsonak:
Talde bakoitzean zaintzaren kontzeptua aztertu zen:
zer ulertzen den zaintzatzat eta zein den lotutako
imajinarioa. Nork hartzen edo hartu behar duen bere
gain pertsonen zaintza, eta zer ondorio dituen horrek.
Zaintzak gizartean duen zeregina eta balorazioa.
Zainketen aurreko jarrerak. Zaintza-ereduaren egungo
pertzepzioa, aldaketak eta hautemandako bilakaera.
Nola imajinatzen duten gaur egungoaren ordezko izan
beharko litzatekeen eredu bat, eta nola gustatuko
litzaiekeen zainduak izatea.

método CAWI (Computer Assisted Web Interviewing],
aplicando un cuestionario estructurado de una
duracion media de 16,5 minutos durante los dias 31 de
julioy 7de agosto de 2023.

El Analisis cualitativo se realizo a traves 3 grupos de
discusion con 6 participantes segmentados segun
actitudes ante el cuidado destiladas de la fase
previa cuantitativa: Personas que valoran altamente
el cuidado, personas con actitud opaca y personas
con baja valoracion de los cuidados: Se explord en
cada grupo el concepto del cuidado: qué se entiende
por cuidado vy cuél es el imaginario asociado. Quién
asume o debe asumir el cuidado de las personas vy
qué implicaciones tiene esto. Valoracion y papel del
cuidado en la sociedad. Reconocimiento y presencia
del cuidado en nuestra sociedad. Actitudes ante los
cuidados. Percepcion actual del modelo de cuidados,
cambios y evolucion percibida. Como imaginan que
tendria que serun modelo alternativo al actual, y como
les gustaria ser cuidadas.
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