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Respuestas a los comentarios remitidos por Repsol a partir del informe “Cinco
respuestas pendientes de Repsol: Incumplimientos en el proceso de remediacién y
reparacion de una de las mayores catastrofes medioambientales del Peri”

Las organizaciones que han coordinado la elaboracion del informe "Cinco respuestas pendientes
de Repsol: Incumplimientos en el proceso de remediacién y reparacion de una de las mayores
catastrofes medioambientales del Perd", han hecho llegar a Repsol una copia del mismo antes
de su publicacidn. En respuesta, la empresa ha enviado sus comentarios en un documento
extenso y detallado, en el que se abordan diversos aspectos técnicos del caso. No obstante, las
cinco preguntas clave planteadas por el informe de forma amplia, siguen sin una respuesta clara
y satisfactoria por parte de Repsol.

Para las organizaciones firmantes del informe, lo fundamental es situar a las personas afectadas
por este desastre en el centro de la reparacidn y del debate, mas alla de los requisitos técnicos
y legales que se detallan en el documento. Por esta razdn, el informe se enfoca en obtener
respuestas que contribuyan a mejorar la vida de quienes han sufrido las consecuencias de esta
catastrofe social y ecoldgica. Las personas afectadas, especialmente las mujeres, merecen una
reparacion integral y justa, que les permita recuperar sus medios de vida y su bienestar perdido.

Celebramos que Repsol haya obtenido el primer lugar en el Corporate Human Rights Benchmark,
lo que demuestra su compromiso con el respeto de los derechos humanos. Una empresa que se
considera referente en el respeto de los derechos humanos y en la aplicacién de los mas altos
estandares internacionales sobre Empresas y DDHH deberia mostrar mayor transparencia sobre
sus procesos, dificultades y aprendizajes, para impulsar cambios y mejores practicas en su
sector. El didlogo, la escucha de las preocupaciones de las partes interesadas, la apertura a
implementar mejoras en los procesos de reparacion y a integrar un enfoque de género robusto,
deben ser practicas fundamentales de una empresa lider.

En su respuesta, Repsol aborda diversos temas, como la transparencia en la gestion de la crisis,
la identificacién de las personas afectadas, las compensaciones ofrecidas, la remediacion
ambiental y la implementacidon de su politica de derechos humanos. Si bien la empresa
proporciona informacién detallada sobre estos aspectos, en muchos casos sus afirmaciones
contrastan con los hallazgos del informe y con la realidad que enfrentan las personas afectadas.
Ademads, se observan argumentos recurrentes, como la atribucién de responsabilidades a
terceros y la insistencia en el cumplimiento de estandares y normativas, sin abordar los aspectos
criticos, las mejoras, los aprendizajes o incluso las propias limitaciones que presentan los
estandares internacionales voluntarios en el abordaje de un caso como este.

Alo largo de este documento, presentamos nuestras respuestas a cada una de las observaciones
planteadas por Repsol, con el fin de aclarar los puntos en discusion y reafirmar la necesidad de
que la empresa aborde de manera integral las cinco preguntas pendientes en beneficio de las
personas afectadas.
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OBSERVACION 1:

Sobre el uso del informe del Congreso. Se basa en un documento sin sustento técnico, tanto que
se emitio sin realizar ningln tipo de pericia técnica, ni oceanografica, ni maritima, ni al PLEM.
Posterior al informe del Congreso, el informe pericial de la fiscal (publicado por un medio local)
indica: 1) causa primaria del derrame es el desplazamiento intempestivo del bugque contra las
instalaciones (NR: la operacion del buque es responsabilidad del capitan del bugue, tanto segun
leyes nacionales e internacionales) y 2) la pericia afirma que las instalaciones soportaban las
exigencias de la operacién normal, como lo vino haciendo desde el 2013, afio de fabricacidn (NR:
ninguna instalacion del mundo esta preparado para resistir una embestida de tal magnitud de
un buque).

RESPUESTA

1. Elinforme de referencia es el producto de una Comisién Investigadora del Congreso, cuya
creacion se ampara en el articulo 97 de Constitucion Politica del Perd. El citado articulo
sefiala:

Articulo 97. El Congreso puede iniciar investigaciones sobre cualquier asunto de
interés publico. Es obligatorio comparecer, por requerimiento, ante las comisiones
encargadas de tales investigaciones, bajo los mismos apremios que se observan en el
procedimiento judicial.

Para el cumplimiento de sus fines, dichas comisiones pueden acceder a cualquier
informacion, la cual puede implicar el levantamiento del secreto bancario y el de la
reserva tributaria; excepto la informacion que afecte la intimidad personal. Sus
conclusiones no obligan a los drganos jurisdiccionales.

El derrame de petrdleo ocasionado por Repsol fue el desastre ambiental mas grande
ocurrido en las costas peruanas. Por ello el Congreso lo consideré un asunto de interés
publico y en consecuencia, mediante mocién de orden del dia 1868 otorgé prerrogativas y
facultades de comisién investigadora a la Comisién de Pueblos Andinos, Amazdnicos y
Afroperuanos, Ambiente y Ecologia para que investigue “sobre las acciones de los
funcionarios publicos y privados que ocasionaron el derrame de petréleo de la empresa
multinacional Repsol YPF S.A, en el distrito de Ventanilla y sus consecuencias en el Ambiente
y la Ecologia”?.

A partir ello, la comisién investigadora, creada por el Congreso, pudo acceder a cualquier
informacién oficial, publica o privada necesaria e hizo comparecer ante si, a todos los
actores implicados en el derrame, recabando sus declaraciones.

Como corresponde, al final de sus investigaciones, el Congreso trasladd su informe,
acompanado de las evidencias de las responsabilidades administrativas y penales de Repsol
y de funcionarios publicos a las autoridades correspondientes para que actten en el marco
de sus funciones.

Por lo tanto, decir que el informe del Congreso carece de sustento técnico es falso. El
Congreso recabd un conjunto de instrumentos probatorios que deben ser valorados por el
Ministerio Publico en las investigaciones que se vienen realizando y luego, por el Poder
Judicial.

1 Véase:
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/Mociones de Orden del Dia/Mociones de Orden d
el Dia/MC0186820220131.pdf

2 Véase: https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/Acuerdos/Junta Portavoces/JP-INF-PREL-
1868.pdf
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OBSERVACION 2:

Sobre los mantenimientos. Los mantenimientos se hicieron cumpliendo con el plan de
mantenimientos que determina la Ley peruana, tanto que durante las declaraciones a dicha
comision la autoridad responsable de la fiscalizacidon de los mantenimientos, OSINERGMIN, lo
confirmé. Incluso dias antes del incidente la terminal habia pasado por mantenimiento, la rotura
se produjo por la fuerza de la embestida del buque, dado que ninguna instalacién en el mundo
estd preparada para resistir una fuerza de tal magnitud. Segun indicé el informe pericial de la
fiscal mencionado arriba, las instalaciones soportaban las exigencias de la operaciéon normal,
como lo vino haciendo desde el 2013, afio de fabricacion.

RESPUESTA

2. En 2023 Osinergmin concluyd el “Informe Pericial de resistencia y presidn hidraulica del
PLEM para determinar la causa de la fisura/fragmentaciéon/rotura del PLEM del terminal
maritimo Multiboyas N2 2 de la Refineria La Pampilla”. Los estudios sobre los restos del
PLEM se realizaron en Estados Unidos y Argentina.

En dicho informe pericial se determina como “Causa principal N2 1: El excesivo
desplazamiento de la conexidon del buque-tanque respecto al PLEM provoco sobre carga de
traccion y flexion sobre las boquillas del PLEM”y como “Causa principal N2 2: Defectos en la
fabricacion del PLEM (Pipeline end Manifold) que redujeron la resistencia de la union soldada
de las boquillas al cuerpo del PLEM”. Es decir, habia fallas de fabrica en la construccion del
PLEM que no permitié que resistiera el movimiento brusco ocasionado por el
desplazamiento del barco carguero. Al respecto, la pericia sefiala que:

“hay evidencias de que se realizo una incorrecta preparacion de juntas previo a las
soldaduras”

Ademas, indica que “Se determina que la seccion total del cordon de soldadura es
inadecuada lo cual provocd que la fractura en las dos boquillas se propague atravesando los
tres materiales aportados”.

Asimismo, sefiala que el “desprendimiento de ambas boquillas se debié a la iniciacion y
propagacion de fracturas en las uniones entre boquilla, plancha de refuerzo y cuerpo del
PLEM producto de las cargas axiales y de flexion trasmitidas por las boquillas”; que, “Las
soldaduras de filete usadas en las boquillas y la plancha de refuerzos no cumplen los
requisitos de la norma ASME BPVC VIII Div. 1 ni ASME B31.4,” y que “su seccion de garganta
es mucho menor que la seccion de las partes unidas. Esto fue causa directa del
desprendimiento de las boquillas, en particular de la boquilla sur”.

Sobre si hubo 0 no mantenimiento diligente, todo indica que no porque nadie advirtio las
fallas existentes en el PLEM que hacia que existiera el riesgo de su rotura.

Ademas, dicha falta de un mantenimiento adecuado se pone de manifiesto en la filmacion
realizada por dos buzos de una empresa contratada por Repsol el 21 de enero de 2022, seis
dias después de ocurrido el derrame, en la zona del desastre, para determinar el estado del
PLEM. La filmacién muestra un dispositivo desgastado y esto es corroborado por fotografias
que se hicieron al PLEM fuera del agua.

Es cierto que el PLEM pasd supervisiones como afirma la empresa, motivo por el cual las
consultoras que las realizaron estan siendo investigadas por Fiscalia del Medio Ambiente del
Callao por haber consignado informacién falsa en los informes. Es el caso de la Cosmo

3 https://www.youtube.com/watch?v=ksFA4GzHIBzA&t=688s Video de Epicentro. Derrame: La verdad en crudo
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Agencia Maritima SAC y su informe técnico de fecha 2 de noviembre de 2017 y Applus
Norcontrol Perti SAC que inspecciond el PLEM el afio 2019.%

OBSERVACION 3:

Sobre la identificacion de los afectados. Segun la normativa que regula el proceso de
compensaciones, la identificacion recae en el operador del ducto. Cumpliendo esa
responsabilidad, se suscribié el acuerdo con PCM — Presidencia del Consejo de Ministros —el 4
de marzo del 2022. Este delegd a INDECI — Instituto Nacional de Defensa Civil — la
responsabilidad de su ejecucion con colaboracion de todos los gobiernos locales de los 5 distritos
afectados.

RESPUESTA

3. Sobre la identificacion de los afectados, la empresa sefala que segun la normatividad esta
tarea recae en ella, y que para cumplirla celebré un acuerdo con la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) el 4 de marzo del 2022, es decir casi dos meses después de ocurrido el
derrame. Cabe indicar que al no remitir el registro de afectados y el inventario de dafos a
OEFA y OSINERGMIN, la empresa fue sancionada mediante Resolucién Subdirectoral N° 50-
2022-OEFA/DFAI/SFEM (28/01/2022) y Resolucién N°348-20220S-GSE/DSHL (04/11/22),
con una multa de 1087.933 UIT y 20.0751 UIT respectivamente, equivalente a S/ 5,004,
491.8°y S/ 92,345.46.

Al respecto, el numeral 4, “sobre compensaciones”, del Anexo 4 del Reglamento de
Transporte de Hidrocarburos por Ductos aprobado por Decreto supremo N281-2007-EM,
sefiala:®

4.1 La compensacion por los dafios ocasionados debe ser adecuada y a la brevedad
posible, para lo cual el operador deberd identificar a los afectados. Esta informacion
serd enviada a la OSINERGMIN.

4.2 El operador debe identificar y hacer un inventario de los dafios ocasionados a
terceros, propiedades y al medio ambiente dentro de un periodo de 15 dias de la fecha
del incidente. Esta informacion serd entregada a la OSINERGMIN.

OBSERVACION 4:

Sobre la transparencia en los acuerdos. Todos los acuerdos pasaron por un periodo informativo
y de dialogo con todos los afectados, que estuvieron de forma personal o a través de sus
asociaciones o representantes autorizados, varios llevaron abogados, todo estd registrado no
solo en actas, sino que, en algunos casos, también en grabaciones y con participacién de la
Defensoria del Pueblo.

RESPUESTA

4. Sibien hubo un didlogo formal, las negociaciones llevadas a cabo con 19 organizaciones de
pescadores carecian de una asistencia técnica adecuada o una facilitacién externa que
hubiera permitido acuerdos de consenso, como se dejé constancia en mas de una de las

4 https://convoca.pe/agenda-propia/mientras-fiscalia-investiga-sus-ejecutivos-repsol-sigue-negando-la-
contaminacion-y Articulo de Convoca: “Mientras Fiscalia investiga a sus ejecutivos, Repsol sigue negando la
contaminacion y descarta pagar mads reparaciones a pescadores”.

5 Véase: https://www.gob.pe/institucion/oefa/noticias/631558-el-oefa-impone-multa-a-repsol-por-mas-de-5-
millones-de-soles-por-incumplir-con-la-identificacion-de-las-zonas-afectadas-ante-el-derrame

6 Véase: https://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Decreto%20Supremo%20081-2007-EM.pdf
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reuniones por los observadores de la mesa. Como sefiala la Defensoria del Pueblo en su
carta de fecha 17 de mayo de 2023 “la finalidad del proceso de compensacion es que se logre
un trato justo para los afectados, la Defensoria del Pueblo buscé constatar que el monto de
compensacion propuesto por la empresa responda a conceptos especificos y a la
metodologia utilizada para su determinacion, porque esto es lo que corresponde a un
proceso de negociacion al que las partes acuden debidamente informados, y tienen la
confianza de que se estd actuando de forma transparente y de buena fe”. Sin embargo, la
empresa mantuvo en todo momento una posicién inamovible que contradice el sentido del
didlogo, como queda patente en aqui:

jS Defensoria
1328 del Pueblo
“Aio de la unidad, la paz y el desarrolls”

“Decenio de lo Iqualdod de Oporturidades para Mujeres y hombres”

9. Objeciones principales al proceso de compensacién

9.1.Posicién inamovible de la empresa

El Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por Ductos sefala en el numeral 4.3 del Anexo 4 gue
“la compensacién debe acordarse con los afectados”, es decir, la norma busca que se hagan todos
los esfuerzos en procura de alcanzar acuerdos, aunque no necesariamente estan obligadas a hacerlo.
Sin embargo, cuando una de las partes presenta una propuesta inamovible desde el primer diz,
contradice el sentido de una negociacién que es la de tomar en consideracién las propuestas, ideas,
expectativas de la otra parte y evaluar su pertinencia e inclusién en los acuerdos finales luego de un
intercambio informativo, argumentativo y propositivo de ambas partes. A pesar de ello, los
representantes de la empresa sostuvieron en todo momento que su propuesta no se iba 2 modificar.
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OBSERVACION 5:

Sobre la informaciéon compartida por la empresa. Existe multiple informacién colgada en
compromisorepsol.pe, estan no sélo nuestros informes de la situaciéon de las areas afectadas
sino también hemos colgado los de las autoridades, asi como todos los comunicados a prensa,
material y audiovisual variado sobre las acciones tomadas. También se explican, de manera
publica, las diferentes etapas del Plan de Accidn Social de la Pampilla y los canales de
comunicacion y de reclamacién en repsol.com.

Esta informacion compartida publicamente por la empresa cumple con los compromisos de la
politica de derechos humanos de Repsol, alineada con las exigencias de los Principios Rectores
de empresas y derechos humanos de Naciones Unidas.

RESPUESTA

5. En el portal mencionado se registra informaciéon que Repsol decide hacer publica. Sin
embargo, en dicho portal no se comparten estudios e informes incluso los que son
obligatorios segin normatividad. Por otro lado, también es importante recordar que de
acuerdo con OEFA, Repsol fue multada por entregar informacién falsa a través de la
Resolucidn Subdirectorial N° 205-2022-OEFA/DFAI/SFEM (09/03/2022)” por 3000 UIT por un
total de S/15,450,000, sancién que fue impugnada.?

OBSERVACION 6:

Sobre el Informe de Valoracién de Dafos. En cumplimiento con la normativa peruana se alcanzé
a las autoridades la metodologia empleada y el célculo de los rangos compensatorios por
actividad econdmica afectada. Asi mismo, esto se explicé en cada una de las reuniones de
negociacién que se sostuvo con los afectados, en las cuales, varias de ellas contaron con la
participacion de la Defensoria del Pueblo y fueron grabadas.

RESPUESTA

6. La normativa a que Repsol hace alusidn es el Reglamento de Transporte de Hidrocarburos
por Ductos aprobado por Decreto supremo N281-2007-EM, que sefala en el numeral 4 del
anexo 4:

4.3 El operador deberd valorizar, para realizar las compensaciones, los dafios
ocasionados, esta valorizacion deberd comunicarse a OSINERGMIN. La compensacion
debe acordarse con los afectados, sin embargo, es potestad de los afectados solicitar el
apoyo de la Defensoria del Pueblo para lograr un trato justo.

Dicha norma exige al operador que presente la valorizacion a OSINERGMIN y la empresa no
lo hizo, razén por la cual ha sido sancionada. Como se ha sefialado, la norma no se refiere a
la metodologia o al resultado de los calculos, sino a la valorizacién en su conjunto.

Solo queda registro de que en la sesidon del 25/04/23, como parte del proceso de
negociaciones que sostuvo con pescadores, se presento el cdlculo realizado por la empresa
a través de una proyeccion de un archivo PowerPoint que no fue nunca compartido.

Cabe seiialar que en la pagina compromisorepsol.pe no se encuentran las valorizaciones de
dafios realizadas por la empresa. En el mismo lugar, Repsol sostiene que para el calculo de

7 Véase: https://www.gob.pe/institucion/oefa/noticias/590164-oefa-inicia-procedimiento-sancionador-contra-
repsol-por-informacion-falsa-en-el-reporte-preliminar-de-emergencias-ambientales
8  Véase: https://ojo-publico.com/ambiente/repsol-acumula-casi-s110-millones-multas-dos-anos-del-derrame
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las mismas contraté a dos empresas (DATUM y Akuaipa), pero hasta la fecha no ha
entregado los informes de en mencion.

OBSERVACION 7:

Sobre el informe de las Naciones Unidas. En dicho informe las propias Naciones Unidas indican
que: 1) Repsol siguio los estandares internacionales y 2) a tres semanas del incidente ya el mar
y playas estaban con notables avances de limpieza, labores de limpieza realizadas por la
compaiiia.

RESPUESTA

7. El reporte del 15 de febrero de 2022 da cuenta de la limpieza a un mes del derrame, un
documento relevante, pero para hacer una revisién sobre avances de limpieza es necesario
considerar los reportes recientes y oficiales de las autoridades ambientales. Como el
comunicado del Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) que sefala que,
de las 97 playas y formaciones costeras contaminadas por el derrame, al 05 de octubre de
2022,° 71 todavia estaban contaminadas y para lo cual disponia un plan de rehabilitacién.

Asimismo, en el Comunicado “Informe sobre monitoreos a zonas afectadas por el derrame
de petréleo” de fecha 16 octubre de 2023 del Instituto del Mar del Pert (IMARPE) sefiala: 1°

1.- De acuerdo a los estudios realizados por el IMARPE, entre el 12 y 26 de junio del 2023,
informa que realizé una evaluacion de noventa (90) estaciones de muestreo, en la linea
de costa y frente al borde costero, y la mayoria de estas registraron valores por encima
del Estdndar de Calidad Ambiental — ECA Cat

02. La concentracion de Hidrocarburos Totales de Petrdleo (TPH) en agua de mar y las
zonas cercanas a las lineas costeras presenta valores mds altos frente a Ventanilla,
Ancon y Chancay. Es preciso sefialar que, debido a la dindmica marina (olas, corrientes,
trasporte de sedimentos y mareas) y a los oleajes anédmalos registrados, podrian
aparecer nuevas dreas con restos de hidrocarburos en la zona afectada; para lo cual se
requiere continuar con los monitoreos.

3.- De los monitoreos desarrollados este afio por parte del IMARPE, no se cuenta con
las evidencias concluyentes que permitan sefialar que la zona afectada por el derrame
del crudo de petrdleo esté libre de presencia de dicho hidrocarburo; por consiguiente, no
se cuenta con las condiciones para un desarrollo normal de las actividades extractivas
de recursos hidrobioldgicos relacionado con la pesca artesanal.

Por otro lado, la Municipalidad Distrital de Aucallama, mediante la Ordenanza N2 020-2023-
MDA/CM de 28 de diciembre de 2023, restringié el acceso a las playas Chacra y Mar y
Chacra y Mar Pefidn, afectadas por el derrame, a fin de mantener la salud y seguridad de la
ciudadania. Asimismo, dispuso inhabilitar temporalmente el acceso a estas playas. También
establecié que ingresar a ellas por cualquier motivo constituye una infraccién muy grave,
imponiendo como sancion una multa de 1 UIT y 2 UIT por reincidencia. Establece como
medida complementaria, el retiro, decomiso y la denuncia. Esta ordenanza se fundamenta
en el informe N2 DO00077-DIGESA-DECOVI-ACV-MINSA del Ministerio de Salud, de fecha 8

9 Véase: https://www.gob.pe/institucion/oefa/noticias/657518-oefa-ordena-a-repsol-presentar-ante-el-
ministerio-de-energia-y-minas-un-plan-de-rehabilitacion-para-69-sitios-identificados-como-afectados

10 véase: https://www.gob.pe/institucion/produce/noticias/851106-informe-sobre-monitoreos-a-zonas-
afectadas-por-derrame-de-petroleo

11 Véase: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5624332/4985065-ordenanza n 020-2023-
mda.pdf?v=1703896677
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de noviembre de 2023, que sefiala que las playas Chacra y Mar y Chacra y Mar Pefidn estan
afectadas por los derrames de petrdleo.

Sobre el reporte de Naciones Unidas,? es importante sefialar que se trata de un documento
que se refiere Unicamente a observaciones de campo, entrevistas y reuniones con
autoridades y especialistas del Estado, actores de la sociedad civil, personas afectadas por
el derrame y representantes y equipos técnicos de Repsol, llevadas a cabo en el periodo del
23 de enero al 15 de febrero de 2022. En el informe se sostiene que, “Segun el reporte de
Repsol, no confirmado por las autoridades competentes (...) las tareas de limpieza en las
playas registran un avance del 60%”; sin embargo, en el “Anexo 1: Observaciones de campo
de las zonas impactadas” contiene observaciones como las siguientes:

Ala fecha de la toma de estas fotografias en la playa Ancén y en las cuevas rocosas cercanas, se observa que
la contaminacion continda siendo severa. En estas zonas la técnica de limpieza de agua a presion en las rocas
parece ser la mas efectiva. Asimismo, en las zonas adyacentes rodeadas por barreras, sigue siendo conveniente
continuar la recoleccion mediante skimmers (aparatos para recager hidrocarburos en el mar)

Par otro lado, se observo que la técnica de recoleccion utilizada en un espigdn de la playa, mediante medios
manuales como mopas de limpieza de tejido absorbente, no parece ser muy efectiva. Més atn, dicha téenica,

genera una gran cantidad de contaminacion residual en la forma de productos textiles y equipos de proteccion
impregnados de hidrocarburos

OBSERVACION 8:

Sobre las compensaciones en la fase inicial de la emergencia. Se realizé un Rapid Assessment for
Cash Feasibility, el cual permitid a las personas afectadas no perder sus ingresos y no tener que
elegir estrategias no reversibles en relacidn con su dignidad e integridad. Por otro lado, se realizé
un estudio socioecondmico con una metodologia mixta (encuestas directas con las personas.
grupos focales, sesiones de consulta con organizaciones de sociedad civil presentes en los
distritos afectados y analisis de las fuentes secundarias tanto locales, como regionales y
nacionales). Este estudio arrojo la informacion sobre las compensaciones iniciales en el periodo
de emergencia y ademas, arrojo el perfil de la poblacion en relacién a los datos socioecondmicos
en concreto de los grupos con mayor afectacion: pesca, turismo, actividades recreativas, etc.

Este estudio fue realizado por un experto externo en linea con el principio 18 de los Principios
Rectores.

RESPUESTA

8. Tanto la evaluacién rapida mencionada como el estudio socio-econdmico para
compensaciones en el periodo de emergencia no fueron compartidos con los afectados y
afectadas. Si bien la empresa entregd anticipos de indemnizacidn, estos fueron descontados
de la compensacién final otorgada.

En este punto cabe traer a colacién el informe de la Misién de Naciones Unidas, antes citado,
gue sefiala el poco apoyo que recibieron las personas afectadas para enfrentar su situacion
de emergencia, luego de ocurrido el derrame, tal como detallamos en el informe. Destacar

12 Reporte de Mision: al 15 de febrero de 2022. Elaborado por la Unidad Conjunta de Emergencias Ambientales
(JEU) conformada por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios de la ONU (OCHA)
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5 uibd.nsf/BE4572519C1EF70E052587F4001850FA/SFILE/R
EPORTE-INFORME-DERRAME compressed.pdf
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la poca informacién que estos recibieron y el que no hayan sido tomados en cuenta en los
procesos de limpieza.

OBSERVACION 9:

Sobre la transparencia en la compensacién. Por leyes de protecciones de datos no se puede
hacer publica informacién de compensacidn recibida por cada persona, lo que si podemos
afirmar que los pescadores recibieron como compensacion promedio de 100,000 soles, que
significa 4 veces el ingreso de los pescadores que figuran en las siguientes entidades del
gobierno: 1) El censo realizado por el INEI, Instituto Nacional de Estadistica, 2) Las Encuestas
Estructurales de la Pesca Artesanal-ENEPA, realizada por el Instituto del Mar del Pert IMARPE
(Ministerio de la Produccion) y 3) informacién dada a la compafiia por PCM.

RESPUESTA

9. Si bien puede ser cierto que la empresa ha compensado a cada afectado con una suma
promedio de S/100,000 soles (527,000 o €25,000, aproximadamente), lo que no ha sefialado
es el periodo de afectacion considerado para realizar los calculos. Durante las negociaciones
realizadas con las 19 organizaciones de pescadores entre marzo y mayo del 2023, sus
funcionarios sefialaron que solo reconocerian diez meses, finalmente lo incrementaron a
11.5 meses. Nos preguntamos si ese monto es el resultado del calculo de lo que obtenian
los pescadores en promedio en 11.5 meses; si fuera asi, es similar al monto que se calculg,
en el estudio de valorizacién econémica para los pescadores de CoperAccién,®® con un
numero mayor de especies y sin considerar los costos, para lo cual se siguié las metodologias
de guias nacionales e internacionales, y tuvo como fuente a los pescadores y pescadoras a
partir de un trabajo de campo.

Las personas afectadas pescan especies de precios altos, mientras que los promedios de los
censos nacionales no consideran dichas especies. Ademas, es importante sefalar que el
Banco Mundial también estimé la renta en pérdidas considerando solo 8 especies vy el
promedio que obtuvo fue mucho mayor a los datos nacionales del Estado.

Los datos del Estado no son referencias para los pescadores artesanales porque no
consideran todas las especies y sobre todo las especies de mayor demanda y mas apreciadas
por el mercado. También hay que sefalar que los calculos presentados por la empresa
omiten los ingresos que reportaban muchas especies a los pescadores afectados.

Finalmente, el argumento de Repsol de que no puede hacer publica la informacién por una
cuestion de proteccién de datos no se sostiene, ya que es posible compartirla y hacerla
publica si se testan los datos que marca la normativa.

OBSERVACION 10:

Sobre las reuniones de compensacidn. Los procesos de dialogo comenzaron inmediatamente
después del accidente. Todas con actas de registro, e incluso grabaciones y con un
procedimiento formal interno de la compafiia que siguid los preceptos de las Naciones Unidas y
todos los requerimientos legales del pais. El didlogo con las personas de las areas afectadas ha
sido continuo.

RESPUESTA

13 Véase: https://peru.oxfam.org/lo-ultimo/publicaciones/dos-anos-del-derrame-de-repsol-pescadores-pierden-
mas-de-149-mil-soles-al
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10. La empresa fue muy poco transparente con la informacidn e inflexible con los calculos de
las compensaciones, tal como lo ha sefialado la Defensoria del Pueblo:

Por esta razon el 14 de abril de 2023 mediante Carta N° 011-2022-DP/APCSG, en atencidn a nuestro
rol de apoyo a los pescadores para lograr un trato justo pusimos a consideracion de la empresa
Relapasaa la importancia de precisar a las asociaciones de pescadores por escrito y debidamente
justificados, los conceptos considerados dentro de su propuesta econémica denominada “pago total”
y que fue presentada por la empresa en la reunién del 13 de abril. La intencidn del pedido era evitar
confusiones, ambigiiedades o malentendidos en la correspondencia que debe haber entre conceptos
y montos que se podrian acordar.

Mediante Carta DCRI 050-2023 del 25 de abril de 2023 la empresa Relapasaa respondio la Carta N°
011-2023-DP/APCSG sefalando que la Defensoria del Pueblo no esta facultada para representar a las
asociaciones de pescadores en la negociacion, lo que excluye la posibilidad de solicitar informacion
en sunombre. La empresa adjunto a su respuesta la presentacion denominada “Estimacion de monto
de compensacion econémica del rubro pesca” que realizé en la reunion del 13 de abril de 2023 y
precis6 que su propuesta de transaccion extrajudicial la envié por correo electronico en la cual se
detallaria el concepto de la transaccién.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo considera que, en este proceso de negociacion para a
compensacién, no ha habido un trato justo para los afectados. La posicidn inamovible de la empresa
durante el proceso de compensacidn y la falta de precision de aquellos conceptos no considerados
en la metodologia de calculo de la empresa afecta la determinacion de la compensacion y, por ende,
el derecho a una reparacién integral. Ademas, afecta el derecho de los pescadores de acceder a la
administracion de justicia para demandar por aquello que no se le estuviese compensando y que, sin
embargo, en la propuesta de transaccion extrajudicial se les priva de este derecho.

OBSERVACION 11:

Sobre futuras compensaciones y la duracién de los efectos. Todos los informes, no solo los
nuestros sino también los del gobierno, indican que, en cuanto a hidrocarburos, todo el mar y
playas cumplen con los estandares de calidad nacionales y de las normas internacionales mas
exigentes (para playas se uso la norma de sedimentos de Canadad). Los informes presentados a
las autoridades indican la recuperacién de la fauna marina y otros indicadores. Tanto es asi que
la actividad recreativa y de pesca en la zona se viene realizando desde hace meses con absoluta
normalidad.

RESPUESTA

11. En primer lugar, la respuesta de Repsol solo se refiere al momento presente, cuando el
encabezado y las preocupaciones de las partes afectadas estd en centrado en el futuro. Por
lo tanto, pareciera que la empresa no considera que deba seguir compensando por los dafios
causados y cuyas consecuencias son todavia sufridas por las personas informantes
entrevistadas.

Ademas, las afirmaciones anteriores no son ciertas, como hemos demostrado ya en la
respuesta a la observacion 7, en donde citamos los distintos informes emitidos por las
autoridades competentes y que sefialan todo lo contrario a lo que afirma Repsol aqui. Es
mas, el comunicado oficial de prensa N2 186-2023, de fecha 2 de diciembre de 2023, de

10
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todos los sectores y organismos técnicos especializados resume la afectacién ambiental que
todavia se da en el ecosistema marino costero a casi dos afios del derrame.'

OBSERVACION 12:

Sobre la contaminacidn y las acciones de la companiia. La compafiia ha destinado mds de 300
millones de délares US en limpieza, remediacidn y compensaciones. Gracias a todas las acciones
hoy toda la zona cumple con los mas estrictos estadndares de calidad ambiental internacionales,
condicién que se tiene desde el 2do semestre del 2022. Fue la compaiiia la que liderd y ejecuto
todas las acciones de limpieza y remediacion. A la fecha la compafiia sigue con el monitoreo en
toda la zona, limpiando todo hidrocarburo o parecido que se encuentre, a pesar de que este ya
no esta relacionado con el derrame. Tanto es asi que los hallazgos de hidrocarburos encontrados
fundamentalmente tienen otro origen, asi como lubricante de embarcaciones, cambio de
combustible de lanchas, desagies industriales, etc. 136 hallazgos de otras fuentes fueron
identificados y con informes técnicos informados y entregados a las autoridades.

RESPUESTA

12. Es importante que la empresa separe el reporte de lo gastado en limpieza y remediaciéon de
los pagos por compensaciones. Si bien, no quedan claros los montos diferenciados, lo
gastado no es el indicador para saber si la remediacién ha concluido o no. Para cumplir con
esta afirmacidn, es necesario contar con el pronunciamiento y los monitoreos realizados por
OEFA vy las autoridades competentes. Ademas, debemos recordar que en octubre de 2022
OEFA ordend que RELAPASAA presentarda planes de rehabilitacidon para remediar las zonas
gue aun permanecen afectadas y que esos planes fueron presentados a partir de octubre
de 2023, muchos de los cuales se encuentran actualmente en proceso de evaluacion.
Ademas, esto también queda claro en el comunicado oficial de las autoridades peruanas, de
fecha 2 de diciembre de 2023.

La empresa resalta que ha sido ella la que ha liderado los procesos de limpieza y
remediacidn. Es importante precisar que en el Peru rige el principio de contaminador
pagadory que, por lo tanto, limpiar y remediar la contaminacién producida es su obligacién.
El monitoreo de la zona afectada, en todo caso, forma parte del proceso de debida diligencia
y de la remediacidon. Recomendamos a Repsol compartir también la informacién de dicho
monitoreo, para hacerla publica en beneficio de las personas afectadas.

OBSERVACION 13:

Sobre la recuperacion de los sustentos de los afectados. Se compensd al 98% de las 10.300
personas que figuran en el Padrén Unico de Afectados (elaborado por el Gobierno Peruano). La
mayoria de los que no han cobrado su compensacién es porque no han logrado ser ubicados. A
pesar de haber pedido ayuda al gobierno para ubicarlos no ha sido posible.

RESPUESTA

13. Hay miles de personas dedicadas a la pesca y de otras actividades en la zona afectada que
han venido reclamando ser incorporadas al Padrén Unico de Afectados. Esta ha sido una de
las principales reivindicaciones de las asociaciones de pescadores en los ultimos tiempos.

14 véase: https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/876274-comunicado-oficial-de-prensa-n-186-2023
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Ademads, mds de 34.000 personas afectadas han interpuesto la demanda en la corte de
Holanda mencionada en el informe.

Con independencia de la responsabilidad de la elaboraciéon del Padrén, Repsol debe
promover en un didlogo activo y continuo con el gobierno derivado de las nuevas demandas
de incorporacion de pescadores al Padrén.

OBSERVACION 14:

Sobre los 26 planes de rehabilitacion. La informacion es inexacta. La empresa ha presentado 18
planes de rehabilitacién que comprenden toda la zona afectada, no 26 como indica el informe.
A la fecha los 18 planes ya han sido admitidos por la autoridad responsable (Ministerio de
Energia y Minas - MINEN) para su evaluacion. La informacidn es contrastable con el propio
MINEM, que la ha hecho publica.

RESPUESTA

14. El 24 de abril de 2024, la Direccién General de Asuntos Ambientales de Hidrocarburos
(DGAAH) remitio respuesta a la solicitud de informacién publica solicitada por personal de
CooperAccion sobre el estado actual de los planes de rehabilitacién de Repsol en el presente
caso. La DGAAH remitid un informe situacional sobre los planes de rehabilitacidén
presentados, informacidon que se puede verificar en un enlace publico.?

En la informacion remitida, verificamos que el 3 y 4 de octubre de 2023 Repsol presentd un
primer paquete de 18 planes de rehabilitacion. De este primer grupo, 12 fueron declarados
como “no presentados”, 6 fueron declarados “Admitidos a tramite”. Por lo tanto, de este
primer grupo de planes de rehabilitacion, solo se encuentran en evaluacion 6 planes de
rehabilitacion.

La admisibilidad a tramite tiene que ver con el cumplimiento de los requisitos de ley para
presentar a evaluacidn un plan de rehabilitacidn. Si no se cumplen con ellos, se consideran
como no presentados y por lo tanto no pueden ser evaluados.

Posteriormente, con fechas 1y 7 de diciembre del 2023, 4 y 18 de enero del 2024, 6y 22 de
marzo de 2024, Repsol presentd por segunda vez 12 planes de rehabilitacion, de los cuales
9 fueron declarados “Admitidos a tramite” y 3 se encuentran “en evaluacién de
admisibilidad”.

Por lo tanto, de acuerdo con la ultima informacion remitida por la DGAAH (con fecha 24 de
abril de 2024), se cuenta con 15 Planes de Rehabilitacion “Admitidos a tramite” y que, por
lo tanto, se encuentran en evaluacion.

Es importante sefialar que la admisidn a tramite de los planes de rehabilitacién no implica
gue ya estén listos para ser ejecutados por el titular, requiere pasar por un proceso de
evaluacion de la autoridad ambiental del sector. En los planes se determinara si la zona
afectada y los dafios han sido adecuadamente descritos y si las medidas propuestas por la
empresa para rehabilitar la zona afectada son adecuados y suficientes.

15 Véase:
https://www.minem.gob.pe/ area.php?idSector=22&idArea=222&idTitular=9758&idMenu=sub8879&idCateg=
1885
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OBSERVACION 15:

Sobre la recuperacién de las zonas, la reactivacion econémica y los planes de rehabilitacion.
Cabe aclarar que no es necesaria la aprobacidn de los planes de rehabilitacidon para la apertura
de actividades (no es condicion ni legal ni técnica). Con las acciones de limpieza y remediacion
que la companfia ejecutd, la zona cumple con los estandares de calidad internacionales y
nacionales, tanto es asi que las actividades recreacionales y de pesca se han reactivado de facto
en la zona.

RESPUESTA

15. Esta declaracidon de la empresa contrasta con las opiniones técnicas emitidas por los
organismos estatales. En el caso del Instituto del Mar del Peru (IMARPE), este sefialé en su
ultimo reporte técnico del afio pasado que en las zonas de Ventanilla, Ancén y Chancay
todavia persistia la presencia de hidrocarburos totales de petréleo (TPH, por su sigla en
inglés) en las “zonas mas costeras, asi como en linea de playa”.®* Comparados con los
resultados de febrero-marzo de 2023, las concentraciones de TPH en este Ultimo estudio de
septiembre de 2023 eran ligeramente menores, pero todavia seguian estando por encima
de los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) en las Categorias “Cat 02 SubCat C1 — C2”
(Extraccion de recursos hidrobioldgicos) y “SubCat C3” (Actividades marino  portuarias
y saneamiento en aguas marino costeras). Las pruebas ecotoxicoldgicas frente a Chancay y
Ventanilla presentaron una Clso (%) de 44,66 (alta toxicidad). El IMARPE concluye en su
informe que “Ante la evidencia de la notoria presencia de TPH, podria considerarse
prorrogar las medidas restrictivas respecto a las actividades de extraccidén pesquera en la
zona afectada”.

A partir de los resultados obtenidos por el IMARPE, el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) sefialé en un comunicado del 16 de octubre de 2023, que “no se cuenta con las
evidencias concluyentes que permitan seialar que la zona afectada por el derrame del crudo
de petréleo esté libre de presencia de dicho hidrocarburo; por consiguiente, no se cuenta
con las condiciones para un desarrollo normal de las actividades extractivas de recursos
hidrobiolégicos relacionado con la pesca artesanal”.’’

Por su parte, en noviembre de 2023, la Defensoria del Pueblo emitié un comunicado donde
recomendé al Ministerio de la Producciéon (PRODUCE) disponer medidas restrictivas para el
desarrollo de la pesca artesanal en la zona del litoral costero que permanece afectada por
la presencia de petréleo.'® Dicha recomendacidn fue hecha tras conocer los ultimos estudios
efectuados por el IMARPE en el informe recién citado.

Asimismo, la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud
(MINSA) informo el 17 de noviembre de 2023 que, de las 30 playas de bafio y recreacion
impactadas por el derrame, 25 se encuentran aun en condicidn de afectadas.'® Estas playas
son las siguientes:

- Chica, Grande 1, Grande 2, Hondable, Los Corales, en el distrito de Santa Rosa.

16 Ver en: https://gestordp.imarpe.gob.pe/Busqueda/Details/20

17 Ver en: https://www.gob.pe/institucion/produce/noticias/851106-informe-sobre-monitoreos-a-zonas-
afectadas-por-derrame-de-petroleo.

18 Ver en: https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-produce-debe-atender-informe-de-imarpe-y-
restringir-pesca-en-zona-afectada-por-derrame-de-petroleo-en-ventanilla/.

19 Ver en: https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/876321-comunicado-001
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- Dieciocho Ancén, Las Conchitas, Miramar 1, Miramar 2, San Francisco Grande,
D’onofrio, Casino Nautico, Esmar 1, Esmar 2, Los Pocitos, en el distrito de Ancén.

- Costa Azul 1, Costa Azul 2, Bahia Blanca, en el distrito de Ventanilla.
- Chacray Mar,Chacra y Mar Pefidn, en el distrito de Aucallama.
- Puerto, Chancayllo, Agua Dulce, Acapulco y Rio Seco, en el distrito de Chancay.

Conforme indica DIGESA, en estas playas se ejecutaran los planes de rehabilitacidn, por lo
gue se insta a la poblacidn a no asistir a ellas hasta que se modifique esta condicion a no
afectadas.

Igualmente, de acuerdo con una supervision realizada por OEFA, del 1 al 4 de agosto de
2023, se revelaron los siguientes hallazgos:*

- Enelagua superficial del mar de Ventanilla, en la playa Los Delfines, existe presencia
de petrdleo por encima de los estandares de calidad ambiental para agua,
principalmente en el parametro hidrocarburos totales de petréleo, para la categoria
4, E3.

- Se ha encontrado hidrocarburo en el fondo marino a la altura de las playas Costa
Azul, Los Delfines y Cavero (Ventanilla); Santa Rosa Grande (Santa Rosa); Chacra y
Mar, y Del Ovalo (Aucallama); Crisantemos Chancay y Cascajo (Chancay), y Grande
(Huacho). Lo mismo ocurrié a la altura del terminal multiboyas N° 2 y de la playa
Ventanilla.

- Se encontrd la impregnacién de hidrocarburos en las zonas rocosas de las playas
Cavero y Punta Lachay, en Ventanilla y Huacho, respectivamente.

- Respecto al componente de sedimento se evidencié la superacién del nivel de
fondo, principalmente en el pardmetro hidrocarburos totales de petréleo, en las
playas Costa Azul, Los Delfines y Cavero (Ventanilla); Santa Rosa Grande (Santa
Rosa); Chacra y Mar, y Del Ovalo (Aucallama); Crisantemos Chancay y Cascajo
(Chancay), y Grande (Huacho).

- También se evidencid la superacién del nivel de fondo, principalmente en el
parametro hidrocarburos totales de petrdleo, en las zonas submareales del terminal
multiboyas n.° 2 y de la playa Ventanilla.

- De la evaluacién organoléptica efectuada en las zonas rocosas de las formaciones
costera playa Cavero y Punta Lachay, en Ventanilla y Huacho, respectivamente, se
observé impregnacion de hidrocarburos en roca.

OBSERVACION 16:

Sobre la implementacion de forma diligente de los planes de remediacion. A tres meses del
derrame ya todos los estudios, presentados al Gobierno, indicaban que la zona estaba
cumpliendo los estandares de calidad. El tiempo de cuando se presentd el primer informe a las
autoridades ha sido menor al compararlos con otros derrames en otros lugares del mundo con
derrames de menor cantidad, incluso en USA, y otros paises desarrollados, lo que demuestra la
diligencia del caso.

20 Ver en: https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/876321-comunicado-001
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RESPUESTA

16. No es cierto que a tres meses del derrame “la zona estaba cumpliendo los estandares de
calidad”, y para demostrarlo nos remitimos al punto anterior y a todos los informes oficiales
mencionados.

OBSERVACION 17:

Sobre nuestra participacion en los procesos de las reuniones convocadas por PCM. La empresa
ha participado en todas las reuniones a las que ha sido invitada, tanto por PCM, como por
Defensoria del Pueblo o por el MINEM.

RESPUESTA

17. Sobre la mesa de didlogo convocada por la PCM, no tenemos registro. Solicitamos a Repsol
gue haga publicas las actas de dichas reuniones para conocer los acuerdos alcanzados.

OBSERVACION 18:

Sobre personas no incorporadas en el Padrén Unico de Afectados (PUA). El PUA fue elaborado
por el ejecutivo, particularmente por la PCM quien lidero publicamente dicho proceso, con
INDECI, sin intervencion de Repsol. La compafiia recibié el Padréon completo, y se comprometio
de forma voluntaria a compensar a todos los incluidos, cerca de 10,300 personas.

RESPUESTA

18. Es una observacidn similar a la nimero 11, por lo que nos remitimos a la respuesta alli dada.

OBSERVACION 19:

Sobre el estado del drea afectada. La empresa ha emitido diversos informes, todos entregados
a las autoridades, siguiendo lineamientos internacionales y que indican que las condiciones del
mar y playas son aptas desde 2do semestre del 2022. Los informes de las distintas autoridades
han usado informacion anticuada (de hace mas de 15 meses de antigliedad), no siguen
lineamientos internacionales, contienen serios errores metodolégicos y se contradicen entre las
distintas instituciones del gobierno. Mas alla de esto, todas las deficiencias de los informes de
las diversas autoridades se hicieron notar por parte de Repsol, ya sea por cartas individuales o
por comunicados publicos.

RESPUESTA

19. Estas afirmaciones no son ciertas, como hemos demostrado en la respuesta a observacion
7 en donde citamos los distintos informes emitidos por las autoridades competentes y que
sefialan todo lo contrario a lo apuntado por Repsol aqui. Es mas, el comunicado oficial de
prensa N2 186-2023, de fecha 2 de diciembre de 2023, de todos los sectores y organismos
técnicos especializados resume de forma detallada la situacion ambiental del ecosistema
marino costero a casi dos afios del derrame, y no es para nada el que indica Repsol.?*

21 Véase: https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/876274-comunicado-oficial-de-prensa-n-186-2023
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OBSERVACION 20:

Sobre cuando Repsol implementara las acciones de remediacion. Se han destinado mas de 300
millones de délares en limpieza, remediacidn y compensaciones. Las zonas ya estan aptas desde
el 2do semestre del 2022. Desde un inicio, hemos pedido a las autoridades que usen estandares
internacionales. El OEFA, en particular, se niega a usarlos sin dar explicaciones técnicas de ello.
Como compafiia hemos usado los de Canadd para las playas y los estandares nacionales para
aguas. En toda la zona estdn por debajo de los pardmetros requeridos.

RESPUESTA

20. La afirmacién que las “zonas ya estan aptas desde el 2do semestre de 2022” no ha sido
verificado por el OEFA, entidad encargada de la fiscalizacién ambiental en el sector
hidrocarburifero, ni por las demdas entidades ambientales con competencia en el tema, tal
como lo hemos acreditado en las respuestas a los puntos 7 y 15.

En sendos comunicados del 1y 9 de agosto de 2023, Repsol sostiene que el OEFA se niega a
usar estandares internacionales; acusaciéon que OEFA desmintié inmediatamente.

En comunicado de fecha 10 de agosto de 2023,%2 el OEFA sefiala que la empresa ha
informado “de manera incorrecta, incompleta y tendenciosa” sobre los resultados de los
monitoreos ambientales que viene realizando esta entidad estatal en atencién al derrame
de petrdleo crudo ocurrido en enero de 2022.

Sobre el tema de una supuesta negativa utilizar estandares internacionales, el OEFA sefialé:

“Como es de conocimiento de Repsol, las muestras de sedimentos son comparadas con
los niveles de fondo elaborados por el OEFA y la metodologia NOAA (Shoreline
Assessement Manual), mas no con normas internacionales como indica su comunicado.

Ante ello, lo manifestado por Repsol, respecto a la ausencia de hidrocarburos en
sedimentos, no se ajusta a la verdad, puesto que en nuestro Reporte N.2 006-2023-
OEFA/DEAM-STEC se ha sefialado de manera clara la presencia de hidrocarburos en tres
playas (Cavero, Ancon y Santa Rosa Grande). Cabe recalcar que, respecto a las playas
balneables, el OEFA no tiene competencia para determinar si estas son aptas o salubres”.

Ademas, el OEFA agrega que Repsol no ha informado de los resultados de los monitoreos
ejecutados en las 78 formaciones costeras realizados entre el 31 de mayo y 15 de junio de
2023, que incluyen muestreos en fondo marino, arena de playa y agua de mar, en los cuales
se concluye que a la fecha existen un total de 19 zonas impactadas por el derrame de
petréleo que aun tienen presencia de hidrocarburos.

OBSERVACION 21:

Sobre el actuar de la empresa ante afectados. A los pescadores la empresa les ha compensado
un promedio de 100,000 soles en total, es decir, muy por encima de sus ingresos en situaciones
normales. Los datos oficiales de ingreso indican que los pescadores no ganan mas de 2000 soles
al mes, sino menos. Tanto el INEI (instituto nacional de estadistica), el IMARPE y la informacidn
proporcionada por la PCM. A la fecha, el 98% ya cobraron compensacion total, mas de 10,000
personas de las 10,300 incluidas en el padrén que realizo el Gobierno peruano.

RESPUESTA

21. Esta observacidn es similarala 9, por lo que la respuesta es la misma.

22 Ver en: https://www.gob.pe/institucion/oefa/noticias/816665-comunicado-n-2.
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OBSERVACION 22:

Sobre la pérdida de ingresos y la capacidad de generacidon econémica. Luego de la 2da fase que
fue la compensacion individual, se ha lanzado la fase de compensacion a la sociedad, mediante
un programa de desarrollo social, disefiado, financiado y elaborado por Repsol que trata de la
germinacidon de emprendimientos para la mejora socioeconémica en los 5 distritos afectados
generando circuitos de microeconomia con enfoque de género: ImpulsaRed. Las lineas de accidn
del Programa ImpulsaRed nacen de los talleres y reuniones con las personas de las areas
afectadas. Repsol trabaja de la mano de Akuaipa, expertos independientes en Empresas y
Derechos Humanos, creando un programa de economia social, que incluye capacitacion y
formacién en temas técnicos y de economia social, emprendimiento y gestion, con el objetivo
de ayudarles a disefar y crear emprendimientos de forma sostenible. Adicionalmente, se aporta
capital semilla y se acompana a los grupos de beneficiarios para la puesta en marchay desarrollo
de estas iniciativas por los primeros 2 a 3 afos.

RESPUESTA

22. Sobre la implementacidn del programa ImpulsaRed, hay muy poca informacion en general.
No se conoce ni cudntos fondos se van a destinar ni cuantos beneficiarios tiene.
Recomendamos a Repsol hacer publica esta informacién en beneficio de las posibles
personas beneficiadas.

OBSERVACION 23:

Sobre la realizacidn de nuestro propio censo de afectados: como hemos informado en multiples
foros y comunicados, Repsol contraté a la empresa local especializada DATUM para elaborar el
censo de afectados. El censo se elaboré con foco en el perfil familiar de las personas.
Previamente al censo, Repsol logrd, en una identificacion preliminar, identificar a 4,800 personas
en los primeros dias después del derrame. Luego vino la firma del convenio con la PCM, donde
la compafiia accedid a que el gobierno realice un padréon Unico y nosotros compensar a la
totalidad. Este padrén incluye a 10,300 personas, lo realizé INDECI, liderado por PCM con ayuda
e informacion de los 5 municipios afectados.

RESPUESTA

23. El propio censo de afectados mencionado no fue presentado dentro del plazo de lo
establecido en el Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por ductos. Casi dos meses
después del derrame, se celebré el mencionado acuerdo con la Presidencia del Consejo de
Ministros del gobierno peruano para que fuera el Estado quien elaborara el padrén.

OBSERVACION 24:

Sobre las cantidades compensadas. Los afectados fueron invitados a participar en un proceso de
didlogo transparente, participativo, voluntario y de buena fe, en el que se les pidié que relaten
con detalle el dia a dia de su actividad. Se estudio la informacién brindada por los afectados, se
contrastd con informacién obtenida en entrevistas en la zona, y se compard con fuentes
oficiales. El proceso no solo tomo datos oficiales, sino que se hizo una labor de campo minuciosa
y muy profunda para determinar la afectacidn a los distintos grupos de interés. Seguimos los
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preceptos de las Naciones Unidas y por eso la compensacidn debe ser diferenciada por actividad
econdmica, pues el analisis se hace por tipo de familia afectada, no todas las personas fueron
afectadas de la misma forma. En todas las reuniones se recalcé que todas las personas son libres
de firmar los acuerdos de compensacion final o no, pues los acuerdos de compensacion final son
individuales y voluntarios. Se insistié en su derecho de acudir a instancias judiciales. En cada
reunion se firmo un acta de asistencia y otra acta con los temas tratados durante la misma.

RESPUESTA

24. La observacion se refiere principalmente al proceso de didlogo, que se llevé a cabo con 19
asociaciones de pescadores artesanales del 27 de marzo al 9 de mayo de 2023, con presencia
de la Defensoria del Pueblo y observadores. En dicho espacio, la empresa se negé a tener
una facilitacién imparcial. Tampoco puso a disposicion de las asociaciones de pescadores,
observadores y Defensoria del Pueblo sus estudios de valorizacion de dafos, y solo mostré
calculos a través de una proyeccién de una presentacién en PowerPoint, como se ha
mencionado mas arriba. Ademas, la empresa se mantuvo durante todo el proceso en su
postura inicial, sefialando a los pescadores que si no la aceptaban podian ir al poder judicial.
Es por ello por lo que la defensoria en su carta del 17 de mayo de 2023 sefiala:

Finalmente, la Defensoria del Pueblo considera que, en este proceso de negociacion para la
compensacién, no ha habido un trato justo para los afectados. La posicién inamovible de la empresa
durante el proceso de compensacién y la falta de precision de aquellos conceptos no considerados
en la metodologia de cédlculo de la empresa afecta la determinacion de la compensacion y, por ende,
el derecho a una reparacién integral. Ademas, afecta el derecho de los pescadores de acceder a E
administracion de justicia para demandar por aquello que no se le estuviese compensando y que, sin
embargo, en |a propuesta de transaccion extrajudicial se les priva de este derecho.

OBSERVACION 25:

Sobre el informe de CooperAccion. El informe carece de sustento técnico, 1) ninglin organismo
del Estado que incluye informacidn sobre ingresos de estos colectivos coincide con estos datos
2) los estudios de campo y las condiciones de vida de estos colectivos reflejan que los supuestos
ingresos que dice Cooper Accion no condicen con la realidad, 3) cuando se comparan los ingresos
de las mismas labores en otras zonas o playas se comprueba que los montos de esta ONG estan
totalmente fuera del rango real que estas actividades econdmicas generan. Tanto los montos
calculados por la ONG no son reales, que vale la pena aclarar que la pesca artesanal en el Peru
es una actividad subsidiada por el Estado, justamente por los bajos ingresos que recaudan los
pescadores artesanales, es asi que no pagan impuestos, los desembarcaderos pesqueros los
construye y mantiene el Gobierno, existe el Fondo de Desarrollo Pesquero FONDEPES, entidad
encargada de asistir a los pescadores y otorgar créditos blandos justamente para que puedan
desarrollar sus actividades. Finalmente, en comparacion, el Gobierno ha dado 2 bonos de 500
soles para dar soporte a las familias de pescadores artesanales a nivel nacional por la escasez de
recursos pesqueros ocasionada por el fenémeno de El Nifio.

RESPUESTA

25. Como se sefiald en el punto 9, las estadisticas del Estado no contemplan todas las especies
que extraen los pescadores de esta zona, sobre todo las de mayor demanda. Asimismo, un
estudio del Banco Mundial reporta ingresos mucho mayores a los registrados por el Estado,
considerando Unicamente 8 especies.
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Es necesario mencionar también que en el estudio de CooperAccion, las especies y la
cantidad de pesca han sido definidas por los pescadores y los precios son los de mercado,
correspondientes a diciembre del afio 2021. Las cantidades han sido proporcionadas por
los pescadores y las respaldan 42 asociaciones. Estas cifras no son facilmente cuestionables
porgue no existe un informe previo sobre ello.

En la gran mayoria de paises, cuando existe actividades de alto riesgo como las que realiza
la Refineria La Pampilla en el terminal multiboyas N2 2, la empresa debe tener, como parte
de su certificacion ambiental, una linea de base social, que incluya un capitulo econémico,
en donde se haya identificado las especies que extraen del mar los pescadores y las
cantidades. Esto hubiera ayudado a Repsol a establecer dafos, prevenirlos y repararlos.
Lamentablemente, no se cuenta con estos instrumentos basicos que faciliten una
valorizacion.

OBSERVACION 26:

Sobre el acuerdo de monto de 6000 soles entre Gobierno y Repsol. Esto es falso pues no hubo
ningun acuerdo sobre el monto de compensacion total. Lo que indicaba el acuerdo es que la
companiia daba adelantos de compensacion de 3000 soles cada 30 dias aproximadamente. Cada
adelanto obviamente fue registrado en un acta, pero eran adelantos hasta cerrar los acuerdos
finales de compensacion total. Es errédneo considerar esos adelantos como indemnizacion total.
Las personas que forman parte del Padrén Unico de Afectados (PUA) recibieron entre 1 y 10
adelantos, durante el tiempo en que recababan todos los datos necesarios para entender los
detalles de su actividad, y se llegaba a un acuerdo de compensacidon segln su grado de
afectacion. Los pescadores recibieron un promedio de 100,000 soles de compensacion total,
siendo esta cifra muy superior a cualquier informacidn oficial de ingreso de pescadores
artesanales.

RESPUESTA

26. Segun el acuerdo entre la PCM y Relapasaa, celebrado el 4 de marzo de 2022, la empresa se
comprometid a dar un anticipo de indemnizacién de hasta 3.000 soles.?®

OBSERVACION 27:

Sobre la percepcién de las compensaciones. A todos los afectados se les ha informado en
nuestras reuniones informativas sobre cual fue la informacidn base para el cdlculo de los montos
de las compensaciones. Los acuerdos de compensacién devenian después de varias sesiones de
dialogo con todos los afectados. Recopilando informaciéon que aportaban ellos mismos al
proceso, pero también mostrando los resultados de nuestros estudios socio-econémicos.

RESPUESTA

27. Los distintos testimonios recabados de personas que negociaron solas dan cuenta de que
recibieron muy poca informacidn antes de celebrar la transaccién y que los términos de esta
fueron impuestos por la empresa, al no acceder a ninguna de sus peticiones. Segun los
informantes, la empresa ni siquiera entregaba una copia de la transaccion.

23 Véase:
https://twitter.com/pcmperu/status/14997452157830021127?ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembe
d%7Ctwterm%5E1499745215783002112%7Ctwgr%5Ec97aba051eb810f37cb2b83e4d32¢c732d2596268%7Ctwco
n%5Esl &ref url=https%3A%2F%2Fwww.elperuano.pe%2Fnoticia%2F140584-suscriben-acuerdo-con-repsol-
para-indemnizacion-economica-a-afectados-por-derrame-de-petroleo
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OBSERVACION 28:

Sobre casos de posible afectacion a la salud. Hasta la fecha, no se ha demostrado ningun caso
de afectacion a la salud relacionado con el derrame, ni en las municipalidades, ni en las oficinas
de salud regional ni en los establecimientos del ministerio de salud.

RESPUESTA

28. Sobre casos de posible afectacion a la salud, la empresa sefiala que, hasta la fecha, no
existen casos de afectacion a la salud relacionado con el derrame. Lo cierto, es que existen
reportajes periodisticos que incluyen testimonios donde los afectados expresan sufrir
sintomas que podrian estar vinculados a la exposicién de hidrocarburos en la zona del
derrame.?* A estos casos de afectacion a la salud fisica, hay que afadir los casos de
afectacién a la salud mental, a los que se refirieron especialmente las mujeres entrevistadas
para el informe.

Ademads, pueden darse dafos a la salud que no se presenten inmediatamente. Si se
manifiestan después de un tiempo, Repsol tiene que hacer frente a su responsabilidad por
lo que solicitamos que tenga en cuenta estos potenciales casos dentro de las medidas de
remediacion.

OBSERVACION 29:

Sobre el didlogo entre la empresa y las poblaciones. Es importante resaltar que en el proceso de
negociacion los afectados, en algunos casos, llevaron a su equipo legal compuesto a veces por
mas de 6 abogados, asi mismo hicieron participar a expertos en el tema elegidos por ellos
mismos y se permitié la participacion de veedores como ONGs, representantes de la oficina de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en Peru, entre otros.

RESPUESTA

29. Esta observacion se refiere a la mesa de negociacién con las 19 asociaciones de pescadores,
llevada a cabo entre marzo a mayo de 2023. Sin embargo, lo que Repsol omite es que no
permitié una facilitacion profesional e imparcial que hubiera ayudado a alcanzar acuerdos
justos. Tan solo se pudo contar con una facilitacion colegiada de un abogado de los
pescadores y un representante de la empresa. Esta situacidn condujo a un manejo
inadecuado de la mesa. Por ejemplo, cuando se tenia que determinar qué se entendia como
una reparacion integral y justa, la empresa se opuso. Cuando los pescadores exigian que,
ademas del dafio emergente, se considerara el lucro cesante, el dafio moral y el dafo a los
derechos humanos, la empresa se negd. En cambio, Repsol centrd el didlogo solo en el dafio
emergente. Otro tema central que se negé a discutir fue temporalidad de los impactos. Este
es un tema central en toda valorizacidon econdmica, dado que se necesita conocer sobre qué
periodo se van a realizar los calculos. La empresa solo queria reconocer la duracién de la
emergencia ambiental (diez meses). Luego aceptd prolongarlo un mes y medio mds, pero
no quiso considerar un tiempo mayor, pese a que el mar todavia no se considera
oficialmente recuperado y todo parece indicar que tomard tiempo en hacerlo.

24 Véase: https://wayka.pe/la-salud-de-las-personas-expuestas-al-derrame-de-petroleo-de-repsol-es-invisible-
para-el-
estado/#:~:text=Poblaciones%20asentadas%20cerca%20a%20las,ardor%20de%200j0s%20y%20diarreas.
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OBSERVACION 30:

Sobre las ayudas brindadas por la empresa en los primeros meses tras el vertido. Es importante
resaltar, que desde el primer dia se brindd asistencia y se otorgaron vales de consumo para que
los afectados puedan cubrir sus necesidades, en el marco de las acciones de primera respuesta
implementada por la compaiiia. Asi mismo, los montos otorgados no fueron considerados
dentro del monto compensatorio de los afectados.

RESPUESTA

30. En relacidn con las ayudas brindadas por la empresa en los primeros meses tras el derrame,
no se sefiala cuantos recibieron la asistencia y los vales de consumo mencionados. En
particular, se desconoce cudntos de los 10.300 afectados inicialmente registrados en el
padrén de asociados los recibieron.

Segun informacion proporcionada por la propia empresa, a lo largo del mes de enero 2022
se hicieron 1.905 entregas de S/500 soles ($135 o €125, aproximadamente) a 15
asociaciones ubicadas en los distritos de Ventanilla, Santa Rosa, Ancdn y Chancay. La ayuda
se entregd en forma de vales de supermercado y tarjetas Visa. En febrero de 2022. se
hicieron 4.652 entregas de S/500 soles, a través de convenios con 83 asociaciones afectadas
y bajo la misma modalidad sefalada. En consecuencia, solo a un reducido nimero de
afectados recibieron este apoyo. Ademas, si consideramos que cada afectado representa
una familia, los S/500.00 soles no cubrian la alimentacién de una semana, mucho menos al
verse obligados a canjear los vales en un supermercado, ya que estos suelen tener precios
mayores a los de un mercado popular. A esta escasez, se afiadia la presion que las familias
sentian por tener que pagar los servicios de agua, electricidad, gas, telefonia, internet, etc.
Los gastos por estos suministros no fueron considerados.

No fue hasta marzo de 2022 que se celebrd el acuerdo con el gobierno y la empresa, segln
el cual Repsol se comprometia a entregar un anticipo de indemnizacidon no mayor a S/3000
soles, cantidad que se descontaria del monto final.

OBSERVACION 31:

Acerca de los Mecanismos de Reclamacidn y Canales de Comunicacién. Se han habilitado canales
de comunicacién para que cualquier persona afectada pueda ponerse en contacto con la
companiia y expresar su reclamacién, queja o inquietud sin temor a represalias y con el
compromiso de proteger los datos personales. Se disefid e implementd un mecanismo de
reclamaciones adaptado a las circunstancias del contexto y de las personas afectadas. Este
mecanismo de reclamaciones se disefid para que fuera accesible a cualquier persona a través de
diferentes canales de comunicacién y ha sido adaptado y actualizado a partir de la observacion
y analisis de las interacciones con las personas afectadas que utilizan estos diferentes canales
de comunicacién. Como canales necesarios de comunicacidn se identificaron un correo
electrdnico, redes sociales, formulario en la pagina web compromisorepsol.pe, teléfonos con
atencion continuada y el WhatsApp de nuestros relacionadores comunitarios. Aquellas personas
gue no pueden acceder por ninguno de estos medios pueden presentar su reclamacion en la
Mesa de Partes de la Refineria de La Pampilla o a nuestros relacionadores comunitarios que
trabajan en los diferentes distritos afectados. EIl mecanismo de reclamaciones fue explicado
durante las sesiones informativas proporcionadas a las personas de las areas afectadas a través
de comunicados en redes sociales, perifoneando en mercados y centros comunitarios y también
por los relacionadores comunitarios presentes en los 5 distritos. Todas las personas tienen
accesibilidad al mecanismo de reclamaciones sin temor a represalias. Repsol se ha analizado
caso por caso y ha respondido individualmente al 98,6% de todas las reclamaciones. Durante el
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2022 y 2023 el numero de personas afectadas y la extension del derrame generaron un gran
volumen de reclamaciones, solicitudes de informacién y preocupaciones, en su gran mayoria
relacionadas con el proceso de compensacién para las personas afectadas. Ademas, la compaiiia
mantiene una pagina web especifica, compromisorepsol.pe, donde se pueden consultar todos
los avances y trabajos de recuperacion. Los avances también se comparten en los perfiles
sociales de la empresa.

RESPUESTA

31. No se duda de la existencia de un mecanismo de reclamaciones, lo que queda puesto en tela
de juicio es su efectividad, sobre todo, dada la reclamacidn colectiva de La Haya. Lo que
parece demostrado es que dicho mecanismo de reclamacién y los canales de informacion
no han ayudado a conseguir una pronta recuperacion del mar ni a que las partes afectadas
reciban reparaciones que consideren justas.

OBSERVACION 32:

Sobre el cumplimiento de estandares internacionales. El proceso, ademas de todo lo indicado
con anterioridad, contiene elementos adicionales que la Debida Diligencia y los Principios
Rectores no contemplan. Repsol decidié incorporar elementos adicionales que las
organizaciones no gubernamentales emplean en intervenciones de emergencias o identificacion
de necesidades y lineas de accidon en procesos de recuperacidon tras un incidente. Estas
metodologias aplicadas han sido entre otras las siguientes: Intervenciones de transferencias
monetarias (Accidn contra el Hambre), Guia de la Federacién Internacional para la elaboracion
de programas de recuperacion (Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja) o el Sustainable Livelihood. Framework' (SLF) de DFID (DFID, Department for International
Development).

RESPUESTA

32. De nuevo, y sin poner en duda que la empresa haya puesto en marcha dichas metodologias
y elementos adicionales a los estandares internacionales, hasta la fecha la remediacion no
ha devuelto el medio ambiente a su estado previo al vertido ni las reparaciones, para las
partes afectadas, han sido integrales ni justas. No se ha reparado el dafio emergente, el dafio
moral ni el dafio a los derechos humanos. Tampoco, se ha considerado el dafio que hasta la
fecha persiste y que afecta las vidas de quienes viven en la zona afectada, ni los dafios a
futuros al medio ambiente y a la salud, tanto fisica como psicoldgica.

OBSERVACION 33:

Sobre los impactos especificos sobre las mujeres. La perspectiva de género ha sido aplicada en
todo el proceso. En los estudios de impactos realizados por un externo experto en derechos
humanos, se ha disefado el levantamiento de informacién especificamente para las mujeres.
Tanto en los cuestionarios, como los grupos focales (se organizaron varios de ellos exclusivos
para las mujeres) se han recogido las necesidades identificadas, asi como la problemdtica. Se ha
realizado un analisis de las oportunidades, pero también un analisis relacidn con los riesgos que
las mujeres afectadas se exponian. Estos resultados arrojaron informacidn muy relevante: el
hecho de compensar en primer lugar a las mujeres, causarian situaciones de riesgo para las
mismas por varias razones: el grupo de mayor afectacién esta compuesto por una amplia
mayoria de hombres, la baja sensibilidad y la idiosincrasia y cultura en la zona sobre los derechos
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de las mujeres y la violencia a la que podian enfrentarse las mujeres tanto de manera
intrafamiliar como social si los hombres percibian un agravio personal si las mujeres eran
compensadas en primer lugar. Es por ello, que si se analizé su rol familiar y social y con ello la
diferencia que podia existir en estas compensaciones.

En el programa Impulsared, mas del 70% de participantes son mujeres.

RESPUESTA

33. Hasta la fecha los estudios que menciona la empresa no han sido socializados o publicados,
por lo tanto, los desconocemos. Seria conveniente que Repsol los compartiera para
beneficio de los grupos mas vulnerables.

En todo caso, no se trata simplemente de compensar a las mujeres primero, si no de
considerar los impactos diferenciados en mujeres y hombres. De todas las mujeres. Esto es
especialmente relevante teniendo en cuenta que las mujeres ocupaban también funciones
vinculadas con la economia de la pesca como armadoras, fileteras o las pescadoras de orilla
y cuya labor es habitualmente invisibilizada.

Cabe destacar que algunas de las mujeres vinculadas con la pesca eran madres solteras, por
lo que el impacto de la pérdida del medio de vida ha tenido un gran impacto en la economia
de sus hogares, y no se verian afectadas por el riesgo de violencia intrafamiliar referido.
Desconocemos si estos extremos han sido tomados en cuenta en los estudios que Repsol ha
llevado a cabo y en el proceso de compensacién posterior.

Como sefialamos en el informe, todas estas mujeres perdieron su sustento y tuvieron
mayores dificultades que los hombres para recibir compensaciones, al no ser consideradas
como pescadoras propiamente dichas. También por el hecho de que en la negociacién no
se tuvo en cuenta que las cargas familiares podrian limitar la capacidad de representacion y
defensa de estas mujeres.

Sin poner en duda la conclusion muy importante a la que llegé el estudio del experto en
derechos humanos externo, no es conforme a la debida diligencia que Repsol tomara la
decisién de no compensar primeramente a las mujeres de forma unilateral, es decir, sin
contemplar la opiniéon de las mujeres.

Sobre el programa Impulsared, que Repsol ha creado para compensaciones colectivas y de
la que se sefiala que mas del 70% de participantes son mujeres, se desconoce del nimero
de beneficiarios que tiene este programa y los montos de inversidon que supone. Tampoco
se sabe cuantos de ellos son mujeres y en qué consiste la aplicacion del enfoque de género.
Las mujeres entrevistadas se dividian entre las que no conocian Impulsared y las que
consideraban que no tendria un impacto significativo en sus vidas futuras. Seria conveniente
gue Repsol compartiera mas informacidn sobre el programa, para beneficio de mujeres y
nifias.

OBSERVACION 34:

Respecto a la politica de derechos humanos de la compafiia. Repsol ha cumplido con los mas
exigentes estandares internacionales de acuerdo con su Politica de Derechos Humanos. En un
reciente estudio del mas prestigioso analisis sobre empresas y derechos humanos realizado por
el Corporate Human Rights Benchmark (CHRB), Repsol obtuvo la mayor puntuacién de las 237
empresas a nivel mundial analizadas entre 2022 y 2023. El capitulo especifico sobre el caso Peru
obtuvo la mdxima puntuacion posible. Asimismo, la compafila ha obtenido la maxima
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puntuacion mundial en “Practicas de derechos humanos de las empresas”. Este reconocimiento
refuerza el compromiso y el esfuerzo de Repsol para garantizar el respeto de los derechos
humanos.

Adicionalmente, mas alld de conformarse con seguir los Principios Rectores para las empresas
ha podido establecer un protocolo donde se recogen los pasos que una empresa debe seguir
tanto en la fase inmediata a un incidente (emergencia), la recuperacién y el desarrollo en torno
a los derechos humanos de las personas.

RESPUESTA

34. En primer lugar, las personas afectadas por el derrame de La Ventanilla de enero de 2022
no se benefician del hecho que Repsol haya obtenido “la maxima puntuacién” en el “mas
prestigioso” estudio sobre el respeto de las empresas a los derechos humanos. No estamos
ante una estadistica, un ranking, un reconocimiento o un premio; de lo que se trata es de
vidas humanas, de familias y de proyectos de vida interrumpidos.

Considerando la informacién recabada en este documento, podemos concluir que existen
fallos en la gestién de este desastre, vinculado a la implementacion de la politica de
derechos humanos. Los problemas para los afectados y afectadas persisten. El mar todavia
no se ha recuperado. Y, por esta razén, las personas afectadas no han recuperado sus
espacios y medios de vida. No se ha realizado una reparacién integral y justa a las personas
afectadas, que siguen manifestandose y reclamando por via judicial.

Por ultimo, en la anterior respuesta no se responde a la Gltima de las 5 preguntas pendientes
del informe:

¢Qué cambios va a incorporar Repsol en la implementacion de sus politicas de derechos
humanos y practicas de debida diligencia?

Solicitamos a Repsol que detalle cdmo va a incorporar las lecciones aprendidas de este caso

en su politica de derechos humanos para, por un lado, prevenir posibles préximos casos v,
por otro lado, mejorar sus practicas en procesos de remediacién y reparacion en el futuro.

24



