O heyde

QlikView schafft Transparenz uber
Performance und Prozesse

Manadement Summary

Die Altec Electronic AG plante die Einflhrung eines Management-Dashboards, um die Per-
formance des Unternehmens und die Prozessqualitat tagesaktuell und grafisch visualisiert
darstellen zu konnen. Die Basis sollte eine professionelle Standard-Bl-Losung bilden. Die
Wabhl fiel auf die Visual-Analytics-Losung QlikView aufdgrund der einfachen Bedienbarkeit und
der klaren Struktur. Die Heyde (Schweiz) AG Uberzeugte mit technologischer Kompetenz,
passgenauen Losungen und partnerschaftlicher Zusammenarbeit.

»Zwischen uns und Heyde besteht nicht nur eine Kunden- und
Lieferantenbeziehung sondern eine echte Partnerschaft.”

Gilbert Lang, CEO, Altec Electronic AG

Kernkompetenz

Die Heyde AG ist als ausgewiesener ,,Qlik Expertise Partner” Experte fur QlikView-basierte BI-
Losungen. Daruber hinaus bringt Heyde umfangreiche Projektmanagementkompetenz sowie
Projekterfahrung im Bereich Verkaufs- und Umsatzanalytik ein.

Das ist Heyde

Die Heyde AG ist seit Uber 20 Jahren auf die Systemintedgration von Software-
Standardapplikationen in den Bereichen Business Intelligence (Bl), Customer Relationship
Management (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP) und Produktionsplanung (PPS)
spezialisiert. Das Unternehmen bietet Softwarelésungen fUr die Prozessoptimierung entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Erganzend wird ein langfristiger Ausblick auf geschafts-
relevante Tendenzen geschaffen, um FUhrungskrafte in ihrer strategischen Entscheidungs-
findung zu unterstitzen. lhren Gber 350 nationalen und internationalen Kunden bietet Hey-
de personliche, individuelle und lGsungsarientierte Prozess- und Organisationsberatung, die
sich durch eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit auszeichnet.

Kontakt: Pascal Urban, Marc Kaiser, beide Mitglieder der Geschaftsleitung
www.heyde.ch — welcome@heyde.ch — +41 44 405 60 50

Das ist der Kunde

Die Altec Electronic AG ist auf den Vertrieb von elektrotechnischen und elektronischen Bau-
elementen sowie die Entwicklung von kundenspezifischen Halbleitern (ASIC’s) spezialisiert.
Ein weiteres Geschaftsfeld bilden Logistiklosungen in der Bauteilbeschaffung.

Das Distributionsunternehmen ist seit 1992 in Geroldswil bei ZUrich tatig und beschaftigt
rund 20 Mitarbeitende.

www.altec-ag.ch — info@altec-ag.ch — +41 44 749 27 40

RX altec
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Altec Electronic AG

Branche
Handel/Elektronik

Abteilung
Vertrieb, Produktmanagement

Herausforderung

— Abldsung des inflexiblen, langsamen
Auswertungsverfahrens durch eine
automatisierte BI-Lésung

Anliegen

— Automatisierung der Datenanalyse

— Tageseaktuelle Performancemessung
— Monitoring der Prozessqualitat

- Visualisierung der Analyseergebnisse

Losung

— EinfGhrung von QlikView zur Auswer-
tung von Daten aus MS Dynamics
(2,5 Mio. Datensatze) und Excel

— Bereitstellung von Dashboards fir die
FUhrungsebene

Effekt

— Mehr Informationen

— Hohere Informationstransparenz

- Schnellere Rekationsfahigkeit

— Einsparung um rund 30% Arbeitszeit
eines Mitarbeitenden fir Analysen
und Reportings))

Kennzahlen

Verkaufsanalysen, Point-of-Sale-
Reports, Ursprungs- und Zollerklaruns-
gabgleiche, Product-Change-
Notification (PCN) und End-Of-Life-
Reports

Systemumgebung
Applikation: MS Dynamics NAV, Excel

Datenbank: SQL-Server
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Sehen, was lauft

Um die Limitierungen der Datenauswertung per Datenexport aus dem ERP-System und Wei-
terbearbeitung in Excel aufzuheben, suchte die Altec Electronic AG nach einer alternativen
Losung. Zum Einsatz kommen sollte eine professionelle BI-Software, die Daten aus beliebi-
gen Quellsystemen verbinden, auswerten und visualisieren kann. Dabei ging es dem Dienst-
leistungsunternehmen nicht nur um klassische Umsatz- und Absatzanalysen auf
verschiedenen Ebenen sondern auch um das Prozesscontrolling, wie Gilbert Lang, CEO, Altec
Electronic AG, erldutert: “Um Kundenbeziehunden interessant, nachhaltig und erfolgreich zu
gestalten, muss die Prozessqualitat in den Bereichen Kauf, Lieferung und Reklamation stim-
men. Wir wollten ein Tool haben, mit dem wir samtliche Einflussfaktoren monitoren und so
im Bedarfsfall frihzeitig an den richtigen Stellschrauben drehen kénnen.*

Altec Electronic AG ist Lieferant von Bauelementen fir Elektronikbaugruppen

Schneller reagieren durch mehr Transparenz

Durch einen Kunden wurde der CEO auf QlikView aufmerksam ,Mich hat begeistert, wie
einfach und klar strukturiert QlikView ist* erldutert Gilbert Lang ,Uberzeugt haben ausser-
dem die visuellen Umsetzungen der Auswertungsergebnisse und die Anbindbarkeit beliebi-
ger Datenquellen. Auch in Sachen Implementierungspartner verliess sich Altec auf die
Empfehlung eines Kunden und beauftragte den Expertise Partner Heyde (Schweiz) AG.
»Heyde hat sich nicht nur als ausgesprochen sattelfest in Bezug auf QlikView erwiesen,
so Gilbert Lang ,,sondern uns auch mit ihrem ERP-Wissen und hohem Endagement be-
geistert. Ich habe immer das Gefiihl gehabt, dass Heyde uns versteht und uns schneller
ans Ziel bringt. Heyde Gbernahm den kompletten Applikationsaufbau von der Datenmodel-
lierung bis zur Erstellung des Graphical User Interface (GUI). Grundlage fir die Auswertungen
bilden rund 2,5 Mio. Daten-satze aus MS Dynamics NAV sowie Excel-Daten.

Eingesetzt werden Applikationen von neun Mitarbeitenden auf Fiihrungsebene. Uber ein
Sales-Dashboard kénnen die Verkdufer beispielsweise ihre realisierten Umsatzzahlen mit
den Vorjahres- sowie den Budgetzahlen vergleichen. Die Produktmander haben die Mdglich-
keit, prazise nachzuverfolgen, wie die ihnen zugewiesenen Produkte verkauft werden. Ein
Ampelsystem (rot/grin) macht auf einen Blick deutlich, ob die Anfang des Jahres buddetier-
ten Prozesse planmassig laufen. Wie flexibel sich Applikationen erweitern und anpassen
lassen, zeigte sich im Projektverlauf: Die Einflhrung der Verkaufschancenerfassung in MS
Dynamics NAV wurde direkt auch in QlikView umgesetzt. Zum Einsatz kommt QlikView aus-
serdem fUr Point-of-Sale-Reports fir die Hersteller, Ursprungs- und Zollerklarunsgabgleiche
sowie fUr Product-Change-Notification (PCN) und End-Of-Life-Reports.

»Wir haben eine deutlich hohere Transparenz gewonnen, was unsere Performance und Pro-
zesse andeht. Dementsprechend schneller kédnnen wir reagieren und Ablaufe optimieren.
Nebenbei sparen wir durch die Automatisierung der Analysen rund 30 Prozent der monatli-
chen Arbeitszeit eines Mitarbeitenden ein, wenn es um Analysen und Reporting geht®, erklart
der CEO abschliessend “Fir mich ist QlikView ein Bestandteil des Unternehmensprozesses
geworden — und zwar ein erfolgreicher!” Kinftig werden Applikationen fir die Finanzbuch-
haltung sowie die Liquiditatsplanung im Bereich Handelswahrungen umdesetzt.

Die Heyde Philosophie

Wir sind das IT-Unternehmen fir Kunden,
die den Ein- und Weitblick winschen.

Ihr Anliegen ist einmalig.

Unsere Losung — auf Ihr BedUrfnis zuge-
schnitten — ist es auch. Eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit ist unser
Leitfaden. Das bedeutet fir uns: Wir
arbeiten mit unseren Kunden — nicht fir
unsere Kunden.

Dienstleistungsspektrum

- Analyse und Beratung

- Software-Implementierung
— Training und Support

— Wartung und Optimierung

Wir begleiten Sie

— Dedizierte Ansprechperson

- Stellvertretungsregelung

— Heyde-Geschaftsleitung mit an Bord

Der Losungspartner

Qlik vereinfacht die Art und Weise, wie
Menschen ihre Daten analysieren und hilft
so dabei, Entscheidungen leichter zu
treffen. Mit der QlikView Business-
Discovery-Plattform sind Mitarbeiter in
der Lage, Daten aus verschiedenen Quel-
len schnell zu vereinen. Damit erstellen
Nutzer dynamische, visuelle Anwendun-
gen, die sich intuitiv bedienen lassen. Mit
dem Natural Analytics™-Ansatz unter-
stitzt QlikView die Art, wie Menschen auf
natlrliche Weise Informationen suchen
und verarbeiten. Die Plattform bietet
dabei gleichzeitig aber die Administrati-
ons- und Governance-Funktionalitaten
sowie die Service-Angebote, die Unter-
nehmen bengtigen. Qlik und sein globales
Partnernetzwerk unterstitzen ca. 34’000
Kunden in Uber 100 Landern weltweit.

Heyde ist langjahriger QlikView-Partner -
sozusagen der ersten Stunde der Produkt-
EinfUhrung in der Schweiz. Seit 2008
demonstriert Heyde mit Gber 70 erfolg-
reich abgeschlossenen und aktuell lau-
fenden QlikView-Projekten immer wieder
von neuem die Nahe zum Produkt und
Qlik als Software-Hersteller. Kunden
profitieren vom nahen und persénlichen
Kontakt zwischen Heyde und Qlik und
kdnnen sich so darauf verlassen, dass
Heyde als Partner und Berater immer au
dem aktuellsten Produkt- und
stand ist.
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