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Studiu
de piatd

Impactul solutiilor de monitorizare GPS

asupra industriilor romanesti in 2016

Primul studiu de piata realizat in Romania cu privire la
perceptiile, exigentele si asteptarile managerilor de
flote in raport cu sistemelor de monitorizare a
flotelor auto prin GPS.



Premisa

Cum percep business-urile din Romania investitiile in
sistemele de monitorizare GPS, cat de performante sunt
aceste sisteme si care sunt asteptarile managerilor de
flote cu privire la functiondlitdtile lor - astfel de informatii
au stat la baza primului Studiu de Piata realizat pdna in
prezent in Romania pe tema monitorizdrii flotelor auto prin

GPS.

Odatd cu aparitia tehnologiei mobile si a GPS-ului, acum mai bine de 15 ani, managerii
de flote auto au resimtit progresiv noile provocdri impuse de dinamica pietelor, fiind nevoiti
sd se adapteze, din mers, schimbdrilor din mediului competitional. Asa s-a ndscut o noud
necesitate: accesul la o analizd panoramica si in timp real a flotelor auto, atat din punct de
vedere operational, cat si din puncl de vedere al eficientei financiare.

In Romania, sistemele
de monitorizare GPS sunt
alipite unei piete dinamice, sensibile
la schimbarile de context economic din plan
national si european. Vom mai putea vorbi pentru
0 perioadd despre o piatd fragmentatd, cu foarte multi
jucdtori mici, si doar cateva companii puternice, capabile
sd ofere solutii de monitorizare GPS performante. In mai
putin de doi ani preconizez, insd, cd peisajul concurential
se va schimba semnificativ iar pe piata sistemelor de
monitorizare a flotelor auto vor rdmane doar cei care vor fi
in continuare capabili sa rdspunda asteptdrilor clientilor.
In ceea ce ne priveste, obiectivul nostru este sG adaptdm
din mers SafeFleet la exigentele managerilor de flote
astfel incat sd le putem oferi constant acestora
performanta si flexibilitate.
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Acest studiu de piata si-a propus, astfel, sa evidentieze nivelul de performanta generat de utilizarea
sistemelor de monitorizare GPS , modul in care managerii de flota se raporteaza la ele si cum
trebuie sa reflecte aceste sisteme dinamica schimbarilor si asteptarilor din diferite industrii.

METODOLOGIE

Studiul a fost realizat pe 284 de respondenti din Romania, persoane reprezentative pentru
business-uri cu interes direct in utilizarea unei platforme de monitorizare GPS. Chestionarea lor
s-a efectuat exclusiv in mediul online prin accesul la un set de 14 intrebari dinamice - mix de
intrebari inchise si intrebari deschise - care au avut ca tema centrala sistemele telematice (de
monitorizare GPS).
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Industrii

T E N

in utilizarea
platformelor

Peste 39% din respondentii acestui studiu de
piata sunt din domeniul Transport & Logistica.

Din ce industrie face parte compania
pe care o reprezentafi?

Varietatea business-urilor cu interes in zona utilizarii solutiilor de monitorizare GPS
este confirmata de statistica rezultata iTn urma acestei intrebari.

Desio proportiesemnificativd afostocupata de reprezentantidindomeniul Transport
& Logistica, s-au remarcat un numar mare de respondenti si pentru domenii precum
Constructii (11.97%), Distributie (10.56%) si Agricultura (5.63%).
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Rata de
utilizare @
sistemelor de
monitorizare

76.417% din respondenti utilizeaza
solutii de monitorizare GPS.

Folositi o platforma
de monitorizare a flotei?

76,41%

23,59%

76.41%din persoanelechestionate au confirmatutilizarea uneisolutiide monitorizare
GPS in cadrul companiei din care fac parte, demostrand, astfel, interesul major de
care se bucurg, siin Romania, aceste sisteme de management al flotelor auto.
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Raportarea

la utilitatea

si beneficiile
sistemelor

Maijoritatea respondentilor care nu utilizeaza solutii
de monitorizare nu detin informatii complete asupra
eficientei acestor solutii sau a costurilor implicate
in achizitionarea lor.

Care a fost motivul pentru care nu ati apelat
pand acum la o platformd de monitorizare?

Respondentii care au infir-
mat utilizarea solutiilor de
monitorizare GPS, au fost
chestionati suplimentar cu
privire la motivele pentru
care nu au ales inca astfel de
sisteme de monitorizare a
flotelor auto.

Implica Este greu de

costuri mari implementat
° )

o
Nu am considerat
ca-mi foloseste

inurmaraspunsurilor oferite de acestia (55.38%-nu am considerat ci-mifoloseste
sau 23.08% - presupune costuri mari) si in corelare cu performanta validata de
utilizarea platformelor de monitorizare GPS, s-a putut observa ca majoritatea
persoanelor chestionate nu au informatii complete cu priviire la aceste solutii:

B Investitia initiala = costuri medii;

M Recuperarea investitiei se poate face in doar cateva luni, maxim un an;

® Sistemele de monitorizare GPS sunt solutii usor de implementat de catre
ompaniile care detin parcuri auto.
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Irentii
investifionale’im
managementul
flotelor auto

Pentru urmatoarea perioadad 10% dinrespondenti
si—au declarat intentia de a investitin solutii de
monitorizare.

V& ganditi ca in urmatoarea perioadd sa
achizitionati o platformd de monitorizare?

In Romania, piata sistemelor de

monitorizare a flotelor auto prin GPS
dispune de un potential de crestere
ca urmare a dezvoltarii unor domenii
precum transportul, logistica, distributia
sau agricultura.

Cu privire la intentiile investitionale
pentru achizitionarea unei platforme
de monitorizare 60% din respondetii
studiului SafeFleet s-au declarat indecisi
in timp ce 10% au confirmat interesul
intr-o astfel de achizitie.
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Experient
in utilizarea
platformelor

Pe piata din Romania achizitionarea solutiilor de
monitorizare GPS se aflaintr-un trend ascendent
in ultimii 3 ani. Peste 60% au devenit utilizatori
ai acestor sisteme in aceastd perioada.

De cat timp utilizati

platforma de monitorizare?

Mai mult de 3 ani

Mai putin de 6

Intre 6 si 12

Monitorizarea GPS este o abordare
relativ noua in Romania, abia in ultimii
3 ani remarcandu-se, in mod evident,
un interes crescand cu privire la acest
domeniu si, mai ales, laimpactul pe care
il poate avea asupra business-urilor
locale si nationale.

Se explica, astfel, de ce mare parte din
respondenti au o vechime, in utilizarea
SafeFleet,de maxim 3 ani (34.10% -
intre 1 si 3 ani, 12.26% - intre 6-12 luni,
22.61% - mai putin de 6 luni) semnaland
potentialul de dezvoltare pe care il au
aceste solutii de monitorizare GPS pe
segmentul sistemelor performante.
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Iimp estimat
de obtinere
ROI pozitiv

Peste /8% au confirmat obfinerea
unui ROI pozitiv in maijputin de 6 luni.

In cat timp de la instalarea platformei de
monitorizare estimati ca afi inceput sa
obtineti un ROl pozitiv?

In mai mult

de 6 luni
)

Experienta ne-a  demonstrat ca
recuperarea investitiei (ROI) in sistemul
de management al flotelor se realizeaza
in mod natural, in conditile unei
organizari eficiente, in doar cateva luni
- maxim un an de la achizitie.

In mai putin

de 6 luni
)

Acest studiu de piata ne-a confirmat
dinamica ROI pentru sistemele de
monitorizare GPS, peste 78% dintre
respondenti indicdnd cd au realizat
recuperarea acestei investitii in mai
putin de 6 luni.
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Gradul de
extindere

a flotelor

Platformele de monitorizare sunt utilizate,
conform rezultatelor acestui studiu, In
special pe arii nationale si internationale

(41% si, respectiv, 57%).

Pe ce teritoriu se intinde activitatea flotei
care utilizeazd platforma de monitorizare?

Local Regional National International

8.14% 13.95% 36,05% 41,86%

@h&

Pentru aparitia si dezvoltarea sistemelor de monitorizare GPS in Romania pot fi
considerate ca praguri de referinta urmatorii ani:

B 2007 (momentul intrarii in UE a Romaniei, generdandu-se un flux accelerat
de marfuri catre si dinspre Europa);

M 2008 (momentul declansarii crizei economice mondiale cu ecouri puternice
si Tn Romania) cand in business-urile nationale a inceput sa se gandeasca
inclusiv in termeni de eficientizare a costurilor.




Pe o scalda de la 1la 10, cum apreciati
platforma de monitorizare utilizatd in
prezent?

tvaluarea
platformélorde

monitorizare

Media evaludrilor pentru platfofmelede
monitorizare utilizate de reSpondentis
acestui studiu a fost de 8 pentru o
scald de la 1 la 10.

Piata romaneasca se afla intr-o continua maturizare, solutiile de monitorizare GPS
devenind, practic, o necesitate pentru cele mai multe companii. Exigentele clientilor,
insincron cu evolutiile tehnologiilor de tip mobile, sunt sieleintr-o continua dinamicad,
determinand disponibilitatea rapida de actualizari acestor sisteme.




Care sunt principalele
functionalitati pe care le folositi?

Monitorizarea flotei

Comportamentul soferilor
Consumul de combustibil
Comuni

igu

Evitarec

Mordozoea bl
Comporamntu sofelor
Consuml do combosibl_

Comni

o

Alt

afte sunt:
5), rutare
ortamentul

In procesul de achizitionare a unor sisteme monitorizare GPS, un manager de
flota este preocupat cu precadere de functionalitatea acestuia din perspectiva
monitorizarii flotei si de eficienta reflectata in costurile de combustibil. De cele mai
multe ori acestea sunt criteriile definitorii pentru finalizarea unei achizitii.




adus de utilizarea acestei platforme?

#] 0 Care este principalul beneficiu

Pot monitoriza mai usor intreaga floa 48.84%
[ [ [ [ \J
I n d I c I d e efl c I e n 'I'u Pot monitoriza activitatea si comportamentul soferilor la volan  22.09%
) Costurile operationale s-au redus 20.93%
A ofleo
in utilizarea

Productivitatea soferilor mei a crescut 3.49%

sistemelor de
monitorizare

Primele dispozitive aparute pe piata  In prezent, dispozitivele si aplicatiile
dinRomania,caraspunslaonecesitate telematice (de monitorizare GPS) eficiente

PrlnCIF)Olu' beneficiu percepu’r de tot mai mare de monitorizare  sunt proiectate pentru a raspunde unor

respondenjri este de monitorizare manifestata de managerii de flote  cerinte esentiale ale clientilor: reducerea
qe A " 0 auto, au fost cateva soft-uri ieftine  costurilor operationale, monitorizarea
facila a mfreg” flote auto (48'84/0) axate pe un sistem de tipul ,track  facila a intregului parc auto, monitorizarea

and trace”. Asteptarile clientilor  activitatilor si comportamentelor soferilor.
s-au modificat semnificativ in timp.




Cu cat estimati cd au scazut
costurile operationale ale flotei?

Mai putin de 10%
Intre 10% - 25%

Impactul asupra
costurilor

operationale
ale flotei

o . .
32'56/0 elly respondentl au remarcat Prin utilizarea unor sisteme de monitorizare GPS performante, costurile operationale

o scAdere a costurilor cu 10% - 25 %. de management al flotei pot fi reduse substantial prin: eficientizarea consumului de
combustibil, evitarea drumurilor suplimentare (prin comunicarea cu soferul, rutarea

traseelor, etc) si evitarea platilor adiacente (amenzi, taxe, etc). Conditia unui impact
semnificativ la nivelul costurilor operationale consta in utilizarea efcienta a acestor
sisteme si a unei bune organizari.
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Perceptia
beneficiilor
subsecvente

Pe lista beneficiilor rezultate din utilizarea
sistemelor de monitorizare GPS respondentii
acestui studiu au clasat pe primul loc
economisirea combustibilului (61.27%)

Ce alte beneficii
credeti ca afi mai avut?

61.27%

44.83%

37.93%

Reducerea Cresterea

Economii cu costul

timpului / sofer / zi Productivitatii combustibilului

Cu ajutorul sistemelor de monitorizare
GPS, managerii de flote au posibilitatea
sa urmareasca, in orice moment, in ce
zona geografica se afla masinile sale, cu
ce viteza sunt conduse si daca modul in
care sunt conduse acestea genereaza
uzuri suplimentare sau consum marit
de combustibil. Aceste informatii sunt

beneficiisuplimentaredecarecompaniile
pot beneficia prin utilizarea unor sisteme
telematice (de monitorizare GPS), iar
respondentii acestui studiu au clasat pe
primul loc economisirea combustibilului
(61.27%), In fata cresterii productivitatii
(36.99%), sau reducerii timpului realizat
de un sofer pe zi (32.37%).
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Dificultati de
managemeni

in afara utilizarii

nlatformelor

Peste 56% din persoanele chestionate
au afirmat ca problemele cu soferii au
reprezentat cea mai mare provocare
inginte de a ufiliza sistemelel de
monitorizare.

Cu ce provocari v-ati confruntat inainte
de a utiliza platforma de monitorizare?

Sistemele de monitorizare a flotelor
auto au fost initial create pentru simpla
“urmarire” a masinilor aferente unui
parc auto - in special cele de transport
marfa - pe traseu.

Primele dispozitive nu erau, totusi,
suficient de receptive si performante
pentru a furniza informatii importante
legate de coordonarea simanagementul
activitatilor unei flote - de la distanta.

Astfel, provocari precum mentenanta,
costurileridicate cu diferite taxe/amenzi,
consumul de combustibil si reparatiile
ramaneau fara solutii viabile.

Odata cu evolutia tehnologica in zona
de mobile, asteptarile managerilor de
flote au devenit din ce in ce mai specifice
creandu-se, astfel, contextul pentru
aparitia dispozitivelor si aplicatiilor
performante, capabile sa se adapteze,
din mers, cerintelor clientilor.

SafeFleet, spre exemplu, dezvolta continuu aplicatii care sa integreze functionalitati
pentru imbunatatirea managementului flotei, de la timpii de livrare, identificarea
soferilor pe vehicule, orele de lucru efectuate si comportamentul soferilor la volan,
pand la monitorizarea lor efectiva in timpul efectuarii sarcinilor de lucru (in special
in domenii precum constructiile, agricultura, transporturile sau distributia).
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Costurile de
mentenanta
ale flotelor

auto

Peste 80% din respondentii acestui studiu
au indicat consumul de combustibil ca
reprezentand cea mai costisitoare problema
din perspectiva mentenantei.

Unde inregistrati cele mai
mari costuri de mentenanta?

Motivul pentru care sistemele de monitorizare GPS - cum este SafeFleet - au fost proiectate
sa poata gestiona eficient implicit consumul de combustibil consta in faptul ca acesta
reprezinta o problema reala a managerilor de flote, necesitand o solutie viabila. Peste
80% din respondentii acestui studiu au indicat consumul de combustibil ca reprezentand
cea mai costisitoare problema din perspectiva mentenantei.




Principalele concluzii care pot

@?SafeFlee-t® fi extrase din acest studiu sunt:

You are on the safe side with us!

Asteptarile majore ale managerilor de flote cu privire la siste-
mele de monitorizare GPS se refera cu precadere la eficienta moni-
torizarii flotelor (87%) si reducerea costurilor de combustibil (49%);

Obtinerea unui ROI pozitivin urma achizitionarii unui sistem de moni-
torizare GPS se face, de cele mai multe ori, in mai putin de 6 luni (78%);

Sistemele de monitorizare a flotei sunt utilizate in special pe rute
nationale siinternationale (41%, respectiv 37%);

o0
Aceste sisteme sunt folosite in domenii diverse: transport & logistica,
0 n c U Z I I distributie, banci, agricultura, etc;
Sistemele de monitorizare GPS - de tipul SafeFleet - raspund foarte

bine asteptarilor clientilor cu privire la monitorizarea facila a intregii
flote (48%), reducerea costurilor operationale (21%) si monitorizarea
activitatilor si comportamentului la volan a soferilor (20%).

Acest studiu de piata pe tema sistemelor de monitorizare GPS

subliniaza o evolutie si o dinamica in definirea din ce in ce mai

e . : e Afld cum te poate ajuta platforma nr. | de
specifica a unor exigente pe care managerii de flote le exprima e f " GPS s& i reduci
cu privire la gestionarea eficientd a acestora. monitorizare tlote prin sa Ifi reduci cu

60% costurile operationale ale flotei.
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