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Introduccion

El trabajo en equipo y el clima laboral son dos aspectos que juegan un papel
decisivo en el grado de éxito que puede alcanzar una empresa, la finalidad no
es tener una gran cantidad de empleados, sino allegarnos de los mejores
colaboradores, conservarlos y coadyuvar a su satisfaccion, desarrollo vy
crecimiento personal y profesional de tal modo que contribuyan al crecimiento y
desarrollo de la organizacion.

En este curso te proporcionaremos las bases para fortalecer conocimientos y
habilidades que te ayudaran a valorar mejor:

v La importancia y relevancia de la cultura organizacional.
v El desempeno de los equipos de trabajo.

v El impacto del clima laboral y su influencia para aumentar la
productividad como organizacion.
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Temario

l.  ¢Qué es cultura organizacional?
a) Elementos que forman la cultura organizacional
b) Ellceberg de la cultura organizacional
c) Coherencia de la cultura organizacional

lI.  Equipos de trabajo
a) Los pilares del trabajo en equipo
b) Fortalezas y debilidades como equipo de trabajo

c) Contribuciones y obstaculos en el desempeno de
tareas

lll. Clima laboral
a) ¢Qué es el clima laboral?
b) ¢Como medir el clima laboral en las organizaciones?
- Diseno de instrumentos de medicion
a) Diagndstico del clima laboral
b) Formulacion del plan de mejora
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Objetivos

« Comprender qué es el clima laboral y los efectos que genera
en nuestros colaboradores y en la consecucion de los
resultados organizacionales, identificando los factores que
promueven Yy fortalecen un clima laboral positivo y que son la
base para mejorar el desempeno de sus funciones.

 Disenar estrategias e instrumentos para medir y analizar el
clima laboral en nuestra empresa y a partir de ello formular un
plan de intervencidon que inspire mayor compromiso e
integracion de los colaboradores para que contribuyan a
incrementar la productividad en el trabajo.
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Cultura Organizacional

Al hablar de cultura organizacional debemos decir que las
organizaciones al igual que los individuos tienen una personalidad,
pueden ser rigidas o flexibles, poco amistosas o serviciales,
innovadoras o conservadoras. Estas caracteristicas integran lo que
llamamos cultura de la organizacion.

Es una mezcla compleja de prejuicios, creencias, comportamientos,
lenguaje, historias, mitos y otras ideas que, en conjunto, representan
el modo particular en que trabaja y funciona una organizacion.
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

‘A medida que los individuos se relacionan con las
organizaciones, entran en contacto con codigos de vestir, las
historias que cuentan las personas sobre lo que sucede, las
reglas y los procedimientos formales de la organizacion, sus
codigos formales de comportamiento, rituales, tareas, sistemas
de pago, jergas y bromas que solo entienden los integrantes, etc.
Estos elementos son algunas manifestaciones de la cultura
organizacional’ Joanne Martin
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COFIUC armean
Caracteristicas de la cultura organizacional

Autonomia individual. El grado de independencia y oportunidad para ejercer iniciativa

Estructura. Jerarquias, normas, reglas e intensidad de supervision directa

Apoyo. El grado de ayuda y cordialidad que muestran los gerentes a su personal

Identidad. Nivel de identificacion con la organizacién, no sélo con un grupo

Recompensa al desempefio. Desempefio como principal criterio de recompensa

Tolerancia del conflicto. Nivel de conflicto presente y disposicion ante diferencias

Tolerancia del riesgo. Libertad o estimulo para ser ser innovadores y correr riesgos.
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-~ CAPACITACION
[ EMPRESARIAL

' @ Elementos que forman la cultura organizacional

« Habitos y creencias establecidos por medio de normas,
valores, actitudes y expectativas que comparten todos los
miembros de la organizacion.

e La cultura organizacional refleja la mentalidad que predomina
en la organizacion.
Cultura

organizagonal .

=
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IDEOLOGICO
Creencias de la organizacion

Ceremonias, héroes, mitos, historias,
ideologia, anécdotas, leyendas

REPRESENTATIVO

Se refiere a los simbolos de la
organizacion

Logotipos, lenguaje, ética, slogan,
imagenes, lemas

| Elementos de la

Cultura

organizacional

NORMATIVO
Pautas de la empresa

Filosofia, normas, identidad, estilo,
expectativas, forma de trabajar.

01 (55) 4630.4646
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CONDUCTUAL

Trata del comportamiento de la
organizacion

Habitos, costumbres, clima laboral,
celebraciones, forma de pensatr,
roles, forma de interaccion
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- CAPACITACION
[ EMPRESARIAL

Conozcamos algo de la cultura...
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Adoptando la cultura

Para conocer una organizacion, el primer paso es conocer su cultura.

Formar parte de una organizacion significa asimilar su cultura.

Vivir en una organizacion, trabajar en ella, tomar parte en sus
actividades, hacer carrera dentro de ella es participar intimamente
de su cultura organizacional.

El modo en el que las personas interactuan en la organizacion, las
actitudes predominantes, las aspiraciones y la relaciéon entre los
miembros forman parte de la cultura de la organizacion.
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Estratos de la cultura organizacional

Estrato 1. Elementos Fisicos

*Tecnologia _

«Instalaciones| Estrato 2. Patrones de comportamiento

*Mobiliario )

«Colores  Tareas Estrato 3. Valores y creencias

Locales *Procesos de

«Productos y | trabajo Lo que las L o
servicios «Normas y personas Estrato 4. Prejuicios basicos

reglamentos | dicen o hacen - |
cotidianamente!| *Creencias inconsistentes

Filosofia *Percepciones
«Estrategia «Sentimientos
«Obijetivos *Prejuicios predominantes

Estereotipos laborales

01 (55) 4630.4646
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F. SIMBOLICA F. INSTRUMENTAL

Resume los valores o ideales Facilita la negociacion y consenso
sociales y las creencias que tienen sobre los objetivos, metas y medios a
los miembros de la empresa. utilizar, unifica las reglas.

{ ]

F. MOTIVACION : F. REGULADORA
Promueve la sana Funciones de Define limites, genera
competitividady la ~—€——— la cultura —> disciplina, crea el respeto

colaboracion de los

organizaciona| mutuo y la honestidad
miembros en general.

Minimiza equivocaciones.

v |

F. ADAPTACION F. LEGITIMIDAD
Permite generar dinamicas en pro de Justifica el valor de la
la produccion de la organizacion y organizacion y orienta sobre la
comprender de forma comun la finalidad de la empresa, apoya el
supervivencia. comportamiento y compromiso.

01 (55) 4630.4646 14
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Lo ]

La cultura organizacional no es algo tangible. Se percibe y observa en
mediante sus efectos y consecuencias. Podemos representarla como
un iceberg.

En la parte que sale del agua En la parte sumergida
Estan los aspectos visibles y superficiales Estan los aspectos invisibles y profundos
que se observan en las organizaciones y cuya observacion y percepcion es mas
que son consecuencia de su cultura. dificil.

Edificio, decoracion, tipo de oficinas,
mobiliario, tecnologias utilizadas,
procedimientos de trabajo, organigrama,
politicas de administracion de RRHH.

En esta parte estan las consecuencias
de los aspectos psicoldgicos de la cultura
sobre sus miembros.

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION

EMPRESARIAL

Politicas y directrices de personal
Métodos y procedimientos de trabajo
Medidas de productividad

Medidas financieras

Patrones de influencia y poder
Percepciones

Actitudes

Sentimientos

Normas grupales

Valores

Expectativas

Interacciones informales
Relaciones afectivas

01 (55) 4630.4646
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COMPONENTES
INVISIBLES Y OCULTOS,
afectivos y emocionales

orientados hacia aspectos
sociales y psicolégicos

— publicamente
observables, aspectos
- de tareas cotidianas

\,
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La cultura organizacional debe ser la base para generar la identidad
y el entendimiento de sus integrantes, permitirle valorar y jerarquizar
las diferentes situaciones que el entorno presenta para darles
respuestas adecuadas y coherentes.

Solo se consolida mediante la coherencia y la consistencia entre lo
que dicen y lo que hacen sus miembros. Esta es una condicion
indispensable para que la cultura pueda transmitirse a los nuevos
integrantes y preservar los principios. Para poder transmitir un valor
hay que profesarlo y ponerlo en practica, de eso depende su
credibilidad.

01 (55) 4630.4646
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 £NL L V1A CAPACITACION
[ | j_ll M

yN\o EMPRESARIAL

Compatibilidad indispensable para la
consolidacion de la cultura organizacional

La compatibilidad de los valores personales con los valores
organizacionales conlleva a una alta satisfaccion personal con el
trabajo.

Los objetivos de la Soletiias
organizacién y los de w
sus miembros cobran

mayor  significado e
importancia.

Objetivos
el Puesto

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION

EMPRESARIAL

 Para ser coherentes debemos medir muy bien nuestras decisiones,
nuestras acciones y siempre tener presente a qué organizacion
pertenecemos y cOmo es esa organizacion,

 La organizacion llegara a convertirse en productiva y eficiente o
improductiva e ineficiente, dependiendo de las relaciones que se
cultiven entre sus miembros.

01 (55) 4630.4646
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- CAPACITACION
[ EMPRESARIAL

Hablando de coherencia...

COFIOC 01 (55) 4630.4646

www.cofide.org
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Tema ll

Trabajo en Equipo
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www.cofide.org

21



CAPACITACION
EMPRESARIAL

Equipo de trabajo

Genera una sinergia positiva a
través del esfuerzo coordinado
y los esfuerzos de sus
individuos dan como resultado
un nivel de rendimiento
superior a la suma de los
aportes individuales.

01 (55) 4630.4646
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Trabajo en equipo

Capacidad que posee un
conjunto de trabajadores que
tienen la disposicion personal
para colaborar con otros en la
realizacion de actividades y asi
lograr objetivos comunes,
contribuyendo como grupo, al
desarrollo colectivo y
organizacional.

22



CAPACITACION
EMPRESARIAL

Equipo de trabajo que no trabaja en equipo

Solo es un conjunto de empleados que realiza de manera frecuente
una determinada labor, teniendo como meta principal el cumplir con
sus metas individuales, no generando ni tributando sinergia a los
propositos colectivos de la organizacion.

01 (55) 4630.4646
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COFIQUJQ chracaacion
7

| @ Los pilares de trabajo en equipo

Motivacion |

Comunicacion |
Integracion
Autoestima &

Liderazgo

Reconocimiento

Realimentacion
€0/ 21€ /€] o1 (55)4630.4646 N
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CAPACITACION

EMPRESARIAL

Motivacion en el trabajo

Es resultado de la interaccion del individuo con una determinada
situacion donde se combinan procesos intelectuales, fisioldgicos vy
psicologicos que van a determinar en qué direccion se encauza la
energia, dirige y sostiene el comportamiento y determina el cese o
continuidad de una actividad.

01 (55) 4630.4646
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Motivacion vs condicionamiento

Fuerza interna que nos impulsa a
> realizar una actividad de manera
Motivacion voluntaria y por conviccion.

Las acciones “dependen’ Condiciona-
iIndispensablemente de que exista < miento
una condicion, una circunstancia.

01 (55) 4630.4646
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Trabajo basado en Condicionamiento

AN

~

Obtener Premio

Sueldo
Bonos
Ascenso
Permisos
Regalos

01 (55) 4630.4646
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~

Evitar Castigo

X X X X X X

Despido

Descuento

Regano

Pérdida de beneficios
Trabajo extra

Trabajo desagradable

27



Factores motivacionales

Lo primero que debemos averiguar es a que “tipo de hombre”

queremos motivar

Economico

Social

Organizacional

Complejo

01 (55) 4630.4646
www.cofide.org

Mejor sueldo
Prestaciones econdmicas
Recompensas materiales

e Reconocimiento
e Aceptacion
e Ambiente laboral

e Jerarquia
e Poder
e Ascensos

e Combinacion de los anteriores

28



CAPACITACION
EMPRESARIAL

Reconocimiento

Reconocer cuando alguien realiza
un buen trabajo no cuesta nada vy
puede significar mucho.

Sueldo

Todos trabajamos por una
remuneracion, por lo tanto
es imprescindible ofrecer un
sueldo acorde con el trabajo
que realizamos.

Clima Laboral

Un ambiente de colaboracién en el trabajo es ’
clave para la motivacién de los trabajadores. =~ Ts. Q“’
Para lograrlo es necesario promover el J ra'bff - _
trabajo en equipo, la confianza, la solidaridad - "‘u 4 ) ’ ‘/
y el compaferismo. Py T T oy

01 (55) 4630.4646
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% CAPACITACION

EMPRESARIAL
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Desarrollo profesional

El esfuerzo también debe ser recompensado
ofreciendo promociones, ascensos u otras
oportunidades para desarrollar una carrera
profesional dentro dela organizacion.

Puesto adecuado

Todos tenemos un perfil determinado que encaja
mejor en unas tareas que en otras. Ubicar a cada
mas acorde con sus
habilidades y aptitudes se traducira en una mayor

persona en el lugar

motivacion.

01 (55) 4630.4646
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Formacioén

Imprescindible para ampliar y actualizar las
competencias. Mediante la formacion estas
mostrando a tus empleados que son
importantes para la empresa vy
probablemente también estaras evitando la
fuga de talento a otras empresas.
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Autonomia

Una persona que goza de cierta libertad
trabajando, siempre rendira mejor. Una cosa es
dar pautas y directrices y otra muy distinta dar
ordenes. La autonomia también implica escuchar
| y dar suficiente libertad para compartir ideas y
— opiniones sin temor.

Comunicacion

Un trabajador tiene que estar informado de las
cuestiones importantes que suceden en su
empresa. También es fundamental comunicarle
los objetivos de forma precisa para que no trabaje
a ciegas y sepa con claridad qué se espera de él
y cdmo llevarlo a cabo.

Equilibrio laboral y personal
Uno de los factores mas valorados es
la posibilidad de conciliar su vida
laboral y personal.

Z 7—" Vida personal
o
01 (55) 4630.4646
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ADASITASIAL
CAPACITACION
CMDDE

Factores desmotivadores

= No tener oportunidades de
crecimiento dentro de la
empresa.

» Que la empresa recurra a
reclutamiento externo en
lugar de ascender a sus
empleados.

» Percepcion de deslealtad por
parte de la empresa.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.org

MIRA $I HAY ALGO EN MI
ESPALDA, TENGO UNA
PEQUERIA MOLESTIA EN LA
PARTE DERECHA

-

s
a
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Comunicacion

El trabajo en equipo no soélo tiene su maximo exponente en la
comunicacion del grupo, sino que de ésta depende también el
comportamiento de cada uno de sus integrantes. Cada miembro debe
estar seguro del resto, discutir las ideas abiertamente y fomentar el
cumplimiento de las normas del grupo para alcanzar los objetivos.

01 (55) 4630.4646
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Solo con una buena comunicacion podremos:

Mostrar objetivos realistas y alcanzables.

Admitir los errores como algo natural en las personas.
Realizar y fomentar criticas de modo constructivo.
Transmitir optimismo.

Esperar lo mejor de los demas miembros del equipo.

Transmitir serenidad.

X X X X X X

Valorar las metas conseguidas.

01 (55) 4630.4646
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Indicadores de buena comunicacion en un equipo

O 0O 0O DO

(

Las metas del grupo son claras, compartidas e interesantes.

Los miembros del grupo se sienten implicados y asi lo expresan.
La participacion en el grupo es activa.

Los sentimientos se expresan libremente.

Se diagnostican los problemas y se buscan las correcciones
adecuadamente.

Cuando el grupo lo necesita, se encuentran miembros que asumen las
funciones de liderazgo.

En la toma de decisiones se busca el consenso y se apoyan las
decisiones que se toman en grupo.

Los miembros del grupo tienen confianza los unos en los otros.

El grupo es flexible con el resto de los miembros, busca nuevas formas
de hacer el trabajo, es innovador y creativo.

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Comunicacion, un requisito indispensable
para el trabajo en equipo

El trabajo en equipo conlleva compartir informacion, estar abierto a la
discusion, saber escuchar y ser receptivo a las ideas de otros.

Un equipo de trabajo con mala comunicacion... jsiempre fracasara!

Es necesario que todos los que integran el equipo compartan la
misma vision a corto, mediano y largo plazo.

01 (55) 4630.4646
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COFIUJQC aimesst
Integracion

 Lograr formar parte del equipo, aceptar y o ser aceptado en un
equipo de trabajo.

* Requiere de la disposicién, compromiso e involucramiento de cada
uno de sus miembros.

B LA
M -

01 (55) 4630.4646
www.cofide.org

37



B

4
F o
[ (

" i
i lﬂ H
Vs e’

gm e
7 ° 4

Ceff 1£ 2 CAPACITACION
I [{?-.JJ“LET EMPRESARIAL

Autoestima

Valor auto-percibido que las personas tienen de si mismas como
miembros de una organizacion al desenvolverse en un contexto
empresarial

Si su autoestima es baja y no confia en su capacidad intelectual, es
probable que tema tomar decisiones, que tenga carentes habilidades
de negociacion e interpersonales y se niegue o sea incapaz de
cambiar.

01 (55) 4630.4646
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COFICJQ chnacacion
Escalera de la Autoestima

r‘ AUTOESTIMA
r AUTORESPETO

r AUTOACEPTACION

r AUTOEVALUACION
r AUTOCONCEPTO
AUTOCONOCIMIENTO

(.OFioe 01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Liderazgo

Capacidad de influir en el comportamiento de las personas para lograr
que contribuyan de forma voluntaria y con conviccion al logro de un
objetivo en comun.

01 (55) 4630.4646
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Orientacion a la RELACION

Alta

Baja

CAPACITACION
EMPRESARIAL

Liderazgo Situacional

'PARTICIPATIVO |

Comparten ideas,
toma de decisiones
conjunta

E3
M3

E2
M2

| PERSUASIVO

Explica decisiones
y aclara dudas

Foececabor] E4 | E1  [Foirectivo
M4 M1
Traslada responsabilidad Da instrucciones y
a colaboradores supervisa resultados
Baja Alta
Orientacion al cumplimiento de la TAREA
M1 M2 M3 M4
Competencia profesional Poca Poco Mucha Mucha
Interés en el trabajo Mucho Poco Poca Mucho

01 (55) 4630.4646
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Reconocimiento

Es una herramienta de gestion que refuerza la relacion de la
empresa con los trabajadores. Cuando se reconoce a una persona
eficiente y eficaz, se estan reforzando ademas las acciones y
comportamientos que la organizacion desea prolongar en los
empleados.

Premiar el desempeno actua tanto a nivel de los colaboradores
como de la organizacion, ayuda a ampliar la satisfaccion de los
empleados y a mejorar la productividad empresarial.

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION

EMPRESARIAL

El reconocimiento es parte de la felicitacion que todo trabajador
quiere y requiere recibir periddicamente. Nada motiva mas que el
éxito y éste debe acompanarse del reconocimiento.

Siempre que un
trabajador reciba
reconocimiento por o
que hace, mejorara su
desempeno laboral.

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Los colaboradores necesitan saber y sentir que su trabajo es util,
que sus esfuerzos son reconocidos por la empresa, esto influye
fuertemente en la retencion de los empleados talentosos.

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION

EMPRESARIAL

Realimentacion

La realimentacion a nivel individual y
como equipo debe hacerse “justo a
tiempo” para que sea oportuna.

« La realimentacion de procesos.
Informacion sobre la manera en que
el individuo procede al desarrollar sus
actividades.

 La realimentacion de los resultados.
Informacion relacionada y establecida
en términos de los objetivos
establecidos.

g — § (/ ) K| La realimentacion tiene
- - . . "

b Y influencia positiva tanto en
. ., la productividad como en la

- satisfaccion de los

/ empleados.

01 (55) 4630.4646
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FORTALEZAS
Aspectos positivos clave del equipo

DEBILIDADES
Situaciones desfavorables que afectan
el desempeno del equipo

Las fortalezas se deben:

Explotar
Aprovechar
Canalizar
Cuidar
Maximizar
Utilizar
Potenciar

Las debilidades se deben:

Reconocer
|dentificar
Explorar
Analizar
Minimizar
Transformar

01 (55) 4630.4646
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Intenta sacarle provecho a la debilidad, buscale el lado
bueno y conviértela en fortaleza

FORTALEZAS / NDEBILIDADES

01 (55) 4630.4646
www.cofide.org a7



CAPACITACION
| EMPRESARIAL

¢, Cudles son tus contribuciones?
¢, Qué aportas?

C.OF |Oe 01 (55) 4630.4646

www.cofide.org

¢, Tu o tus compafneros ponen
obstaculos? ¢ Cuales?

48



iiClaro que podrias contribuir con mucho!!

(N Iy Iy Ny By iy By i By B Wy W W

Esfuerzo
Creatividad
Tiempo
Conocimiento
Experiencia
Habilidades
Humor
Alternativas
Reflexién
Respeto
Escucha
Tolerancia
Animo
Cooperacion

01 (55) 4630.4646
www.cofide.org
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|deas
Alegria
Orden
Atencién
Adaptabilidad
Optimismo
Compromiso
Detalles
Solidaridad
Apoyo
Cuidado
Dinamismo
Astucia
Confianza

Coooo0oo0oo0o0p

Interés
Cordialidad
Entusiasmo
Honestidad
Transparencia
L ealtad
Gratitud
Integridad
Apertura
Perseverancia
Motivacion
Pasion

49



Frases de quienes obstaculizan el trabajo

+ “Ese de alla” es un verdadero incompetente
+ Que lastima que no pudimos trabajar juntos
+ La cita es muy temprano, mejor nos vemos mas tarde
+ Solo estaba bromeando (cruza la linea de respeto)
+ La reunion es muy tarde, no puedo ir
+ Me quiero quedar con “su puesto”
+ Otro dia concretamos el trabajo, no urge
+ No tengo idea de como hacer eso
+ La verdad no soy tan bueno en esto
+ No necesito ayuda de nadie
+ Ando buscando trabajo
+ Yo no trabajo bajo presion
+ Odio mi trabajo
+ Estoy harto de...

01 (55) 4630.4646
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¢ Qué obstaculiza el trabajo en tu empresa?

Fingimiento de trabajo
Impuntualidad
Ausentismo
Escepticismo
Negatividad

Criticas destructivas
Negligencia
Pesimismo

Flojera

Soberbia

Ignorancia
Desesperacion
Agresion
Intimidacion

Falta de respeto
Coraje

Envidia

01 (55) 4630.4646
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Mezquindad
Desdén
Humillaciones
Intolerancia
Hermetismo
Desinterés

Apatia

Cerrazén
Ingratitud
Deslealtad

Burla

Desgano

Vanidad
Menosprecio
Abuso

Pérdida de tiempo
Falta de comunicacion

pooooodooodpooLodooodoo

Hartazgo

Miedo

Tristeza

Desorden
Imprudencia

Intrigas

Lentitud

Contencion de ideas
Renuncia psicoldgica
Chismes

Mentiras
Frustraciones
Resentimiento
Abuso del teléfono
Salidas constantes
Visitas innecesarias
al sanitario
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El bunker
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Agenda oculta

« “Juego sucio” que, de forma sutil, un miembro del equipo puede
tratar de hacerle al jefe.

» Boicotear su gestion por enemistad,
por celos profesionales, por querer
desbancarle, etc.

A veces el jefe del equipo no detecta nada hasta que el dano
ocasionado ya es muy significativo.

01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION
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El miembro conflictivo habra conseguido, sigilosamente, erosionar
muy seriamente su credibilidad, habra propagado falsos rumores,
habra deteriorado gravemente el ambiente de trabajo, la cohesion
del grupo, habra provocado divisiones y conflictos, puede arruinar el

futuro del equipo.
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www.cofide.org

54
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El jefe del equipo debe tratar de mantener una comunicacion fluida con
todos sus colaboradores, conocer sus preocupaciones, Ssus
frustraciones, sus desacuerdos con las decisiones adoptadas y, lo mas
importante, actuar de forma directa, transparente, justa e integra.

01 (55) 4630.4646
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Tema lll

Clima Laboral
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COFfiIU
IC

¢ Qué es el clima laboral?

« Es el conjunto de caracteristicas y variables que influyen en la
percepcion y sentimientos que experimentan los trabajadores sobre
el lugar donde desarrollan su actividad laboral y que afectan

directamente su comportamiento.

COMUNICACION
DE LA EMPRESA

AMBIENTE
FISICO

DEFINICION
DE TAREAS

OBJETIVOS INICIATIVA ACTIVIDADES
Y METAS DESAFIOS SOCIALES
SALARIOS Y RESPUESTA DESARROLLO
BENEFICIOS EQUIDAD PROBLEMAS Y PROGRESO
PERSONALES
RELACION POLITICAS CONSEJO Y HORARIOS
CON EL JEFE Y NORMAS ASESORIA

CAPACITACION

EVALUACION

COFioe 01 (55) 4630.4646

www.cofide.org
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Ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el
individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su
proceso de interaccion social y en la estructura organizacional que
se expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control,
toma de decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion) que
orientan su creencia, percepcion, grado de participacion y actitud;
determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia
en el trabajo.

Méndez Alvarez (2006)

01 (55) 4630.4646
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« Todas las percepciones que experimentan los individuos
provocados por el clima laboral determinan el grado de empatia,
aceptacion, integracion, motivacion, apego a las politicas de la
empresa, confianza, lealtad, orgullo y sentido de pertenencia que

representa para ellos tanto el puesto que desempenan como la
empresa o institucion donde laboran.

o . %
OQ * A v

W W
1 8. 8.8 4

© 01 (55) 4630.4646
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Consecuencias del clima laboral favorable

Motivacion, animo e interés.
Reducciodn del ausentismo.

Baja rotacion de personal.

Incremento de productividad.

Lealtad y crecimiento profesional.
Trabajo en equipo con altos resultados.
Responsabilidad y buen comportamiento.
Elevado sentido y orgullo de pertenencia.
Cohesion e integracion a nivel organizacional.
Compromiso y colaboracion entre los participantes.
Congruencia con los objetivos y valores institucionales.

Deseos de desarrollarse y de trabajar para desarrollar a la empresa o
institucion.

01 (55) 4630.4646
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Consecuencias del clima laboral desfavorable

Baja productividad.

Accidentes de trabajo.

Corrupcion y robos internos.

Deslealtad, desinterés y apatia.

Escaso o nulo trabajo en equipo.
Demandas laborales y hasta huelgas.
Frustracion, depresion y agresividad.

Baja calidad en los productos o servicios.
Falta de respeto a directivos y companeros.
Fallas constantes en equipos y en sistemas.

Alto nivel de ausentismo y rotacion de personal.

Baja consideracion de los principios, valores y objetivos de la empresa.
Errores constantes en los procesos y atencion deficiente a los clientes.
Boicot y resistencia ante los cambios y nuevas estrategias de crecimiento.

01 (55) 4630.4646
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Ir al trabajo no es ir a trabajar

Asistir a un trabajo no significa que
realmente trabajes, no implica que
estées comprometido, necesitas
“demostrar con resultados” dia a dia
gue eres parte de esa empresa y que
vales la pena como colaborador.

;,Conoces gente que asista a su
trabajo todos los dias pero decida no
trabajar?

¢,Por que esas personas quieren
recibir algo no estas dispuesto a dar?

¢Crees que una empresa deberia
pagar tan solo por el tiempo que pasa
el empleado en la oficina?

01 (55) 4630.4646
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Lo que buscamos ...

Propiciar un clima laboral sano que promueva que el personal
muestre su mejor version profesional y humana de si mismos.

01 (55) 4630.4646
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La mejor version de mi
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Para elevar la efectividad de la CS.
organizacion se necesita .
conocer con la mayor certeza D x ‘ "y,
posible como es percibido el |
clima organizacional en todas las El medio en el que
éreas, para analizar @ se desarrolla el trabajo
integralmente  sus  factores cotidiano. BB
representativos_ La calidad de este influye

directamente en la

satisfacciéon =
de los trabajadores « + @

y por lo tanto en la
'Ci}.o. productividad.

COFIOC 01 (55) 4630.4646
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COFIUC anmensi _ _
Metodologia para realizar un estudio de CL

Determinar los objetivos que se tienen para medir el clima laboral

Determinar los factores del clima laboral que conviene medir

Determinar los medios o instrumentos que se usaran

¢ Involucrar al grupo de directivos en la medicion

Aplicar los instrumentos de medicion

Tabular los datos, interpretarlos y elaborar el informe

Presentar el informe a la direccion y elaborar el plan de mejora

€0 3 €€ 01 (55) 4630.4646
I " www.cofide.org
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COFIUC aimmeaait
¢, Que debemos observar y evaluar?

€01 1€CH o1 (55) 46304646
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o 4 173 CAPACITACION

Evaluar la interaccion de los siguientes elementos

[El individuo

Los grupos

La estructura

Las politicas de personal

[EI liderazgo

ILos procesos de trabajo

I Factores fisicos

I Factores externos

01 (55) 4630.4646
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COFfIU

LA LAS POLITICAS

‘ 35 UnleliAl2ile HORJEIRLREE I ‘ ESTRUCTURA DE PERSONAL
(onciges, )| Fomales () | (" Jormauas )| (Recompensa.”

personalidad,, cllanor:irg:éieésﬁ politicas, forma gratificacionés,

o valores, — “C ~ Ot de poder, reconocimiento

crcﬁatividad, '2";%2%2” tareas, carga y capacitacion,

motivaciones, preS|on e ascenso,

( estrés. ) roles polmas, j trabajo. \_apoyo social. )

LOS PROCESOS FACTORES FACTORES |
l el LIDERAZGO I DE TRABAJO FISICOS EXTERNOS
4 Fluio de (Instalaciones, ) ( Demanday )
Estilos, decisjiones iluminacion, oferta laboral,
ejercicio del . i ventilacion, leyes, clientes,
poder, sm;{t;rtr)l:_sé de ruido, proveedores,
—{ supervision, — . Jo, —  humedad, — competencia,
comunicacion JlEEleolics maquinaria situacion
confianza, ’ gg;uzgoe’ herramienta,, econdmica,
influencia. rotogcol s mobiliario, ambiente
_ P C ) \_ Materiales. ) \_ social.
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Dimensiones a medir sobre el clima organizacional

Son las caracteristicas medibles en una organizacion y que influyen en el
comportamiento de los individuos.

« La Estructura organizacional, relaciones formales dentro de la empresa.
 La Responsabilidad, trabajador-empresa y viceversa.

» La Retribuciones y recompensas, partiendo de la equidad.

 El Desafio, en el desempeno del puesto de trabajo.

» Los Estandares, indicadores a los que se quiere llegar.

 La Cooperacidén, ayuda y apoyo mutuo, en diferentes niveles.

» Las Relaciones interpersonales, como se ayudan entre si los miembros.
» Los Conflictos, por qué se generan y cOmo se manejan.

 Los Recursos financieros, técnicos, materiales y humanos, con los que
cuenta el personal para la realizacion de su trabajo.

« La Estabilidad, grado de seguridad de los trabajadores, pertenencia.
« La ldentidad empresarial, como la percibe el personal.

01 (55) 4630.4646
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Antes de aplica cualquier método de investigacion es necesario dividir
a la empresa y pensar que conviene mas, hacer segmentos
homogéneos o heterogeneos, atendiendo a niveles jerarquicos, areas,
departamentos o puestos de trabajo.

Encuesta Entrevista Observacion

o _ Dinamica de
Auditorias | Estudios grupos

01 (55) 4630.4646
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Encuesta

El diseno y aplicacion de las encuestas y posterior elaboracion del
plan de accidon del proceso de medicion de clima laboral requiere
del compromiso de los altos ejecutivos de la organizacion, para que
de esta manera, el estudio no quede simplemente en un documento,
sino que logren realizarse los planes de accion definidos.

Se debe tener en cuenta que el simple hecho de haber realizado la
encuesta de clima laboral ya crea en los colaboradores ciertas
expectativas de mejoras laborales.

01 (55) 4630.4646
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Recomendaciones para realizar la encuesta

El equipo responsable de hacer la medicion debe tener conocimiento previo
sobre los temas que aquejan al personal.

Cuidar que las preguntas incluidas no generen expectativas sobre aspectos
gue no se esta dispuesto a cambiar.

Poner a prueba la encuesta para verificar la claridad de las preguntas, de
ser necesario realizar ajustes.

Crear un ambiente de confianza .
La encuesta obligatoriamente es andnima.

Debe realizarse en una fecha en la que no haya alguna variable que pueda
sesgar los resultados (fiesta, aumento de sueldo o recorte de personal).

Clasificar resultados por areas o departamentos.

Evitar que los supervisores influyan en el personal para que evalue mejor o
peor el clima laboral.

01 (55) 4630.4646
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Ejemplo de preguntas para conocer el clima laboral

¢, Considera que la organizacion es un buen lugar para trabajar?
¢;,Cree que su trabajo es compatible con los objetivos empresariales?
¢, Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

;,La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si?

¢/, Sus jefes muestran interés en usted como trabajador? ;Como?

¢/, Se siente motivado o estimulado en su puesto ? 4 Por qué?

¢, Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta?

¢/, Se siente acogido por sus companeros de area o departamento?
¢,Su retribucion es justa de acuerdo al esfuerzo que su puesto exige?
¢,Recibe retroalimentacion sobre las labores que realiza?

¢, Qué necesita para mejorar su satisfaccion laboral y profesional?

¢, Esta a gusto con el trabajo que hace?

¢,A cuantas capacitaciones laborales asistio en el ultimo ano?

¢, Sus jefes reconocen sus logros y lo apoyan cuando lo solicita?

01 (55) 4630.4646
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Ten en cuenta que:

La productividad de una empresa esta fuertemente
relacionada con la calidad de su clima laboral.

Los miembros de la organizacion se sienten beneficiados o
afectados por la percepcion (personal y grupal) que tienen de
su medio ambiente de trabajo, y con base en esa percepcion
modifican y modulan, algunas veces de manera deliberada y
en otras inconscientemente, su colaboracion y desempeno.

HACIATU ACT'TU Hacia el

contenido del

EMPRESA 4 + — puesto 4

A_//\

Hacm_los Hacia los
companeros jefes ‘
de trabajg// g _//.
Hacia las

Hacia las dici
condiciones de condiciones
fisicasdela 4

trabajo //,_/ W 4 empresa_
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Recomendaciones para mejorar el indice
de respuestas

1. Ser explicito respecto a la confidencialidad.
Garantiza al empleado que sus respuestas seran confidenciales.

2. Las respuestas deben ser andnimas.

De esta manera, es mucho mas probable recibir comentarios
sinceros y una mayor cantidad de encuestas completadas.

3. Evitar adoptar un discurso corporativo.

Elabora encuestas con un tono humano y accesible, que inviten a
realizar comentarios profundos.

4. Utiliza mecanismos dinamicos (formularios Google)

01 (55) 4630.4646
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¢ PREGUNTAS?
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COFIUC &nmeanant
[ Diagnostico del clima laboral

Los datos que arrojan las encuestas que miden el clima laboral son un
reflejo del nivel de bienestar de los trabajadores de una compania v,
también, el reflejo de su malestar, es decir, una encuesta de clima
laboral bien hecha y bien analizada nos dara datos reales y valiosos
sobre lo que piensa, siente y vive nuestro equipo humano.

EL SINDROME DE DESGASTE
OCUPACIONAL ES LA
CONSECUENCIA DE
ALTOS NIVELES DE
TENSION

>Anhedonia

N EN EL TRABAJO,
>Sensibilidad FRUSTRACION PERSONAL E
v ., INADECUADAS ACTITUDES
- r—=Depresion DE ENFRENTAMIENTO A

S "%fnsatisfaccién SITUACIONES CONFLICTIVAS.
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ADACITACIAM
CAFACITACION
- T

Estrategias adicionales para diagnosticar
el clima laboral

Entrevistas de Salida

Matriz FODA

Onboarding

Diagrama de Ishikawa, diagrama causa-efecto

DNC (deteccion de necesidades de capacitacion)

v Vv ¥V VYV VYV V

Evaluacion de desempeno

01 (55) 4630.4646
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Matriz FODA

FORTALEZAS

Aspectos positivos
clave de nuestra
empresa.

DEBILIDADES

Situaciones
desfavorables que
afectan el desempeno
de la empresa.

OPORTUNIDADES

Factores positivos,
favorables, explotables,
que ofrece el entorno
en el que actua la
empresa.

Estrategias FO

Apoyarnos en las
fortalezas para
APROVECHAR las
oportunidades.

Estrategias DO

Aprovechas las
oportunidades para
SUPERAR las
debilidades.

AMENAZAS

Factores que pueden
poner en peligro e
incluso atentar contra la
permanencia de la
empresa.

Estrategias FA

Utilizar las fortalezas
para EVITAR las
amenazas.

Estrategias DA

MINIMIZAR las
debilidades y REDUCIR
el impacto de las
amenazas.
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En todo trabajo tenemos...

* Deseos y ambiciones.
* Pensamientos positivos.
* Miedo a lo desconocido.

e Incertidumbre de ser capaz
de superar los nuevos retos.

« Temor de no ser aceptado
por el equipo de trabajo.

El Onboarding acelera el proceso de adaptacion e
integracion de una persona al equipo de trabajo, lo
hace mas eficiente en corto tiempo, ayudandole a
maximizar lo positivo y minimizar lo negativo.

01 (55) 4630.4646
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En muchas ocasiones los empleados llegan a su nueva
responsabilidad con poco o casi nulo conocimiento sobre la cultura y
los procedimientos de la empresa y esperamos que sean capaces de
sobrevivir sin ayuda durante meses.

Una de las causas de fracaso en el trabajo
se encuentra en el abandono del
empleado por parte de la empresa, por
ello es necesario disenar procesos de

? / \1 integracion.

COF |Ue 01 (55) 4630.4646
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COFIUC &Rt Diagrama de Ishikawa

DESARROLLO
PERSONAL

IDENTIFICACION Y

ORGANIZACION
COMPROMISO

DEL TRABAJO

Aprehension de
vision y mision
empresarial

Procedimientos

y métodos Cabal empleo de

capacidades

=

g

Toma de
decisiones

Orgullo institucional

Nitidez de la Reconocimiento

linea de mando Percepcion de la
empresa

Colaboracion
/ Comprensién del
propio rol

Participacion

Conjuncién de
objetivos

Sincronizacién del
trabajo

Capacitacion

d

Proyeccion

Informacion para el Carga de Comunidad de

trabajo trabajo valores

Claridad de Camaraderia

funciones CLIMA

Receptividad Beneficios Seguridad /
a iniciativas . Comunicacién adicionales fisica
Apropiado de planes y \
control proyectos Respeto a Equipo para
i opiniones el trabajo
Motivacion Equidad
para el trabajo Instrucciones salarial interna
precisas Comunicacion
Trato de Iogr?s Incentivos Tecnologia
empresariales Comunicacion
Pericia técnica :ol:re marcha L
) del supervisor e la empresa Competitividad
Liderazgo salarial externa \
) Ambiente fisico
Coordinacion
del trabajo
CALIDAD DE LA COMUNICACION REMUNERACIONES
SUPERVISION INTERNA Y BENEFICIOS INFRAESTRUCTURA
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Independientemente del método utilizado para obtener Ila

informacion sobre el clima laboral es muy importante concretar el
diagnostico del estudio.

Hay que cuidar que la presentacion de los resultados sea de

manera oportuna, todo retraso podria dar una mala senal como “el
tema no es importante” para la gerencia.

80,00

- mPuecsto de trabajo
70,00 + , T
60.00 + — m Condiciones de trabajo
50,00 4 - W - ‘ e ® Supervision
000 : O ) i m Comparieros
3000 + *

m Comunicacion

10,00 -+ . m Formacion
000 * , ; 2
S ——— i Promocion/Reconocimiento

(o] L e m Retnbuciones

\'\‘ O 2a nZacion
O e A= 1LAmzZacior
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Una vez presentados los resultados, cuidar que los planes de
mejora salgan rapido, que sean pocos Yy estan bien enfocados.

Evitar enfocarnos en trabajar solo lo que se puede o lo que esta
peor evaluado. Hay que priorizar aquello que es realmente
importante, aun cuando no sea lo peor evaluado.

No se busca “cortar cabezas” con las encuestas, sin embargo, con
ellas se empieza a obtener informacion para evaluar el desempeno
y la disposicion del personal, de tal manera que, en el mediano
plazo se pueda no soOlo premiar a quienes tienen mejores
resultados, sino también desvincular a aquellos que no muestren
interés en alinearse y cooperar con el cambio.

01 (55) 4630.4646
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Consideraciones para el plan de mejora

Comenzar de inmediato, no esperes el “momento perfecto’

Procurar que el plan de mejora esté compuesto de acciones
concretas, pequenas iniciativas que vayan mejorando de forma
continua.

El plan de mejora debe suponer el minimo trabajo posible para
quienes lo ejecutaran.

Involucrar a todo el personal, compartir la responsabilidad con todos.

Considerar que el cambio es paulatino, se requiere tiempo para ver
resultados.

Incluir a todos los que quieran mejorar y busquen la mejora del clima
laboral.

Trabajar contra la resistencia al cambio (en todos los niveles
jerarquicos).

No descartar la desvinculacion de quienes decidan comportarse
como obstaculo para lograr la mejora del clima laboral.

01 (55) 4630.4646
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Pesimistas
Poco creativas

El pesimismo es altamente
No aportan ideas, cambios, contagioso y muy nocivo para el
mejoras ni soluciones. clima laboral.

: T_o':na Adictas a las RRSS
Conformistas decisiones Desperdician mucho
No muestra ganas €—

— ]
B crarce sobre tiempo en las RRSS
P - personas en lugar de trabajar.

| |
v

{
Sin capacidad de adaptacion Impertinentes
Siempre hay cambios en la Comentan indiscreciones a
empresa, el empleado necesita quienes no deben.
adaptarse, crecer y aprender de Contaminan
ellos.

el ambiente de trabajo.
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Cuida los siguientes aspectos

Integracion del equipo: gente con experiencia, con capacidad de
trabajar en equipo, con personalidades complementarias, gente
motivada, con ganas.

Uso del liderazgo no solo de poder: una persona que sabe
organizar, comunicar, motivar, exigir, se sabe ganar la confianza y el
respeto de sus colaboradores.

Definir claramente la responsabilidad de cada integrante de la
empresa, sus funciones, los objetivos que tiene que alcanzar, las
obligaciones, etc. El trabajo se realiza concienzudamente, con rigor,
no se deja nada al azar.
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Proyectos factibles: Se trata de un proyecto que represente un
reto, que sea dificil, exigente, pero posible de alcanzar, puede
convertirse en un auténtico desafio profesional.

Proveer los recursos necesarios: hay que asegurarse de facilitar a
cada persona los recursos necesarios para el desempeno de las
tareas, medios materiales, humanos, financieros, técnicos, tiempo,
acceso a la informacion pertinente.

Promover la participacion, disminuir la autocracia: los miembros
exponen sus opiniones, se fomenta el debate abierto, sin
obstaculos, no se intenta imponer un pensamiento unico.

Consolidacion del clima laboral, desarrolla una atmésfera de
trabajo con cordialidad, respeto, compromiso y estabilidad, lo que
permitira el logro de resultados.
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Aspectos que puede incluir el plan de mejora

Estilos de liderazgo.

Plan de capacitacion.

Cuidado de la ergonomia.

Disponibilidad de recursos.

Reasignacion de funciones.

Eventos sociales-culturales-recreativos.

Programa de fortalecimiento de valores.

Plan de carrera y desarrollo de talentos.

Modificacidn de procedimientos y protocolos.

Medios, formas y estrategias de comunicacion.

Desarrollo de sistema de incentivos y remuneraciones.
Implementacion de evaluaciones de desempeno formales.
Reajuste de las politicas empresariales (flexibilidad-reciprocidad).
Renovacion/adquisicion de materiales, equipo, herramientas, etc.
Mejora de condiciones ambientales (iluminacion, temperatura, ventilacion).
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Contenido del plan

Nombre de la empresa.

Titulo del documento.

Fecha (de elaboracion).

Objetivos: generales y especificos.

A quién va dirigido (puestos, departamentos, areas).
Fecha de inicio de implementacion.

Duracion del proyecto.

Dimensiones a trabajar.

Indicadores de medicion.

Acciones comunicacionales: reuniones, talleres de trabajo,
capacitacion al personal, elaboracion de material impreso, difusion
de mensajes por medios digitales, entre otros.

Responsables de la implementacion.
Forma y fecha de evaluacion de resultados.
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Lo que no tiene precio

En una organizacion, uno puede pagar por el tiempo del empleado,
puede comprar su presencia fisica en un lugar determinado, hasta se
puede comprar cierto numero de movimientos musculares por hora.

Pero su entusiasmo, su lealtad y su compromiso genuino no se pueden
comprar.

iESTAS COSAS HAY QUE GANARSELAS!!
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

iNuestra maxima!

“El clima laboral deberia ser
lo suficientemente bueno, de

forma tal que, el empleado
que tiene todo para Irse,
decida quedarse.”
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-~ CAPACITACION
[ EMPRESARIAL

Los buenos resultados no son cuestion de
suerte, son la consecuencia del esfuerzo,
dedicacion y compromiso permanentes.

Metas
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

f Cofids Y @cofideorg * cofideorg Cofide SC

GRACIAS POR SU
ASISTENCIA
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