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INLEIDING a3XI3ans

» Historie
- Jaren 50-60 theorie begonnen

- Eerste schaakcomputers in de A.l. TIMELINE \
jaren 50 & W . -
- Stroomversnelling laatste 20 jaar ? |
1950 1955 1964 1966 A.l 1997 1998
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» Al als containerbegrip
- Machine learning

- Robotics —— P , N~
- Automatisering : > @ ‘:P) _ %ﬂ

- Deep learning

1999 2002 2011 2014 2014 2016 2017

P Statistische basis




WAT IS DATA SCIENCE? aXIaNns

Scientific otatistical
Methods S . Mogdeling

DOMAIN
EXPERTISE
Real-world i A Statistical
STATISTICAL Applications A - Computing,
RESEARCH
DATA
sc‘Eklf\E

The Data Scientist Venn Diagrar

MATHEMAT'CS‘ : Statistics Programming - Data

‘ Research
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What will
happen?

Why did it
happen?

Data
Science

Hindsight Insight

Difficulty



WAT VALT ONDER MACHINE LEARNING?

» Regressie
- Lineair
« Non-Lineair

» Classificatie

« Binair

« Multiclass
» Clustering

- K-means

« Hiérarchisch
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Regression

-
DONT BLY
Age
ol
F
COMT BUY
M
L
L N ° ®
®
®
L
[ ]

0.2 0.4 0.6

YR
[ .
Milcagn
Feghy e o
&
ALY
Beenl
4
ELIY
Clustering @ @

L

Document Clusters

a3XI3ans

Machine

learning

Supervised
learning

Classification

Regresion

Unsupervised
learning

Clustering



WAARUIT BESTAAT DEEP LEARNING? 3aXI3aNsS

Machine Learning

» Neurale Netwerken Lmp — \;%’_' — %% —-

Input Feature extraction Classification Output
- Feed Forward
- Recurrent Deep Learning
- Long Short-Term Memory )
. —_ — ~ar
. Convolutional Gy °
Input Feature extraction + Classification Output
Simple Neural Network
7 Elg”
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RN (oo o e
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— e SN HENNN
canmvislution + paoling layers ully connected layers  Mx binary classification ‘ Input l_ayer Hidden Layer . Output Layer




VOORBEELDEN VAN COMPUTER VISION aXIaNns

schiphol  GENEVE

» Object Detectie
- YOLOV3
- Real-time mogelijk

» 3D-mapping
- Scape Technologies
- Start-up met 8M funding
- Visual Positioning

» Amazon Go
- Check in met telefoon
- Ziet wat je meeneemt
- Geen kassa nodig



AMAZON GO aXIaNns

https://www.youtube.com/watch?v=EdigXtuQ JU



https://www.youtube.com/watch?v=EdiqXtUQ_JU

GOOGLE DEEPMIND 3aXI3aNsS

» AlphaGo

- 5-01in 2015 tegen de 3-voudig Europees
kampioen Fan Hui

- 4-1in 2016 tegen 18-voudig
wereldkampioen Lee Sedol

» AlphaGo 2.0 ledRea 1 &I T
- 60-0 online tegen de internationale top S 80 088 ® . LEE SEDOL
200832, \MBet 1F +JEREREPSSSN || 000027

» AlphaGo Zero Qi + T o8

®-0
) _ @ ‘ ’
- Beter dan vorige versies N

« Volledig getraind door tegen zichzelf te :
speleng ° ° Alpha GO




GOOGLE DEEPMIND

» Alpha Zero

Start compleet random

9 uur om schaken te leren
12 uur om shogi te leren
13 uur om Go te leren

P Resultaten

Schaken

» 155x winst en 6x verlies in 1000 potjes
Shogi

* Winstin 91.2% van de potjes
Go

* Winst in 61% van de potjes

O
@

AlphaZero vs. Stockfish

W:29.8% D:70.6% L:8.4%

12.0%

D:97.2% L:9.8%

AZ wins [l AZdraws

AlphaZero vs. EImo

W:84.2% D:2.2% L:13.6%

W:98.2% D:8.6% L:1.8%

a3XI3ans
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AlphaZero vs. AGO

W:68.9% L:31.1%
W:53.7% L:46.3%

AZloses ] AZwhite() AZblack @



GOOGLE DEEPMIND

> AIphaStar

Eerste iteratie getraind op gespeelde

potjes

In 2 weken voor 200 jaar aan Starcratft Il

gespeeld tegen zichzelf
10-1 winst tegen 2 pro’s

P Tweede iteratie
- Volledig tegen zichzelf getraind
Beter dan de eerste iteratie

» Kanttekeningen
- APM versus EPM
Unit control

PRODUCTION
.
*

i 4D

P

277 398 ! | AlphaStar |
e
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE VS HUMAN INTELLIGENCE 3aXI3aNsS

» Waarom artificial intelligence » Waarom human intelligence
- Snel informatie verwerken - Adapteren aan omgeving
- Grote hoeveelheden informatie - Creativiteit
- Consistente objectiviteit - Ethiek
- Minder fysieke beperkingen - General intelligence

Laten we stoppen met vergelijken en starten met samenwerken



WAT IS DATA SCIENCE?

» Combinatie van kennis
- Domeinkennis
- Wiskunde
- Computer Science

» Modeleren van processen
- Bedrijfsprocessen
- Netwerkanalyses

» Analyses op basis van data
- Descriptive
- Diagnostic
- Predictive
- Prescriptive

a3XI3ans

» Gebruik van data
- Historische data
- (On)gestructureerde data
- Real-time data
- Sensordata
- Foto’s/video’s

» Gebruikmakend van
- Artificial Intelligence
- Machine Learning
- Deep Learning






ASSET MANAGEMENT 3aXI3aNsS

Kunnen we het

Wanneer ging er Waarom ging het . Kunnen we het
. . . automatisch
iets mis? mis? voorkomen?
detecteren?
RESULTAAT RESULTAAT RESULTAAT RESULTAAT
Root cause Geautomatiseerd Predictive

Afwijking detectie

analyse e incident detectie maintenance




AFWULKING DETECTIE 3aXI3aNsS

Wanneer ging er iets mis?

/'

MAANDAG 18 UUR
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ROOT CAUSE ANALYSE aXIaNns

Waarom ging het mis?

15:00:00 16:00:00 17:00:00

Interlock fout -,

Machine fout - T...
Jam gedetecteerd. ..
PS5 boven timeout. .

Vaste positie om....

LMS niet auto - ...

Communicatie fou...
HES-machine te |_..

Jam gedetecteerd...

Uit bedrif - Te_..

HEBS-machine niet...
PEC linksboven —...
Jam gedetecteerd...
PEC rechts op ba...

Bovenste hek geo. ..

18:00:00

19:0:0:0:0

20:00:00

EENEEENEEEEETY N

51401.32.99

. 51403204

51401.08.1
51401.28.00
51401.30.01
51401.30.02
51401.00.99
51401.34.
514M.32.M
51401.36.01
51401.32.03

. 51401.32.02

51401.28.02
51401.28.01



PREDICTIVE MAINTENANCE

Kunnen we uitval voorkomen?

a3XI3ans
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ASSET MANAGEMENT 3aXI3aNsS

Kunnen we het

Wanneer ging er Waarom ging het . Kunnen we het
. . . automatisch
iets mis? mis? voorkomen?
detecteren?
RESULTAAT RESULTAAT RESULTAAT RESULTAAT
Root cause Geautomatiseerd Predictive

Afwijking detectie

analyse e incident detectie maintenance




KLACHTEN CLASSIFICEREN
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VOORAAD OPTIMALISATIE aXIans

A PERPY
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Gevraagde auto's




CORRIGEREN VOOR DE HUIDIGE VOORRAAD aXIans

Huidige voorraad Nieuwe voorraad

O = BB DD



VOORRAAD
OPTIMALISATIE

De inkoper krijgt een applicatie dat
inzicht geeft in:

1. Vraag naar producten
2. Producten op voorraad

3. Producten die ingekocht
moeten worden

Genereer inkoopvoorstel

Aantal in te kopen voertuigen

20 =

Minimaal aantal te bestellen
auto's per bestelling

1

Ak

Selecteer methode voor
verkoopverwachtingen
(0] werkelijk

. voorspelling

Gebruik voertuigen verkocht in
batch @

o nee
@

Soort verkopen

Verkopen vanaf

2017-01-02

Verkopen tot

2017-11-28

Sawve to file:

Selecteer te bestellen
MotorOmschrijving

Selecteer te bestellen
UitvoeringsvariantOmschrijving

Definitie Auto

Aantallen per model

Golf GF (7)

Grafieken (Historie) Grafieken (Voorraad)

T T T T T T T 1
0 00 1000 1,500 Z000 2500 3000 2500 4000 4,500

Aantallen per kleur
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LIMESTONE GREY METALLIC
.WH ITE PEARL

PURE WHITE

TUNGSTEN SILVER

TUNGSTEN SILVER METALLIC

.{J GREY

WHITE SILVER METALLIC

Grafieken (Te Kopen]) Jira Optie definitie Model definitie

Aantallen per motor

12 T5l
14 TGl
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Edll
18TDI
1.8 TDICR
207Dl
I TSl
ELEKTROMOTOR

Others
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Aantallen per uitvoering

Comfartline BMT 4-deurs

Comfortline Business

Connected Series 4-deurs
I R

GTD 4-deurs

GTl 4-deurs

Highline BMT 4-deurs

-ESS ®

Trendline BMT $-deurs
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BUSINESS CASE

PROBLEEM

Een hoogwerker verhuurder groeit
snel waardoor zijn werknemers en
bedrijfsprocessen onder druk

komen.

VRAAG

Hoe kunnen we onze processen
verbeteren om duurzaam te

kunnen blijven groeien?
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PROCESANALYSE & KNELPUNTEN aXIaNns

N Spoedbestelling N Gevraagde type A Transport- N Verkeersdrukte & Schade
niet in vioot middelen N Defect

» Niet (tijdig) ontoereikend A Last-minute

beschikbaar voor tijdig verlenging
transport naar » Omruil

O O klantlocatie /3 (N|etopgeladen)
®al aal- g
S

g ssfhdjurd Overschreiding
toegestane
rijtijden

A~ Onderhoud Tewe!n|g

A Reparatie capaciteit of op

& Keuring de “verkeerde”

A~ Opladen locatie



Onvoldoende inzicht in klant

OPTIMALISATIE POTENTIEEL zorgt dat de

verkeerde (lees “alle”)

€ 0 0 klanten prio krijgen

o (Hl (Hl

Sub- Klantvraag

optimale Sub-
verdeling, . optimale
benutting Perlode. @€ € 9 Aantal en samen-
en planning en Locatie Type steling
transport- vlioot

middelen
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RIBUTIE -

- VAN MACHINES




OPTIMALISATIE

SAMENSTELLING VLOOT







HOE MOET IK BEGINNEN? 3aXI3aNsS

) o _ Way to win
Bij het definieren van het project stakeholders

wordt er gekeken naar de complexiteit P

Strategic goal

£
en waarde van de oplossing. 00 | # |
T Do these | split |
Complexe projecten met veel waarde first thertill
worden opgesplitst in fases om ) B | |
investering en risico te beperken. = o
©
O Park them Not worth

Bij elke fase wordt er gekeken naar de for later
complexiteit van de vraagstuk en de the effort

waarde dat die fase op kan leveren. 2 phases‘ ¥ ‘
- | Drop |
Reconsider|| them |
. li — | >
Low High

Complexity



DIT ZIJN ONZE
MIDDELEN

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
MACHINE LEARNING
NEURAL NETWORK

DEEP LEARNING

BIG DATA




DATAGEDREVEN
VOLWASSENHEID sciewce &

METHODS DATA

Om datagedreven te worden moet
een organisatie rekening met de

onderstaande criteria houden: _
1. Wetenschap en methodiek (Al) "
. Data kwaliteit £ "
. Cultuur A~ =
. Mensen en processen ~
. Software SOFTWARE v CULTURE

PEOPLE & PROCESSES




DATA SCIENCE WERKWIJZE 3aXI3aNsS

Business Data
Understanding Understanding

Data
Preparation
Data l t
Modeling

Deployment



HOE LOOPT HET INNOVATIE PROCES? aXIaNns

| | Implementatie
Ontwikkeling

Concepten
ldeeén



HOE KUNNEN WE NU BEGINNEN?

Welke mogelijke data science
toepassingen zien jullie?

Proces om ideeén tot concepten uit te
werken:

1. Scherpe definitie van het
probleem

2. Bepalen welke inzichten de
meeste waarde leveren

3. Onderzoeken wat er voor nodig is
(data, mensen en tools) om de
oplossing te realiseren

Value

High

Low

a3XI3ans

Way to win Strateci |
stakeholders ateglc o4
¢ ¢
Do these “ Split |
first tHer
. ]
Park them Not worth
for later the effort
phasesf | ¢
| Drop “
Reconsider] them
Low High

Complexity



