
  

 

 
 
 

 

 

PROCESO DE RESERVACIÓN EN EL HOTEL ALUNA. 

 

Disfruta de los beneficios de nuestro convenio con AHAU COLLECTION, obtén 20% de 

descuento en tarifa hotelera en el “Hotel Aluna”. 

 

Su proceso de reservación deberá realizarse 5 días previos a la fecha deseada, enviando 

un correo electrónico a: 

 

reservations@alunahoteltulum.com 

francisco@ahautulum.com 

 

 

Para conocer los tipos de habitaciones y precios consulte: www.alunahoteltulum.com 

 

 

La información que deberá tener el correo electrónico es: 

 

 Nombre de la persona que reserva 

 Fecha de entrada y salida 

 Foto de la parte posterior de su “Tarjeta de beneficio” Grupo Emerita 

 Número de personas por habitación (Consultar políticas en 

www.alunahoteltulum.com/reservation-policies) 

 Teléfono 

 Correo 

 Dirección y código postal 

 

Colocar en el asunto: RESERVATION ALUNA GE000 (folio correspondiente a su tarjeta) 

 

 

*Reservaciones sujetas a disponibilidad. 

**Blackout Days del 20 de diciembre al 30 de abril. 
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