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TURHA TYO TURHAUTTAA

Kukaan ei halua tehda turhaa tyota. Nama turhan tyon esimerkit jakautuvat
Eika kukaan varsinkaan halua kokea, neljaan luokkaan:

P etta hanen tekemansa tyo on turhaa.

) Tasta huolimatta Suomessa tehdaan

%:7 ’ valtavasti sellaista tyota, jonka voisi

\/ aivan hyvin jattaa tekematta, tehda

. tehokkaammin tai automatisoida

kokonaan.
Finn-ID:n missiona on puolittaa turha Toivomme, etta tasta oppaasta on
tyd Suomesta. Olemme kerdanneet sinulle apua ja iloa, ja etta sen avulla
tahan pieneen oppaaseen esimerkkeja sina ja teidan tyontekijanne paasette

turhasta tyosta, jotta voisit mahdollisesti kohdistamaan tarmonne ja huomionne

tunnistaa, mikali teillakin tehdaan jotain arvoa tuottavaan tyohon.

sellaista tyotq, jota valttamatta ei enaa

tulevaisuudessa tarvitsisi tehda. Kiitos, etta sinakin haluat vahentaa
turhaa tyota.

Janne Pyrra Palkittakoon ponnistelusi!
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PAASTA PAPERILLE, PAPERILTA (EHKA) JARJESTELMAAN

Yrityksen keskitetyt tietojarjestelmat jarjestelmaan) on yksi mahdollisuus Mita helpompi jarjestelmaa on kayttas,

ovat olemassa syysta — tavoitteena lisaa tehda virhe. Mita useammin sita todennakdisemmin sita kaytetaan.

on luonnollisesti se, etta ajantasaiset naita virheen mahdollisuuksia on,

tiedot ndakyvat samasta paikasta kaikille  sitd enemman virheita vaajaamatta Mita enemman sanomista jarjestelman

eri puolilla organisaatiota. tapahtuu. kayttamatta jattamisesta tulee, sita
todennakdisemmin sita kaytetaan.

Monessa yrityksessa tietoja kirjataan Olemme myds kuulleet liian monta

moneen kertaan: ensin joku kirjaa tarinaa siita, miten juuri se paperi, jolle Joissakin tapauksissa myds

tiedon paperille, josta han (tai joku juuri se kriittinen tieto oli kirjattu, onkin matkapuhelinsovellukseen siirtyminen

toinen tyontekija) kirjoittaa saman joutunut hukkaan. Eika laakari suinkaan voi nostaa jarjestelmien kayttoastetta

tiedon jarjestelmaan, jotta se olisi ole ainoa ammatti, jonka kasialassa on paljonkin. Ihmiset ovat tottuneet jo

muidenkin kaytettavissa. kritisoinnin varaa. kayttamaan puhelinta monenmoisiin

asioihin — ja puhelin on harvoin kaden

Tama asia voi vaikuttaa ulottumattomissa!
ensisilmayksella mitattomalta, mutta

siita kertyy lopulta yllattavan paljon Mieti, missa kohtaa teilla tehdaan

hukkaa — ja se synnyttaa muita riskeja. Tietojarjestelmien kaytossa on kaksi pdallekkaisia toita — ja minkalaisia
tarkeaa tekijaa, jotka vaikuttavat niiden riskeja ne liiketoiminnallenne oikeasti

Jokainen kerta, kun tietoja kirjataan kayttotodenndkoisyyteen: kayton aiheuttavat.

mihin tahansa (paperille tai helppous ja pakko.
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PUUMERKKI TAHAN, KIITOS. JA TAHAN. JA TAHAN. JA...

Teemme yksityisen sektorin lisaksi itse tekisit siina ajassa kun kirjoitat Enta teilla? Mita sellaista tyota teidan
paljon toita myos julkishallinnon nimmarisi 2500 kertaa. organisaatiossanne tehdaan, minka
kanssa. Eradassa kaupungissa voisi automatisoida? Mita tehdaan vain
tormasimme lakimieheen, jonka Monessa organisaatiossa tehdaan siksi, etta niin on aina tehty?
nimmarit olivat kuumaa tavaraa. taysin turhia asioita vain sen takia, etta

niin on tehty aina ennenkin. Jos pidat silmat auki, voit loytaa
Han Kirjoitti nimittain oikaisupaatoksiin jotain sellaista, minka automatisointi

nimensa alle noin 2500 kertaa tai poistaminen vapauttaisi tydaikaa
vuodessa. m johonkin paljon tuottavampaan.

Kasin. Kynalla.

Tassa tapauksessa vastaus oli
Tassakin tapauksessa aiheutunut haitta yksinkertainen: sahkoinen allekirjoitus
voi tuntua pienelta, mutta mieti, mita automaattisesti oikaisupaatoksiin.
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SISYFOS OLISI PARJANNYT ENSIHOITAJANA

Tunnetko Sisyfoksen myytin antiikin
Kreikasta? Han perusti Korintin ja hal-
veksui kuolemaa, mutta paatyi lopulta
manalaan, jossa hanen tehtavanaan oli
vierittada kivenlohkaretta rinteen paalle.
Kun Sisyfos lopulta sai lohkareen maen
pdalle, se vieri alas, ja Sisyfoksen piti
aloittaa koko homma uudestaan.

Sisyfoksen toimintamalli on kaytdssa
paikoittain myos ensihoidossa, jossa
ensimmainen paikalle sattunut hoita-
miseen liittyva taho kirjaa henkilon
tiedot hetusta ja nimesta alkaen seka
ottaa ylOs joitain tarkeita vitaaliarvoja
(esim. pulssi tai lampdatila).

Tama kirjaus voi tapahtua esimerkiksi
kynalla ja paperilla tai matkapuhelimen

muistiinpanoihin.

Seuraavaksi paikalle saapuu ambulanssi,
joka ei tietenkaan voi hyodyntaa
aiempia kirjauksia, jolloin Sisyfos-
hengessa aloitetaan kirjaukset alusta
loppuun uudestaan.

Lopuksi potilas paasee laakarin
pakeille, ja — aivan oikein — kirjaukset
aloitetaan jalleen nollasta.

Koska emme voi korvata hoitohenkilostoa
Sisyfoksilla, on parempi etsia sellaisia
ratkaisuja, joilla kirjauksia voidaan
hyodyntaa kautta linjan.

Oulun yliopistollisessa keskussairaalassa
tehtiin juuri nain. Finn-ID:n kehittaman,
liikkuvaan hoitotyohon suunnitellun
ATTUNE Care -sovelluksen avulla
potilastiedot saadaan suoraan
tietojarjestelmiin.

Nain kerran tallennettu tieto on aina
kaikkien kaytettavissa keskitetysti.
Mittatietojen kirjaamisen yhteydessa
hoitaja voi varmistaa sovelluksen avulla
my0s, etta potilas saa oikean laakkeen
ja kirjata laakkeen annon mobiilisti
potilastietojarjestelmaan.
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KUN VAIN SILMAT KERTOVAT VARASTOSALDON

Myyjan tehtavana olisi myyda. Varaston-
hallintajarjestelman tehtavana on pitaa
kirjaa siita, mita myyja voi myyda.

Joissain yrityksissa tama tyonjako

ei toimi, koska myyjat ovat oppineet
olemaan luottamatta varastonhallinta-
jarjestelmaan.

Tama johtaa siihen, etta kun tilaus tulee m

sisaan — tai kun myyja alkaa tehda
tarjousta — myyjan tydaika meneekin
siihen, ettd hdn nostaa takamuksensa
tyotuolista ja laahustaa varaston
puolelle tarkastamaan, montako

tuotetta varastosta 10ytyykaan.

Taman jalkeen han palaa tyopisteelleen
ja jatkaa hommia — kunnes seuraava
keskeytys varastaa jalleen vartin tai
puoli tuntia tehokasta tydaikaa.

Hyva varastonhallintajarjestelma on
aina ajan tasalla. Paras varaston-
hallintajarjestelma pitaa itse itsensa
aina ajan tasalla.

Olemme toteuttaneet asiakkaillemme
lukemattomia erilaisia varastoratkaisuja
asiakkaan tarpeesta riippuen.
Nykyaikaisilla ratkaisuilla voidaan
automatisoida lahes kaikki
varastonhallinnalliset asiat.

Kun varastonhallinta on luotettavalla
tasolla, myyjat ja muu henkilosto
voivat keskittyd omien tydtehtaviensa
tekemiseen ja asiakasarvon
tuottamiseen.
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JURISTI VAI TIEDONHAKUAUTOMAATTI?

Parkkipirkko ei liene kiitetyimpien
ammattiryhmien joukossa, mutta
pysakoinnintarkastajat tekevat
kaupunkien kannalta tarkeaa tyota.
Pysakodintirikkeen saanut asiakas voi
olla herkasti eri mielta rikemaksun
perusteesta, mista syysta on
erityisen tarkkaa pitaa huolta kaikista
tilanteeseen liittyvista asioista.

Kuopion kaupungissa pysakoinnin-
valvojat kuormittivat kaupungin laki-
miesta tarkastuspyynnailla. Lakimiehen
arvokas tyoaika kului varsinaisen
tyonteon suhteen turhan paljon siihen,
etta han tarkisti pysakodinnintarkastajille
tietoja Trafi-jarjestelmasta.

Lisaksi juristien aika kului asiakkaiden
kanssa vaittelyyn rikemaksujen
perusteesta. Syysta tai toisesta ihmiset
eivat nimittain olleet yhta mielta siita,
etta auto oli pysakoity vaarin.

Toteutimme Kuopion kaupungille
mobiiliapplikaation, jonka avulla
pysakoinninvalvojat nakevat
reaaliaikaisesti Trafi-tiedot, ja voivat
lisata pysakointirikkeen yhteydessa
my0Os valokuvia ajoneuvosta ja
pysakointitilanteesta. Nain vahennettiin

kyselyjen tarvetta seka perustietojen
hakemisen etta valitusprosessin
yhteydessa.

Vaarin pysakoineet autoilijat nakivat
jarjestelmasta valokuvat tilanteesta ja
saivat selkean kuvauksen siita, mika oli
rikemaksun perusteena.

Varsinainen valitusprosessi
automatisoitiin myads, jotta lakimiesten
tyoaikaa saatiin vapautettua
vaikeampien, enemman huomiota
vaativien tapausten hoitamiseen.
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INVENTOINNIN IHANA TARPEETTOMUUS

Inventointi on tylsaa puuhaa lahes Mita jos varaston tavaravirtojen Nykyaikaisilla keinoilla voidaan

kaikille. Asiakkaita turhauttaa, kun seuraaminen toimisi, eika olisikaan joko lukea sisaan tuleva tavara
ostaminen ei hetkellisesti onnistukaan. pakko tehda kuin lakisaateiset mobiililaitteilla tai jopa seurata sisdaan
Henkilokuntaa turhauttaa, kun tydaika inventoinnit? tulevaa tavaraa automaattisesti pienten
menee ei-tuottavaan tyohon. Johtoakin RFID-tunnisteiden avulla.

voi turhauttaa, kun inventointi nyt on

verran tavaraa on varastossa. seuranta on kunnossa, kuukausi-

Kun sisaan tulevan ja lahtevan tavaran

Olemme toteuttaneet asiakkaillemme inventoinnin voi lakkauttaa kokonaan,
Mutta miksi inventointi olisi pakollista? tavaran vastaanoton ja lahetyksen koska todellinen varastotilanne on aina
Inventoinnin tarve kumpuaa siita, ratkaisuja jo [ahes 30 vuoden ajan, ja ajantasainen.
ettd varaston tavaravirtoja sisaan ja parhaimmillaan inventointiin kuluvaa
ulos ei ole suunniteltu niin, etta niista tydaikaa on vahennetty jopa 40
saataisiin luotettavaa tietoa riittavalla prosenttia. Useimmissa tapauksissa
varmuudella. tydaikaa sdastyy 30 prosenttia.
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TUOTANTOERA VOI TUHOUTUA PIENEN VIRHEEN VUOKSI

Eras asiakasyrityksemme toimitti raaka- Vaaranlaatuisen raaka-aineen vuoksi Uusi RFID-jarjestelma tunnistaa lastaus-
ainetta teollisuuden valmistuskayttoon. koko tuotantoera meni pilalle. vaiheessa, mita eria trukkikuskit ovat
Raaka-aineita oli tehty eri laatuisia, tuomassa kuljetettavaksi. Jos lastiin

ja kaytettavan laadun rooli Uuden tuotantoeran raaka-aineiden on lahdossa vaaraa eraa, jarjestelma
valmistusprosessin onnistumisessa on kustannusten lisaksi virhe maksoi ilmoittaa virheesta ennen kuin vahinko
kriittinen. luottamuspaaomaa ja aikaa. ehtii tapahtua.

Tama kriittisyys ei kuitenkaan nakynyt N&in saadaan varmistettua, etta

asiakkaan varastonhallinnassa, mista oikeanlaista tavaraa menee oikea
syysta asiakkaalla paasi tapahtumaan maara oikealle asiakkaalle.
kommahdys.

Aiemmin kaytossa ollut paperinen

Loppuasiakkaalle toimitettiin raaka- kerdilylista (joka sisdlsi 15-merkkisen
ainetta valmistuskayttoon, ja vaikka eratunnisteen) korvattiin automaattisella
perille meni oikeaa tuotetta oikea RFID-jarjestelmalla, joka poisti

maara, era oli vaaraa laatua. inhimillisen virheen mahdollisuuden.
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FIFOSTA TULIKIN FISH

Varastonhallinnan kanssa tekemisisséa Taman toimintamallin riskit varastosta aina ensin vanhinta raaka-

oleville ihmisille FIFO ja LIFO ovat realisoituivat, kun tuotantoerien aine-eraa.

varmastikin tuttuja kasitteitd, mutta kayttopaivat paukkuivat, ja yritys

eihan teilla ole kaytossa FISH- joutui ajamaan vuodessa 200 000 Taman mobiiliratkaisun ansiosta

protokolla? eurolla pilaantunutta raaka-ainetta pakkaajalla on aina tieto siitd, mita erad
kaatopaikalle. tulisi kayttaa.

Eras yritys, jonka varaston tuotteet
olivat kayttopaivaseurattavia, huomasi Inhimillisen virheen riski on tietysti
vield olemassa, mutta jo tama ratkaisu

ongelman varastossa olevien raaka-
aine-erien kaytossa. johti siihen, etta asiakkaan ei ole enaa

tarvinnut kuljettaa vanhentunutta

Tarkoituksena oli noudattaa FIFO- Toteutimme télle asiakkaallemme raaka-ainetta havitettavaksi.
protokollaa, mutta nyt olikin niin, etta mobiilipohjaisen ratkaisun, joka pitaa

First In, First Out olikin muuttunut kirjaa raaka-aine-erien kayttopaivayk-

muotoon FISH — First In, Still Here. sista ja ohjaa ottamaan toimitukseen
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KOMPONENTTEJA HAETTIIN KISSOJEN JA KOIRIEN KANSSA

Tormasimme eraaseen yritykseen, olevan tontilla, mutta kukaan ei tiennyt Vastaanottaja nakee myos paikoitet-
joka kokosi monimutkaisia tuotteita tarkalleen missa. tavat tuotteet. Kun ne on toimitettu
arvokkaista komponenteista. Yritys hyllyyn, vastaanottaja skannaa mobiili-
toimi valtavalla teollisuusalueella, Lopulta yritys paatyi tilaamaan uudet jarjestelmaan paikkaviivakoodin, jonka
jonka eri puolille tavaratoimituksia komponentit, jotta tilaus saatiin jalkeen varastojarjestelma paivittyy
tehtiin. Trukkikuskit siis saattoivat jattaa kasattua ja toimitettua. Lava toki Ioytyi automaattisesti niin, etta varastotilanne
sisaan tulevan tavaralavan lahimpaan myohemmin tiluksilta, mutta tassa ja tuotteiden sijainti nakyvat reaali-
vapaaseen tilaan — tai vaihtoehtoisesti vaiheessa vahinko oli jo tapahtunut. aikaisesti.

kiikuttaa sen hieman kauemmas.
Taman ratkaisun avulla asiakkaaltamme

Eraana paivana yrityksessa saastyy aikaa tavaroiden etsimisessa.
alettiin koota isoa tilausta, jota Lisahyotyna myos varastosaldoihin voi

varten oli tilattu 100 000 eurolla luottaa entistda varmemmin.
komponentteja. Valitettavasti kukaan Toteutimme asiakkaalle mobiilijarjes-

el tuntunut tietavan, mista nama telman, jonka avulla tavaran vastaan-

komponentit I0ytyisivat. Tavara oli ottaja l0ytaa nopeasti tilauksen, johon

kylla vastaanotettu, ja sen tiedettiin saapuva tavara liittyy.



TURHAN TYON TOP 10

KOKOONPANON PIILOKUSTANNUKSET KATOSSA

Minka tahansa yrityksen kilpailukyky
perustuu tyon arvon kasvuun ja
tehokkuuteen. Tehokkuus puolestaan
edellyttaa erikoistumista — ja sit§, etta
ihmiset voivat tehda juuri sita, missa he
tuottavat eniten arvoa.

Tama arvontuotto oli kateissa eraassa
yrityksessd, jonka kokoonpanolinjalla
oli haasteita tuotteiden |0ytamisen
kanssa. Pahimmillaan 6 henkiloa

jatti varsinaisen tyonsa ja alkoi

etsia porukalla 5 euron arvoisia

komponentteja, jotta kokoonpanotyo
voisi jatkua.

Varustimme asiakkaan kokoonpano-
alueen RFID-jarjestelmalla, joka seuraa
komponenttien kulutusta ilman, etta
kokoonpanijoiden tarvitsee kirjata
kaytettyja tuotteita jarjestelmaan.

Tieto komponenttien kulutuksesta
siirtyy automaattisesti sisdlogistiikan
kdyttdoon, jotta tarvittavat komponentit
voidaan toimittaa kokoonpano-
pisteeseen oikea-aikaisesti.

Ratkaisun avulla saimme nopeutettua
asiakkaan tuotannon tahtia ilman, etta
tyontekijoiden kiireen tuntu kasvoi.
Na&in valmiin tuotteen lapimenoaika
parantui kuin itsestaan.



SAISIMMEKO
PALVELLA?

Kuten sanottua, me Finn-ID:1la haluamme puolittaa turhan tyon Suomesta.
Teilla tilanne on varmaankin niin hyva, etta sita turhaa tyota ei juurikaan ole,
mutta kannattaisiko meidan silti keskustella ihan varmuuden vuoksi?

Olemme auttaneet asiakkaitamme teollisuuden, kaupan ja sairaanhoidon
toimialoilla jo kolmen vuosikymmenen ajan, ja kerta toisensa jalkeen
asiakkaat yllattyvat, mista kaikkialta sita turhaa tyota loytyykaan.

Saisimmeko tulla kdymaan ja tarkistamaan teidan organisaationne
tilanteen — ihan vain varmuuden vuoksi?

Aapo Nurmi
myyntijohtaja, FInn-ID 1y 6itat meidat taalta: 09 3510 1555 | myynti@finn-id fi



