7. Doctoralia

- Marketing para especialistas:
/ como usar a Internet para
alavancar o seu consultorio



o 1| Como encontrar as suas oportunidades

2| Como implementar sua estratégia de
Marketing
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antes de comecar...

4 A

Que voce espera
fazendo marketing para o
consultorio?
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©

Qual o seu
objetivo na
Internet?

Atrair mais pacientes?
Melhorar imagem e prestigio
profissional?

Fidelizar pacientes que ja tem?
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Hora de buscar
|
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consultorio?

Atributos profissionais;
Localizagao;
Facilidades;

Preco;

Tratamentos;

Areas de atuacio;

Outras vantagens competitivas.
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e O que priorizam ao buscar um

Qual (o) perfil profissional na sua érea.

e Onde consomem informacao.

e Quem influencia suas escolhas

pacientes?

quando o assunto é saude.
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e Google: “especialidade + cidade”.

e (Canais e formas de comunicacao.

Como se e Perfil na Doctoralia/ Avaliagéo

pOSiCiona a dos pacientes

concorréncia? e Valor das consultas e convénios
atendidos.

e Experiéncia.
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Perfil da Concorréncila

Concorréncia1 | Concorréncia 2 Profissional Referéncia

Perfil na Doctoralia

Como se Site/ blog profissional

posiciona a Participacdo em

concorréncia? plataformas parceiras
Perfis nas redes
sociais

E-mails a pacientes

(resuma as principais caracteristicas de cada perfil, pontos fortes e fracos,

R como se comunicam com 0s pacientes, quais mensagens exploram, como

SREND sdo suas avaliagdes online, que canais oferecem para o paciente entrar em
contato e marcar consulta e em quais canais tém presenga mais forte).
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Chegando as !

7. Doctoralia



7. Doctoralia



Forcas

fatores internos
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Forcas

fatores internos

Fraquezas

fatores internos
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Oportunidades

fatores externos
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Oportunidades

fatores externos

Ameacas

fatores externos
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Forcas Oportunidades

fatores internos :  fatores externos

Ameacas : Fraquezas

fatores externos fatores internos
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Forgas - Fatores internos Fraquezas - Fatores internos
Seu

Exemplos:
° 74 ° Exemplos:
d |ag n ost | co e  Meu tempo de atuagdo profissional endossa minha
experiéncia e expertise na drea. e Ainda ndo completel meu perfil na Doctoralia, ndo participo do
servigo de "Pergunte ao Especialista” e minha presenga online é
e Jatenho boas opinides no meu perfil da Doctoralia e inexpressiva.

depoimentos nas redes sociais.

e  Meus recursos financeiros sdo pequenos para investir em
e Conto com uma equipe altamente qualificada para marketing.
atender os pacientes.

Oportunidades - Fatores externos Ameacas - Fatores externos

Exemplos:
Exemplos:
e 90% dos pacientes j& buscam informagdes sobre
salide e/ou profissionais na Internet. e Concorréncia direta ja tem presenca sélida na Intemet.
e  Os gastos em satide cresceram e as novas geragdes e A média de prego praticada por especialistas da minha drea é
investem mais em qualidade de vida e vdo mais ao mais baixa.

médico.

e Os pacientes ainda tém pouco hébito de realizar consultas
e O ndmero de consultas marcadas pela Intemet frequentes com um especialista na minha drea.
cresceu e tenho mais oportunidades de captagao.
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- Exemplo | Vocé notou que tem boa reputagéo
na Internet com as opinides que recebe no seu

-~ perfil na Doctoralia e reviews em online.

Acgao! Mostre no site, assinatura de e-mail,

materiais promocionais e promova a visibilidade
do perfil. Crie videos com depoimentos de

pacientes.
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Transformando

oportunidades em uma
|
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4 A

Crie sua estratégia
respondendo a 3 perguntas:

\_ \/_/
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1] O que?
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1] O que?

2| Onde?
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1] O que?

2| Onde?

3| Como?
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Quem é vocé?
O que dizem - opinides de pacientes?
Que conteudo de interesse vocé gera?

Como entrar contato/ marcar consulta?

7. Doctoralia



1] O que

tuasaude.com

n TUASAUDE

Urologista: o que faz e

quando se consultar

£ v » J O

O urologista é o médico responsavel por
cuidar dos drgéos reprodutores masculinos e
tratar o sistema urinério das mulheres e dos
homens. O urologista realiza exames de
diagnéstico e prevencéo de doencas
relacionados ao trato urindrio, como cancer

de bexiga e infecgdes urinérias, por exemplo.

0 urologista é responsavel por tratar 6rgéos
como rins, bexiga, uretra, ureter, testiculos,

pénis, préstata, glandulas adrenais e

0:05/7:12
-o—
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7 Doctoralia

Home / Médicos / Dertistas / Dontistas S50 Paulo

1] O que

w7 Doctoralia

et | Madeos ) Dertistan | Dentntin Sho Fak

Or. Aug sa ® Marcar uma consultg

Dentista

§

Consuério  Opinide dhk kK  120pinces .

mm r consulta Pergunte ao médico

@ Centro médico
Rua Oliveira Dias, 38, 01433030 Sao
Informagiio  Servigos  Avaligbes dos pacientes (27) Duvidas solucionadas  Exper

V , 2. Data da visita
\ 013115590 St # Hoje Amanha Dom
' Ver mis Consultas (2) 30y 8¢ ¥
Dx s S 12:45
Deetista @ médico (localizagéo)
- Centro 13:00 13:00 13:00
Nimeno de cokeguado: 000000000 Opinides Rua Oliveira Dias, 38 (itaim Bibi)
KRR op 01433030 Sao Paulo, Sio Paulo SP == 1345 1335 13:30
pacersy Cart&o de crédito, dinheiro
rove pecka S ° o, & N 1930 1830 1348
O meihor: sy Clareamento dental
SolGtar marcagéo de consula Mutto atenc - Mais
bom tamto ¢ Clareamento dental a Laser
ModiSicar o gestionar per§l St recd

Clareamento dental caselro + 9 Outros Cique em uma data CONVaNIENts @ MANGUE UMa Cons

confirmag 3o por email
Mostrar mats detathes v
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]
psiquiatra curitiba 4 Q

DESTACADO

Psiquiatra (Psiquiatria Forense, Emergéncias

Psiquitricas, Dependéncia Quimica, Transtornos

" q b P! R Todo Maps Imégenes Noticias Videos Més Configuracién Herramientas
Alimentares)
Nenhuma data de marcacao livre no calendario
%% %k K (37 opinides) Aproximadamente 13.300.000 resultados (0,46 segundos)
° BIGORRILHO QMenleeSmide Psiquiatria CRI.STO !7'
-
2 Moy ol i
e Y s Pontificia  paro
Pontos positivos Excelente, muito atencioso Pontos de melhoria 3 % @ oraMbura kale Universidade ” Jardim
. % ) Catélica ~  Botanico
Esta dtimo assim [ g Af REBOUGAS do Parang... de Curitiba
% H e e
que
)
E % E Paluisire Curiliba@ AGUA VERDE PRADO VELHO
| Dra. Tamara Mazziotti. "%
R
Valoracién ~  Horario ~
W — ———
4.4 %k Kk (7) - Psiquiatra © 2~y

Satde Batel
R. Alferes Angelo Sampaio, 2006 - +55 41 3222-2575

Cerrado - Abre a las 8:00

SITIOWEB ~ COMO LLEGAR

Psiquiatra Curitiba | Dra. Tamara Mazziotti Bulgacov Médic... @) 2~y
Ninguna resefia - Psiquiatra
Inspira Business - Av. Rep. Argentina, 1336 - 811 - +55 41 99995-2013 SITIOWEB ~ COMO LLEGAR

Opinides dos pacientes Deixe aqui sua opini&o

50 %k k k% (3) - Psiquiatra ® -4
Condominio Triumph Center Batel - sl 607 Batel, PR, R. Francisco Rocha... 1110 wes  GOMO LLEGAR

P B W K k% Kk KkKk Pontualidade Comaorfosketnd
* %k kK Atencio
%k kk ¥k Clinicas e hospitais

Classificagéo geral
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Site?
Whatsapp?
Doctoralia?
Redes sociais?
E-mail?
Google?

Blog?
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X Editar postagem

ey
(2

2| Onde

Bugerr swraho

Adicionar informagdes em falta !
A0 v 84 hchimomers

oy o ;

Poupe tempo e marque ja a sua consulta online ®
Warcer conmulta 100 8 300 pelaviss
17 e ate 8 31 o gz

rever pastagem

Titulo do evento

Marcar consulta
(exemplo: Liquidaco nesta semana)

Hordria de Data de

Hordrio de
Datadeinicio  Inicio término témin
13 de abr de 200:00 31 de dez de 2 00:00

Adicionar um botao
nairn um website

©® Reservar

https://ww ia.com ico/sob

(Q Fazer o pedido on-line
O Comprar
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2| Onde

GO O g‘e ginecclegisia belo horizonte

Aprovimadamarse 226,000 resskncos (191 sogurdos)

- GINECOLOGIA & OBSTETRICIA EM | BH Acesso Smde
- WwWW.acesscace. com briCorsutasExames ~  (31) 25267070
» AQenze sua Consuta e Exame Prevertso a Pragos Populares no Bamere!

Tizos: wokga, ukrasscooyafa, angickgia

Ginecologista BH | Agende agora sua consulta | clinicavivamais.com.br
www.diRicavivamais com.bef v [31) 37805245
= Agente Sua Consuta & Exame Prewertivo Tamesim Pelo Nesao WhassAps,

» Clinica de Ginecologia BH | Agenda Sua Consulta Ligue J&
h

(S50 www.acessosauceth, com.

Para Mohor o Alender

‘.‘ﬁww'a.w-ﬁweﬁ'@?m...............

R R N R I
- . L

G - =
B onw-?z..unu.
. =

7D Suberd
.
g Tom0

1SM - intituno.

| Contagem ey Ewm
. .
- £ = G

B
Clasaficaglo = Moo =

" ISM - Irstituto ce Salde da Mulher
s kkAK

* Ginocologia 84 - Dra Mvia Rogina Dias Go
t.*'t

.
Fochato
.

= CONSULTORIO GINECOLOGICO
k|

Mais lugares

P AL FRCEr

" 0s20 Gmewogslas msls reoomendadus em Belo Honmnla

= rps: -wnm -

- -Leia ! o s
Canas dSCOnivels @ MArgue wma Consuta onfine em

® O Luziana Pereia Barros - Dva Nathalia Viarea Senis

.

L] Gmecsloglstas Unimed em Belo Honznnte Busque médloo, marque ..

. i Herzorte ~

. Enccomn o8 mebors Ginacelogietas ds Uirimos am Bdn Horizonta entie 03 453 disponiveis.

R

o

Atendime de
¢

articula! p 1eco

] Psiquiatra &
. Namerode dentficscéo Pofissions 28544
1 Je s Y s K 24 opiniso

Marcar uma consulta

. Consultérios (2)

2
. O e - -
] pmlemmlmem pelo sistema do site., Curitiba
Consultério particular

<

ampliar 0 mapa

Préxima data disponivel: Segunda-feira, 28 Jan 2019

. Mostrar o calenddrio 3

Marcar uma consulta

agendamento onine & um servico gratulto da Doctorala. Facl, répido e

Escolha um horério disponivel. Ap6s marcar sua x )
consulta te enviaremos um email de confirmagao.

Consultorios  Pregos ~ Opinides (24) Duvidas respondidas ~ Experiéncia ' Enderego Mostrarnomapa  *

0 ——— |
Consultério particular 3

Data da consulta L
Hoje  Amanhd  Sex. Séb. Dom. L
e T e R
Préximo dia disponivel: Segunda-feira, 28 Jan. .
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FAWI245PM

Amy & Q
Alimentacao depois dos 60
2| Onde Saiba que aIimentos sao suas memores gléc!ordamos quesua Gltima visita
vitaminas ao dermatologista foi ha

1 ano.

‘ Aproveite e marque uma revisao.
- D i
W Q Consultério bra. Souza.
/ + ) Enter message R
: ® © B @ ¢ B v
( ) 1234567 )8jj9§40
X QIWIEJRITIYJUJIJORP
alsiolelelnlolk]L
(‘ f : @ lz|x|clviBIN|M| &
4 W, English (US) .3

(] S
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Selecionar destinatérios Tip: Q Destinatérios | 3 | Texto

Apligue filtros para quais p

Data da dltima consulta Servigo

Vocé tem 32 pacientes com celular para enviar sua campanha por SMS

13-09-2017 Andrade, Felipe ) felipe_andrade@
15-09-2017 Bacellar, Filipe filipebacelar@
14-09-2017 Andrade, Jorge julia@
11-09-2017 Albacetti, Maria Mercedes mercedes@
15-09-2017 Azevedo, Marina

A campanha seré enviada para estes primeiros contatos e para outros 27 mais
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2| Onde

Escreva a mensagem da campanha

Escreva sua mensagem de forma clara e concisa. Se desejar, consulte exemplos de campanhas que
funcionam.

Exames periédicos 0 Novos tratamentos

Eventos importantes Reserva on-line

Criar uma nova

Joan Marula: j& passou um tempo desde a sua dltima visita. Marque consulta agora pelo site

30/120 carac(er@

| Adicionar um link para que os pacientes possam marcar uma consulta

e Texto 4 | Envio

Pré~visualizagao

Joan Manuia

Joan Marula: j& passou um tempo
desde a sua Ultima visita. Marque
consulta agora pelo site
hittps://goo.gIXXXX.

Retornar Enviar campanha
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e Palavras-chave?
e SEO

e Backlinks - vocé em sites parceiros?

e Plataformas especializadas?

e Publicidade?
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Patrocinado - €

Dra. Carla Carolina & Gt i Ginecologista Paraiso | Particular e Faz Reembolso
Ginecologista do Sirio Libanés Especializada em Cirurgias Ginecolégicas. Agende.
Acessibilidade Completa - Confira as Especialidades - Atendimento de Exceléncia
Servigos: Ginecologia Geral, Insergao de DIU, Implante Subdérmico, Uroginecologia
Servigos De Obstetricia - Hospitais Em Que Atua - As Consultas - A Clinica - As Cirurgias

Vocé sabia que existem mais de 150 sintomas que a mulher pode
sentir durante a TPM? Ansiedade, dor muscular, dor de cabega
sdo alguns deles.

3| Como

Cardiologia | Unidade Chécara Klabin
www.einstein.br/Cardiologia/Klabin ¥

Exames com qualidade Einstein bem pertinho de vocé. Acesse!

Encontre um Médico - Sobre o Einstein - Resultado de Exames - Atendimento Einstein

GOOGLE.ES/LANDING/ACTIVATE

Conheca seus principais sintomas da TPM e saiba Cadastre-se
como traté-los.

O©07% s8 3 comentdrios 11 compartilhamentos

[ﬁ) Curtir O Comentar /> Compartilhar &~
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% Doctoralia S— Cnart
Ginecologista, Curitiba, Pr

Seras e doencas || Mbtodos depagamenta || Planes de saide 01 dsconauts

P r— pote >

D Dariel Peris Mandirioo ©

" .
eyl o—

Plunes Cen e
© Avens CandidoHarimann 10, Curtisa
Icorpore Ceno edeo

SPR——

Consstamédes

3| Como

© EAILIANO PEANETA 690 (SALA) 61, Curtbs
Consairaparicule

tagem
Cesar com aguesdhrs msars com

-
e ]

D Nicisu Cotelesse ©
AkARk

© Rus B Figuera 369 (] 992) Cursi

berkyendisomids Mostrachoras disperieis
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% Doctoralia
Ginecologista, Curitba, Pr

e

Pa XY

| ¢
[rTR—— e amanks -, | A

Serdgoz e doengas | Métodos depagamento | Plance de e 01 dsconauts

Dr. Daniel Pereira Mandarino @

D Dariel Peris Mandirioo ©

DESTACA

F o2 1330
um Ginecologista (Endo sestagdo de
s s - ~q Adtofizca, Obsietricia, Parta 14:00
Plunes Conva aidea 1830 —
9 Avend Canidobarsmam 510, Carton o e W e 43S coirites)
IncepreConr e w0
s o ] @ AvNossa Senhora Aparecida, 1128, Curftiba
ik " Plunes Centro Médco 15:30
o fos
© Avenda Candido Hartmann, 510, Curtiba
Incarpare Centro Medico 1680
» postroy Mo Som o afvnaimesto Foolos de msdhans
omo =
e i Primeira consuita Gnecologia e
i S Obstetricia ....... sl £ & RS
9 EAMLIANO PEAETA 480 (1.4 60, s
il oo Consultamédica............ s JRESRS |-

DiU Mirena RS

Curetagem 20
Cesar com aguesdhrs msars com

)

D Nicisu Cotelesse ©

AkARk

© Rus B Figuera 369 (] 992) Cursi
Consitbrnparical

Mostrachoras disperieis
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Nao esqueca de
estabelecer suas
metas!
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Obrigada!

Canais para especialistas

Doctoralia Doctoralia
i Academy i Blog

N
N


https://www.facebook.com/DoctoraliaEspecialistas/
https://blog.doctoralia.com.br
https://academy.doctoralia.com.br

