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e ;Para qué sirve Typeform? e

¢Recuerda lo dificil que era hace 10 afios hacer una encuesta? Habia que crear
un formulario y salir a la calle para recoger datos y, después, contabilizar las
respuestas de forma manual, una a una. Es decir, una tarea inviable para una
consulta médica.

Gracias a Internet, hoy esta gestion se ha simplificado y podemos recoger datos
de forma sencilla. Datos que pueden ayudarnos a mejorar nuestros resultados.
Herramientas como Typeform nos permiten recopilar datos y conocer las
impresiones de sus pacientes. Acceda desde: https://www.typeform.com/

Typeform e ;Por qué Typeform? e

Es importante tener claro que Doctoralia no promueve Typeform ni cuenta con
ningun vinculo comercial, sino que nuestro objetivo es presentarle herramientas
bien consideradas en el mercado.

Typeform esta entre las mejores opciones con recursos gratuitos*, pues su
mision para recabar datos se hace de forma sencilla y permite obtener altas
tasas de participacion. Todo ello, la convierte en una herramienta muy intuitiva y
accesible, posibilitando que cualquier empresa pueda crear sus formularios y
encuestas de forma sencilla, algo que resulta muy comodo y util para el area de
la salud.

* La empresa ofrece 3 modalidades de cuenta que pueden consultarse directamente en la web. Sin embargo, es
posible crear diferentes tipos de encuesta con la cuenta gratuita.
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e ;Como usar typeform para consultas médicas? e

Typeform es una herramienta que nos ayuda a extraer datos cuantitativos y
cualitativos de aquellos usuarios que nos interese. En esta guia, le mostramos
como recoger datos con esta plataforma asi como propuestas de como sus
encuestas pueden ser aplicadas para mejorar la calidad de su consulta y la

fidelizacién de sus pacientes.

3+ What's your message about?

Think of this as like the subject field in an email. But already filled in for you.

’ (a] I'd like to work with you ’ ‘ | have some feedback 1

’ (¢} I'm looking for some advice l ’ (8 I'd just like to chat ‘

Esta herramienta no solo nos sirve para conocer la opinidén de los pacientes sino
que, ademas, nos permite obtener informacién sobre como son estos pacientes.
Esta informacion le ayudara a mejorar la forma de comunicarse con los usuarios

y llegar a ellos de una forma mas eficaz.

Vea los modelos de formulario mas relevantes para su consulta médica y como
aplicar cada uno de ellos.

Busqueda de opinion cualitativa y cuantitativa.
Cuestionarios para recopilar datos.

NPS (Net Promoter Score)

w0~

Test interactivos
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1. Recopilacion de opiniones - cuantitativa o cualitativa

e Conozca sus pacientes de forma simple. Conozca como es la experiencia
que usted ofrece, los tipos de contenido que mas interesan, en qué region
viven o lo que mas les gusta de su atencién.

@ Investigue sila comunicacién de su consulta esta siendo efectiva y si llega al
publico al que desea conocer.

2. Cuestionario para recabar dados

® Después de descubrir los puntos mas relevantes de su consulta, ;qué tal si
amplia el publico encuestado? Recopile datos para conocer el perfil de otros
pacientes de su regién. También puede investigar sobre qué aspectos
valoran mas los pacientes y utilizarlo para diferenciarse de otros
especialistas de su area o bien puede averiguar las motivaciones que llevan
a los usuarios de su ciudad a buscar un profesional en su area.

® No lo olvide: realice las encuestas solo a aquel publico que cumpla con su
objetivo. Si quiere conocer la opinién de sus pacientes, promueva la
encuesta unicamente en la consulta o a través de un email a su base de
datos de pacientes. Por el contrario, si su objetivo es mas amplio, como
conocer los habitos de salud de las personas de su ciudad, puede ampliar el
publico mas alla de sus pacientes.

3. NPS (net promoter score)

PS La famosa metodologia NPS es una extension de las encuestas de opinion
y se puede aplicar con los recursos que ofrece Typeform. El objetivo del
NPS es conocer como de fidelizados estan los pacientes y el grado de
predisposicion a recomendarle. Fidelizar a un paciente supone un coste
menor que captar uno nuevo, por este motivo, recomendamos ofrecer una
buena experiencia a los pacientes tanto dentro como fuera de la consulta.
Este sistema le permite conocer el grado de satisfaccion de sus pacientes.
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o NPS tiene una propuesta sencilla, basada en la pregunta: “En una escala
del 0 al 10, ;cudl es la probabilidad de que usted recomiende nuestra
consulta / tratamiento a un amigo?”.

°® A partir de las respuestas obtenidas, es posible identificar como esta su
reputacién y ver si tiene pacientes detractores (boca a boca negativo),
pasivos o promotores de su trabajo (recomendarian activamente su
consulta).

DETRACTORS '
0 1 2 3 4 5 b6

*Fuente: Typeform.

- Cantidad de respuestas: 100

- Detractores (puntuacién 0-6): 15

- Pasivos (puntuacién 7-8): 20

- Promotores (puntuacién 9-10): 60
60% (% de Promotores) - 15% (% de

"’ ‘:
Vea en este ejemplo como calcular su NPS: !
Detractores) = 45 (Net Promoter Score)*

e Siguiendo las recomendaciones de Typeform, es importante que la
siguiente pregunta pida una explicacion. Por ejemplo: “; Por qué asigna
una determinada puntuacién?. Esto le ayudara a conocer por qué los
pacientes se mantienen fieles o bien si buscan otro especialista.

4. Tests Interactivos

® Esuna manera divertida de mantener el compromiso, de ser recordado por
los pacientes y, ademas, obtener reconocimiento por parte de nuevos
pacientes.

* Média de NPS en el sector de la salud, segun la consultoria Customer Gauge, es de 76 (abril/18)
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® Cree un concurso para probar los conocimientos de su publico sobre
salud, por ejemplo. De esta forma, demuestra y promueve sus
conocimientos médicos al mismo tiempo que se da a conocer mediante
una actividad ludica, que se adapta muy bien al medio online.

e 5 consejos para crear su formulario e

1. Como las respuestas de una encuesta normalmente son espontaneas, es
decir, los participantes lo hacen de forma voluntaria, usted debe ser
objetivo a la hora de elaborar la encuesta y también a la hora de analizar
los datos.

2. Evite largos parrafos de texto en la encuesta para que el paciente no tenga
la sensacion de ser una encuesta muy pesada y abandonarla rapidamente.

3. Procure no hacer varias preguntas dentro de una misma.

4. Piense que la experiencia del paciente debe ser placentera a la hora de
responder la encuesta. Ahada contenidos que agilicen el proceso como
por ejemplo imagenes o GIFs.

5. Alfinal de la encuesta, ofrezca algun tipo de material exclusivo como

agradecimiento por la participacion, por ejemplo un articulo o un video
sobre como cuidar de su salud.
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e Tipos de pregunta que puede crear e

3 . BLOCKS X
Después de conocer las posibilidades

que le ofrece Typeform, vamos a hablar
brevemente sobre los tipos de
preguntas entre los que puede elegir BB Thank You Screen
dentro de la plataforma.

21 Welcome Screen

=

Multiple Choice

Cuando empiece a crear un formulario, B ShortText
vera una panel de opciones en el lateral
izquierdo. Dentro de “BLOCKS®, usted
debera seleccionar el tipo de pregunta
que desea crear y anadirlas una a una
al formulario.

Long Text

Statement

Picture Choice

Yes/No

Email

Opinion Scale

Rating

Date

Number

Dropdown

Legal

File Upload

Payment

Website

Question Group

Hidden Fields

cfrfoln el QHefof f-QoRoN-N:l
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Respuesta multiple (multiple choice): Utilice esta opcién para mostrar
varias posibles respuestas a una misma pregunta (puede elegir que el
usuario marque una o varias respuestas si asi lo desea). Por ejemplo: ;cudl
es su edad? "18-25; 26-32; 33-45; 46-60; 60+". Agrupando las respuestas
mediante bloques, conseguira sacar conclusiones de forma mas rapida a
la hora de evaluar los resultados de la encuesta.

Texto corto (short text): Muy util cuando quiera obtener respuestas cortas
y objetivas. Ejemplo: ;cual es su numero de teléfono?

Texto largo (long text): En contraposicién a la opcién anterior, puede
E obtener respuestas mas cualitativas y profundas con este tipo de pregunta.
Se recomienda para publicos muy puntuales ya que requieren de mas
tiempo de participacion y los usuarios suelen ser mas reacios a responder.

Citas (Statement): Pueden ser utilizadas como frase inspiradora en mitad
m de la encuesta. Es una excelente forma de hacer una pausa en formularios
largos o puede servir de introduccién al siguiente tema.

Escoja imagenes (Picture Choice): Piense en este bloque como preguntas
u de multiple eleccidén pero cuyas respuestas son imagenes en lugar de
textos.

Si/No (Yes/No): Sirve en caso que queramos obtener respuestas cerradas.
n Ejemplo: ¢Si tuviera una consulta dental de confianza cerca de casa iria
mas al dentista?

Email: Para captacion de email. EI campo de respuestas solo acepta
direcciones de email en un formato correcto como: xxxx@yyy.zzz.
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u Escala de opinion (Opinion Scale). Pida al participante que puntie una
experiencia del 1 al 10. Ej.: ;Coémo clasifica la atencion recibida?

Evaluacién (Rating). En este caso, se evalia mediante elementos visuales
(estrellas, corazoén, coronas...) en lugar de una puntuacién del 0 a 10.

Fecha (Date). Use esta opcidn para saber la fecha de nacimiento de los
participantes o la fecha de la ultima visita a su consulta.

Nidmero (Number): Solo acepta nimeros como respuesta.Ej.: ;cual es su
peso? o, jcuantas veces por semana realiza actividades fisicas?.*

para elegir: cuando quiera preguntar el barrio o la profesion, por ejemplo.

Legal: Le permite afiadir una nota legal a los participantes, que deberan

n Drop down: Puede utilizar esta opcion cuando ofrezca muchas opciones
aceptar antes de enviar las respuestas.

Carga de archivos (File Upload): Permite a los participantes afiadir un
n archivo al formulario. Funcion disponible para los suscriptores PRO.

Forma de pago (Payment): Opcion para realizar pagos. También forma
parte del paquete PRO.

Website: Utilicelo cuando desee conocer el enlace a la pagina web de sus
encuestados.

*Para numeros de teléfono y cédigos postales, utilice el bloque “Texto corto”.
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PASO-A-PASO




a Cree su cuenta gratuitamente >> aqui

Esta es la pantalla de inicio, desde donde podra acceder a todas
las encuestas y formularios que vaya creando. Empiece a crear su
encuesta haciendo clic en el botén + New Typeform.

= == == dpgrade to PRO Q v
— — -~

-
- ~
- ~
7

Mi workspace /7 + New typeform
o- / \

' Start from scratch Use a template l

Create a brand new Choose and edit one of
\ typeform from a blank our ready-made ]

editor. typeforms.
/

g~\r%(\( - \‘~_____—”’

This workspace is empty

Click + New typeform to start with a blank page or one of
our templates

Elija entre empezar un documento desde cero
(Start from Scratch) o bien a partir de una
plantilla predeterminada (Use a template).
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eEn esta simulacion, le mostramos coémo crear un formulario
desde cero. Esta es la pantalla principal, en el apartado BLOCKS ira
definiendo las paginas y preguntas de la encuesta. Cada bloque
representa una etapa.

@ 52 > Newtypeform o Create Integrate Share Results
- --TT T =~ R RRRAR AR R A ittt —_—
4 \ PR - ~< -
BLOCKS \ X “ N
H 1 (\ >1 Type welcome message here... !
~ /l S < -

— -
7 -~ . ——
e o o e

~ -

}1\ ~ — _20 _ Welcome Screen
. | Thank You Screen
g Multiple Choice
E Short Text

a Long Text

.a, Statement

Picture Choice

|
En BLOCKS podra elegir el tipo de pregunta que |
desea agregar a la encuesta. :
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a Este es el ejemplo de una pagina de bienvenida (Welcome Page).
Es posible incluir una imagen o video, personalizar el botén de inicio asi
como el mensaje de bienvenida desde la opcion Block Settings.

Para cambiar los colores y estilos, haga clic en el icono Design y
personalice a su gusto.

‘/\T-'\/v EEE > New typeform o Create Integrate Share Results [ View Upgrade to PRO+ o v
EDIT BLOCK A X i . X
_.:\ =1 Encuesta de satisfaccidn de pacientes Cc
l/ \ ] Queremos conocer su opinién para mejorar
v j\ 1 nuestros servicios.
S 5 Y\ Description o) 7]
\ |
~ = 7 | variables Add
g |
Y Video
ey Button a
Comenzar
Encuesta de satisfaccion de pacientes
Queremos conocer su opinién para mejorar nuestros servicios.
1
En BLOCK SETTINGS edite la informacion del : 1o
1 bloque de preguntas. I
I I
- e e e e - - == |
. . I
En DESIGN personalice colores y estilos. |
1

Consejo: Utilice el campo Description siempre que quiera afiadir mas detalles
sobre la pregunta o sobre el objetivo de la encuesta.
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e Tras crear la pagina de bienvenida, empezamos con el
cuestionario. De nuevo, en la seccion Block escoja el tipo de
pregunta.

En este ejemplo utilizamos el parametro Rating, en el que el usuario
debe evaluar la calidad del servicio de acuerdo indicando la
puntuacién. Al final, no se olvide de hacer clic en Save Changes, en la
parte superior, para guardar la pregunta.

——

- =~
11} / \
s > New typeform @ Create Integrate Share Results V4 4 Save changes Upgradg to PRO+ ° v
\ 7/
- P
7 ~ \ = ~ - - -
EDIT BLOCK A Vv X X . | | R e
Encuesta de satisfaccion de pacientes c
Queremos conocer su opinidon para mejorar
7 nuestros servicios.
s
(‘ B
© 2 ‘ ¢Cual es su opiniodn sobre el tiempo de espera
en la consulta?
8 . L o .
Description @ Siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la mas T 6CU8| €S su opinion sobre el tlemPO de
a ) alta.| espera en la consulta?
Variables Add
o Siendo 1la puntuacién mas baja y 5 la mas alta.
Image Add
|‘ |‘ |‘ |‘ u@
Steps ——@ 5 1 2 3 4 &
Shape
w Thumbs Up v

Consejo: Marque la opcidn Required si desea que la respuesta sea obligatoria
(recomendamos utilizarlo Unicamente en aquellas preguntas mas
estratégicas).
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Q En este ejemplo, anadimos wuna nueva pregunta de
Respuesta-Multiple. Aqui, el participante podra seleccionar mas de

una respuesta si asi lo desea.

Personalice la imagen y la descripcion.

‘VTT‘,‘ i > Newtypeform @ Create Integrate Share Results [A View Upgrade to PRO+ 0 v
-
7 - N\ EpiT BLOCK X
IT BL A v
( HH ¢;Qué factores tiene en cuenta a la hora de c
N__/cEma elegir un especialista? 2+ ¢Qué factores tiene en cuenta a la hora de
F/ e = =~a - Marque las opciones que desee. e|egir un especialista?
. ) % 1%
.I Multiple Choice v \ = Marque las opciones que desee.
\ ~ _ 7/ - Tener la recomendacion de un amigo
L] = ~— —_— T - Las opiniones de Internet
Required -
- Cercania al trabajo/domicilio
H Description [ o)
% o
Variables Add
o -
8
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Multiple selection

Randomize = )
[&] Tener la recomendacion de un amigo

Add "Other" option —
Las opiniones de Internet

Vertical alignment [ o)
Cercanfa al trabajo/domicilio

Consejo: Cuando ofrece preguntas con respuesta mdltiple puede optar porque
el participante elija una unica respuesta o mas de una. Con tal de obtener
mejores resultados, aporte opciones de respuesta distintas entre si.
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° Si quiere captar el email de los participantes, haga clic en Block
y elija Email. Este campo debe ser opcional, ya que el usuario tiene
derecho de no informar de su email.

‘: T;J i > Newtypeform @ Create Integrate Share Results [2 View Upgrade to PRO+ ° v
-~ —_—
\
- EDIT BLOCK A Vv X c
1] l
e’ TE_mu BNl o e beene B0 e s e 3+ Siquiere recibir por email las novedades
F -—-—— T = - —~ nuestra consulta, por favor, indiquenos su : =
27 T carreolelectronicol| de nuestra consulta, por favor, indiquenos
Q C e ” ) OE su correo electrénico.
~ = — -
i Re:uir?d —-__—— -
= Description
4
Variables Add
® o inese

press ENTER

Consejo: el campo Email se solicita normalmente cuando contacta con un
publico nuevo y con el que desea mantener contacto en el futuro. Por ejemplo, si
quiere conocer a las personas que viven en el mismo barrio donde tiene ubicada
su consulta.
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° Cuando tenga el cuestionario listo, finalicelo con una pagina de
agradecimiento. Acceda al apartado Block >> Thank you Screen y
personalice la pagina a su gusto.

@ i > New typeform @ Create Integrate  Share Results 4 Save changes Upgrade to PRO+ o v

\ BLOCK A Vv X I> A jHemos reclibido sus respuestas! jMuchas Ask awesomely...

=s ] gracias! :)

~
’
Variables Add
)
Image Remove
°Q
Video Add
&
a Button ‘)
+ sobre sua saude
e
Redirect to URL [ @)
jHemos recibido sus respuestas! jMuchas
seusite.com.br| + gracias! Z)
~-== = =~ ~
Social share icons » - -
4 pres§ENTER
\ Ve
~ -

Consejo: Muestre en esta pantalla su agradecimiento a los usuarios que
dedicaron su tiempo a participar voluntariamente en la encuesta. Si lo desea,
puede incluir un botén que enlace con algun articulo o contenido que usted
quiera que vean los participantes.
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@Si usted solicité el email de los participantes en alguna de las
fases del cuestionario, podra enviar un email automatizado de
agradecimiento. Solo tendra que hacer clic en Notifications >>
Respondent Notifications.

@ # > Newtypeform o Create  Integrate
NOTIFICATIONS e b 4
H - >~
7 ~
SELF NOTIFICATIPNS ~ RESPONDENT NOTIFICATIONS 1
+ o ’
Send a notificationto~, _— - -
[ m Deseja receber informagdes futuras sobre saide? v
Q
Reply to
=] ‘
P -~ marketing@doctoralia.com X
\
N
\ /
~ - Subject
£
Obrigado por nos responder a pesquisa | + title x +
Message
Ola, o

Gostaria de agradecer por dedicar o seu tempo respondendo a pesquis
a do consultério XYZ. Nosso principal objetivo € melhorar nosso atenti
mento e a qualidade das informacdes que oferecemos aos pacientes.

Vocé pode encontrar um artigo exclusivo sobre satde neste link.

Consejo: No olvide solicitar el email a sus contactos para enviarle
notificaciones. De este modo, los pacientes tendran mas a mano la opcion de
reservar una cita para su consulta y usted puede seguir enviando contenido de
interés.
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0 Para obtener el enlace para compartir su formulario, haga clic
en Share o Compartir en la parte superior de la pagina. Copie la URL
que le aparecera.

En la misma pantalla también vera la opcion para incluirlo en su web
o crear un email en el que aparezca la primera pregunta en el

AN
/ \
@ i > New typeform_g Create  Integrge  Share Rpsults [2 View Upgrade to PRO+ o v
- = N 4
f  LINK EMBED EMAIL \ ~o -
N e — /
ST _-

N e —-—

Your typeform lives in this link

Share it with people so they can visit and respond to your typeform

————

-
https://professional—doctoralia.typeform.com/to/Qhb&nLV /]
~ -

.

Social media and email Enrich your URL information
Share your typeform on social media or send it in an email Add a meta description and image to summarize what your typeform's about
n in ’ G+ g N\ Add meta settings
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c Visualizar los resultados del cuestionario es muy sencillo:
haga clic en “Resultados” y vea todas las estadisticas, incluido el

namero de respuesta, la tasa de finalizacién del cuestionario, el
tiempo medio de respuesta asi como las respuestas individuales de

cada pregunta.

4 \
) Hi > BR_eBookd Feedback & Create  Integrate S'are Results | [ View Up PRO o v
SUMMARY RESPONSES [20] \ I
\ /
~_ -
Key stats
PC&Laptops  Smartphones  Tablets = Other
Responses Total visits Unique visits Completion rate Average time to complets
20 29 28 71.4% 00:54

Response summary

Em uma escala de 1a 5, como vocé avalia o eBook recebido?

in. It doesn't include open text
questions.

m Sobre futuras edicdes: vocé gostaria de receber novos eBooks sobre Marketing
Médico?

. Doctoralia
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PRACTIQUE




e Test | practique o

iExperimente personalizando usted mismo este test con sus datos!

”

CLIQUE AQUI.

@ i > Science Quiz @ Create  Integrate
as 21 Are you smarter than a 10th grader?

Test your science knowledge. Learn all the answers.

y 4 Impress your mom.
®
°g = Hi there, what's your name?
=] : :
m Okay, == Hi there, what's your ... x , we hope your
a cranium is ready...
o > * What gas are light bulbs often filled with?
- Neon
- Krypton
- Helium
- Oxygen

pi* m What is the largest species of lizard alive today?

.x‘ - Alligator

. % - Asian water monitor
!x - Komodo Dragon

.x - Perentie

p * m What are the first six decimal places of Pi? =

1, x

VAV
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Share Results [2 View Upgrade to PRO+ o v

Are you smarter than a 10th grader?
Test your science knowledge. Learn all the answers. Impress
your mom.

- S

7. Doctoralia


https://www.typeform.com/quizzes/online-science-quiz-template/

e Formulario de registro | practique e

Experimente personalizando usted mismo este Formulario de Registro.

”

CLIQUE AQUI.

@ ii > Registration Form @ Create  Integrate  Share  Results (2 View Upgrade to PRO+ a v
- 21 Type welcome message here... c
Hello!
)D
¢ * m What's your first name?
e m Hey | == What's your first name... X |, nice to meet
you.
Z I
What's your last name?
(=)
4

i m Which email address shall we use?

Don't worry, we're not going to spam you.

Which country do you live in, start press ENTER
== What's your first name... x|?

- Afghanistan

- Albania

- Algeria

- Andorra [z
- Angola
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OTROS CANALES PARA ESPECIALISTAS

W Doctoralia W Doctoralia
3 Academy 3 Blog

Puede contactar con nosotros en: marketing@doctoralia.com



https://www.facebook.com/DoctoraliaEspecialistas/?ref=ts&fref=ts
mailto:marketing@doctoralia.com
https://blog.doctoralia.es
http://academy.doctoralia.com

