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Wirtualna codziennosé

Zyjemy w $wiecie, w ktorym granica miedzy
tym, co realne, a tym, co wirtualne, ulega
coraz mochiejszemu zatarciu. Internetowa
rewolucja niepostrzezenie stata sie faktem.
Dzi$ sie¢ to nie tylko zbiér informacji — to
takze narzedzia, przy pomocy ktérych na-
wigzujemy i utrzymujemy kontakty, dokonu-
jemy ptatnosci, robimy zakupy... a takze
szukamy ustug. W tym — ustug lekarskich.
Ten trend stale sie nasila i raczej nie ma od
niego odwrotu. Ludzie zawsze sktonig sie ku
tatwiejszym i wygodniejszym rozwigzaniom.
Tak jak nikogo nie dziwi juz zamawianie
jedzenia na dowdz przez Internet, bez
siegania po telefon, tak robwniez umawianie
wizyty u lekarza za posrednictwem sieci
staje sie codziennoscia.

Nie ma Cie w Internecie, nie istniejesz
Ustugodawcy, ktdérzy w pore dostosowujg
sie do zmieniajgcych sie oczekiwan
klientdbw, wygrywajg. Aby odnie$C sukces,
trzeba wyj$¢ naprzeciw odbiorcom na tery-
torium, ktore preferujg — czyli w Internecie.
Hasto Jesli nie ma cie w Google, to prawdo-
podobnie nie istniejesz jest z roku na rok
coraz bardziej prawdziwe.

BN Placéwka w Internecie

Promuj sie w sieci!

Miliony pacjentow w Internecie

W jaki dokfadnie sposdb pacjenci wyko-
rzystujg sie€ do znalezienia lekarza, opowie-
my szerzej dalej. Trzeba wiedzie¢, ze — jak
wynika z badan przeprowadzonych przez
PBI —az 10 milionobw Polakéw szuka w Inter-
necie informacji o zdrowiu i lekarzach. Wnio-
sek jest prosty: jesli placowka nie jest repre-
zentowana w sieci, miliony pacjentéw nigdy
nawet nie dowiedzg sie o jej istnieniu.
Niewazne, jak doskonatg jakos¢ ustug oferu-
je. Tak dziata dzisiejszy rynek.

Wykorzystywanie
Internetu w Polsce

16,5 min £

Internatutow w Polsce g

ponad 50%
chociaz raz dokonato

zakupu przez Internet

60% 0
korzysta z Internetu

w telefonie lub tablecie

10 min

O
5O}
o zdrowiu i lekarzach :

szuka informaciji

Npdst. CBOS “Internaci 2014”, czerwiec 2014 .
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Dostosuj sie albo zgin
Mozna utyskiwaé na czasy, w ktérych jakosé
$wiadczonych ustug nie broni sie juz sama.
Niestety, nie cofniemy w ten sposbb
globalnych zmian w $wiadomosci i oczeki-
waniach konsumentéw.

Lepszym rozwigzaniem jest wiec podjecie
wyzwania i zadbanie o to, aby placowka
medyczna skutecznie funkcjonowata takze
w sieci. W jaki sposéb? Podpowiadamy
w kolejnych rozdziatach!

e Okiem praktyka

ustug.

Jak Cie widza, tak Cie piszg! A co, gdy Cie nie widza...? No wiasnie. W dobie rozwoju narzedzi
internetowych obecnos¢ kazdej placéwki medycznej, bedacej w rzeczywistosci ustugodawca, jest
konieczna. Naszym klientom zalezy na oszczedno$ci czasu, a Internet to najszybsze zrodto informacji.
Dlatego wazne jest, aby pokazywaé, czym placowka sie zajmuje — oczywiscie pamietajac, ze podmioty
medyczne nie mogg sie reklamowa¢, tylko podawa¢ do wiadomosci publicznej zakres oferowanych

~

\ Aleksandra Antos, Dyrektor Zarzgdzajgcy Premium Medical /
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BN Opinie i oferta

Jak pacjenci szukajg lekarza
| wybierajg placowke medyczng?

Internet gtébwnym narzedziem

Rozwéj nowych technologii wywart ogrom-
ny wplyw na nasz styl zycia i sposéb
poszukiwania informaciji, stajgc sie miej-
scem, w ktorym szukamy pracy, robimy
zakupy, dzielimy sie informacjami na temat
produktow i ustug. A takze szukamy lekarza
i informacji na jego temat.

PrzeprowadziliSmy badanie ankietowe
wsrod pacjentow, aby dowiedzie¢ sie, w jaki
dokfadnie spos6b wyszukujg lekarzy. Co sie
okazato? Sposréd wszystkich ankietowa-
nych az 89% przyznato, ze szukato lekarza
w sieci.

Jak pacjenci szukajg lekarzy?

Wiekszos$¢ z nich rozpoczynata poszukiwan-
ia od wyszukiwarki Google, gdzie wpisywata
zazwyczaj imi¢ i nazwisko lekarza (jesli
szukata informacji o konkretnym specjali-
Scie) albo specjalizacje oraz miejscowos¢,
w ktérej chcieliby odby¢ wizyte. Mniej popu-
larnym, ale takze czgstym sposobem wyszu-
kania lekarza, byto wpisanie w wyszuki-
warke problemu zdrowotnego lub nazwy
zabiegu.

Wbrew pozorom, nie tylko mtode pokolenie
korzysta w celu znalezienia lekarza z Inter-
netu. Jak wynika z naszej ankiety, blisko 1/3
z poszukujgcych lekarza w sieci to ludzie,
ktdrzy ukoriczyli juz 40 lat.

Jak pacjenci szukajg i wybierajq lekarza?

llu pacjentéw szukato
lekarza przez Internet?

Wyszukiwanie lekarza

19 lat
w Internecie a wiek i mniej

11% nie szuka lekarza
w Internecie

89% przynajmniej raz
szukato lekarza
w Internecie

25-29 30-34 35-39 40-44 45 lat
lat lata lat lata i wigcej

3%

19% 21% 13% 9% 20%

www.znanylekarz.pl




2. Opinie i oferta

Co pacjenci wpisuja

do wyszukiwarki? Imie i nazwisko 00
Specjalizacjaimiasto @ @
Problem zdrowotny ()
\. J

Co decyduje o wyborze
lekarza lub placéwki?

Rekomendacije innych osob 84%
Informacja o dostepnych terminach wizyt _ 48%
Informacje o zakresie badan / ustug specjalistycznych - 44%
Informacje o cenach ustug - 43%
Odlegto$¢ od domu / pracy - 33%
Wspétpraca z NFZ - 19%
Ogoblne wrazenie na temat przychodni / gabinetu - 14%
(nazwa, wystroj)

Mozliwo$¢ wyboru jednego z kilku specjalistow - 11%

w przychodni / gabinecie

Badanie ankietowe ZnanyLekarz.pl na reprezentatywnej grupie 1120 pacjentow, kwiecien 2015 r.
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Najwazniejsze — rekomendacje innych
Jakimi kryteriami kierowali sie, dokonujac
wyboru lekarza, gdy juz trafili na niego
w sieci? Zwraca uwage, jak istotne okazujg
sie rekomendacje, udzielone przez innych
pacjentbw — byly one wazne dla 84%
badanych. Dalej — bardzo wazne sg szcze-
g6towe informacje o dostepnych terminach
wizyt, zakresie oferowanych ustug i ich
cenach. Pacjenci chcg doktadnie poznac
oferte, zanim zdecydujg sie wydac
pienigdze. Dopiero na pigtym miejscu an-
kietowani wskazywali odlegto$¢ od miejsca
zamieszkania lub pracy — Swiadczy to, ze sg
w stanie poswieci¢ czas na dojazd, aby
dotrze¢ do wybranej placowki.

Znalazites i co dalej?

Co robi pacjent, ktory znalazt juz lekarza
odpowiadajgcego jego potrzebom? Szuka
kontaktu i mozliwosci umoOwienia wizyty.
Dobrze wiec, zeby mégt to zrobi¢ juz z po-
ziomu Internetu. Jesli umowienie wizyty
bedzie sprawia¢ mu trudnosci, zapewne
skieruje sie do lekarza przyjmujgcego
w innej placéwce.

2. Opinie i oferta

»,Modelowy” pacjent

Jaki obraz ,modelowego pacjenta” wytania
sie z zebranych danych? To cztowiek po 35.
roku zycia, chetnie korzystajgcy z Internetu
do znalezienia lekarza. Bardzo wazne sg dla
niego rekomendacje innych. Dlaczego jest to
tak istotne? Powierzajgc komu$ swoje
zdrowie, chcielibySmy trafic na godnego
zaufania, sprawdzonego specjaliste. Pozyty-
wne opinie udzielone przez innych prze-
konujg nas, ze lekarz jest dobry — tak dziata
tzw. spoteczny dowdd stusznosci. Dzi$ nie
przekazujemy juz sobie informacji ,pocztg
pantoflowg” — rekomendacji szukamy raczej
w Internecie. Znbw — decyduje wygoda.
Dostep do opinii o lekarzach i placéwkach
kazdy z nas ma w zasiegu myszki kompu-
tera. Warto o tym pamietac.

/ Okiem praktyka

a takze do budowania wiarygodnosci marki.

~

Jestedmy jedng z pierwszych w Polsce firm, ktéra dostrzegta potencjat Internetu. Byto to blisko 10 lat
temu. W tym czasie podjeliSmy szereg dziatan marketingowych, staramy sie réwniez edukowac
uzytkownikéw Internetu jesli chodzi o mozliwosci wspotczesnej okulistyki. To wszystko jest bardzo
dobrym narzedziem do osiggania coraz lepszej pozycji narynku prywatnych ustug okulistycznych,

\ Anna Gozdzialska, Dyrektor PR Centrum Mikrochirurgii Oka LASER j
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m Strona internetowa

Jak stworzyC skuteczng
wizytowke placowki medycznej

Wirtualna wizytéwka

Podstawowg wizytébwkag placowki medy-
cznej w sieci jest strona internetowa. To
gtbwne miejsce, w ktdrym przedstawiamy
naszg oferte potencjalnym pacjentom.
Niegdy$ stworzenie strony internetowej
wymagato specjalistycznej wiedzy, dzi$
moze to zrobi¢ kazdy, postugujac sie pros-
tym w obstudze kreatorem (m.in. IMCre-
ator, Weebly, WebWave CMS, Wix.com).
Mozna tez wybiera¢ sposrod ofert
dziesigtek agenciji interaktywnych, ktére za
odpowiednim wynagrodzeniem przygotujg
strong za nas.

Po pierwsze, projekt

Jak powinna by¢ zaprojektowana skute-
czna strona internetowa placowki? Przede
wszystkim powinna by¢ przejrzysta i w czy-
telny sposéb podzielona na sekcje. Dostep
do najwazniejszych informacji powinien
by¢ intuicyjny (najlepiej zawrze¢ gtobwne
sekcje w gérnym menu). Szata graficzna
powinna by¢ atrakcyjna, ale spéjna i nie-
przetadowana.

Aby sprawdzi¢, czy projekt strony interne-
towej jest funkcjonalny, przed opublikowa-
niem  pokazmy witryne znajomym
i poproSmy o znalezienie konkretnej infor-
macji. Obserwujmy jego zachowanie. W co
klika? Czy czesto musi ratowa¢ sie przycis-
kiem ,wstecz”? Jesli nawigacja po stronie
sprawia problemy, zapewne warto jeszcze
raz przemysleé projekt.

Wykorzystaj checkliste ze strony 10.
i sprawdz, czy strona internetowa Twojej
placéwki jest skuteczna.

Po drugie, tres¢

Funkcjonalny projekt to jedno. Drugie, to
zapetnienie strony odpowiednig trescig. Co
koniecznie powinno si¢ znalezé na stronie
internetowej naszej placéwki? Podstawowe
informacje to dane kontaktowe oraz zakres
ustug. Warto dodac cennik wizyt i zabiegow
(jesli nie ma statych stawek, dobrze jest
zamiescic¢ chociaz widetki cenowe). Konie-
cznie trzeba tez pamieta¢ o opisach lekarzy
pracujgcych w placowce, najlepiej ze zdje-
ciami i rekomendacjami pacjentow. Pacjenci
czesto szukajg konkretnego lekarza, ktore-
go na przykfad polecit im znajomy.

/ Okiem praktyka

zaufanie pacjenta.

Strona prosta i przejrzysta w uzytkowaniu — to klucz do sukcesu. Uzytkownik nie moze by¢ zarzucony
trescia. Wszystko powinno prowadzi¢ pacjenta do podjecia konkretnej decyzji — zapisu na wizyte.
Pacjent oczekuje rzetelnych informacji, a nie przekazu marketingowego. Istotne jest, aby wiedze
medyczng przekazywa¢ w przystepny i zrozumiaty sposéb — co pozwoli juz na tym etapie budowac

\ Aleksandra Antos, Dyrektor Zarzgdzajgcy Premium Medical j

~
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Bardzo praktyczng funcjonalnoscig moze
okaza¢ sie rdéwniez umieszczona na
stronie wyszukiwarka — po wpisaniu w nig

3. Strona internetowa

Sama strona to za mato
Strona internetowa to podstawowa forma
obecnoéci w sieci. Rozwigzanie to, choé

popularne, nie jest niestety pozbawione
wad. Przede wszystkim — wtasnie: popular-
nos¢. Swojg witryne prowadzi wiekszos¢
placowek medycznych. Kolejna strona musi
wiec wyrdzniaC si¢ na ich tle... albo byc¢
lepiej wypozycjonowana. Czym jest pozyc-
jonowanie, przedstawiamy w nastepnym
rozdziale.

konkretnego hasta (np. nazwy choroby czy
zabiegu) przeniesie pacjenta prosto
w odpowiednie miejsce na stronie.

Ekspert radzi \

Aktualne trendy w projektowaniu stron internetowych

Czytelno$c, a nie efekty wizualne. Dzis$ raczej unika sie zbednych ozdobnikéw. Uzytkownik ma w ciggu
kilku sekund podja¢ decyzje, ze chce pozna¢ zawarto$¢ naszej strony — ale nie dzieki wybujatej oprawie,
tylko ze wzgledu na oferte.

Wiarygodno$¢. W branzy medycznej bywa z tym réznie. Kupowane zdjecia lekarzy wygladajg sztucznie.
Lepiej zamiesci¢ stabszej jakosci, ale za to prawdziwe fotografie naszego personelu.

Tzw. responsive design. Strona musi by¢ zaprojektowana tak, aby wygladata dobrze na réznych
urzgdzeniach — rowniez mobilnych.

.

Dawid Liberadzki, UI/UX Specialist, ZnanyLekarz.pl

/ Okiem praktyka

Unikajmy zdje¢ ze stockéw. Nie sg wiarygodne i niestety coraz czesciej powtarzajg sie na stronach
placéwek — nawet w tym samym miescie! Warto zaptaci¢ profesjonalnemu fotografowi, ktéry wykona
zdjecia z naszym personelem, sprzetem itp. Nie musza to byé wysokie koszty, a efekt i reakcja
pacjentow, ktérzy rozpoznajg osoby ze zdje¢ w placéwce.... bezcenne.

Krzysztof Kubacki, Menedzer ds marketingu,
\ Gorzowskie Centrum Medyczne Medi Raj Sp. z 0.0.

Okiem praktyka

Dzi$ Internet to ogrom informacji. Dlatego strona placowki powinna wyr6znia¢ sig na tle innych, a swoim
layoutem wyrazac to, co dla danej firmy jest najwazniejsze —w LASERZE takg ogromng warto$¢ stanowi
zespot chirurgdw-okulistow.

Anna Gozdzialska, Dyrektor PR Centrum Mikrochirurgii Oka LASER

www.znanylekarz.pl




CHECKLISTA s

Sprawdz, czy Twoja
strona internetowa jest skuteczna!

00X

Projekt

[] Przejrzystosé
Czy projekt graficzny nie utrudnia poruszania sie po stronie? Czy grafiki nie sg zbyt krzykliwe? Czy
nie zastosowano zbyt wielu koloréw? Czy rézne elementy na kazdej z podstron sg spojne?

[[] Atrakcyjnosé
Czy strona wyrGznia sie na tle dziesigtek podobnych stron placéwek medycznych? Czy szata
graficzna jest atrakcyjna? Czy strona gtéwna zacheca do wejscia dalej?

[] Intuicyjna nawigacja
Czy strona jest podzielona w prosty, klarowny spos6b? Czy dostep do wszystkich waznych
informacji jest intuicyjny i nieskomplikowany? Czy nie sprawi on problemu osobom, kt6re rzadko
korzystajg z Internetu?

7

Zawartos¢

[] Dane kontaktowe
Czy dane kontaktowe sg umieszczone w tatwo dostepnym, widocznym miejscu? Czy adres jest
poprawny? Czy jest odnosnik do mapki Google, ktora utatwi pacjentom zaplanowanie dojazdu?
Czy telefon kontaktowy jest wiasciwy i kto$ bedzie go odbierat?

[] cCennik

Czy cennik jest dostepny? Czy jest dostepny bezposrednio w tresci strony (nie w formie
dokumentu do pobrania)? Czy jest czytelny? Czy nie wprowadzi pacjenta w btgd?

[] Informacja o zakresie ustug
Czy informacja o ustugach jest szczeg6towa i wyczerpujg? Czy przedstawiono jg jezykiem
zrozumiatym rowniez dla 0sob, ktdére sg medycznymi laikami? Czy znalazty sie w niej informacje
0 leczonych chorobach, wykonywanych badaniach i zabiegach? Czy uzgledniono
najpopularniejsze problemy, z ktérymi zgtaszaja sie pacjenci?

[] Informacja o zatrudnionych lekarzach
Czy na stronie sg informacje o wszystkich specjalistach? Czy zamieszczono réwniez zdjecia
i opisy? Czy przy lekarzach dostepne sg rekomendacje?

www.znanylekarz.pl “




Pozycjonowanie

Pierwsze miejsce w wyszukiwarce
Pozycjonowanie stron internetowych to poto-
czna nazwa dziatan, ktoérych celem jest
poprawienie widocznos$ci serwisu w wynikach
wyszukiwarek. Co to znaczy? Zat6zmy,
ze prowadzimy gabinet stomatologiczny
w Zielonej Gérze i chcielibySmy, zeby po
wpisaniu takiego hasta w przegladarke
Google (,stomatolog Zielona Géra”) poten-
cjalny pacjent zobaczyt w pierwszej kolejnosci
link wtasnie do nas. W tym celu musimy
przeprowadzi¢ wtadnie pozycjonowanie.

Optymalizacija i linki

Proces pozycjonowania sktada sie z dwdch
waznych etapow. Po pierwsze, nalezy
odpowiednio przygotowa¢ samg strone inter-
netowa, aby stata sie ,przyjazna” dla algory-
tmu Google (ktory decyduje o kolejnosci
wys$wietlanych wynikéw wyszukiwania). Dla
laika moze to by¢ zaskoczeniem, ale strony
internetowe przygotowuje sie dzi$ nie tylko
z my$lg o zwykich uzytkownikach, ale takze
o specjalnych narzedziach Google, ktére caty
czas analizujg tresci publikowane w sieci.

BN Daj sie znalezé

Takie dziatanie nazywa sie optymalizacjg
strony . Po drugie — musimy zadba¢ o budowe
popularno$ci naszej strony w Internecie, czyli
o linki prowadzgce do naszej witryny.

Pozycjonowanie to proces

Warto nadmieni¢, ze zasady, wedtug ktorych
dziata algorytm Google, ulegajg ciggtym
zmianom, a w dodatku réwniez nasi konkuren-
ci bedg mieli zakusy na jak najlepsze miejsce
w wynikach wyszukiwania. Sprawia to, ze
proces pozycjonowania tak naprawde nigdy
sie nie konczy, wymaga ciggtej walki — kto na
chwile zdejmie reke z pulsu, ten spadnie na
odlegte miejsca. Badania wykazujg tymcza-
sem, ze Internauci klikajg tylko w linki do stron,
ktére znajdujg sie na szczycie listy wynikow
wyszukiwania.

Ekspert radzi

.

Dlaczego warto pozycjonowa¢ strone?

Dlaczego warto walczy¢é o widocznos¢ w wynikach wyszukiwania? Z trzech powodéw. Po pierwsze,
docieramy w ten spos6b bezposrednio do potencjalnych pacjentéw — to w wyszkiwarce szukajg oni
porad, opinii, informacji i mozliwosci uméwienia wizyty. Po drugie, uzytkownicy nie traktujg wynikéw
wyszukiwania jako reklamy, ufajg ,autorytetowi Google”. Po trzecie wreszcie — docieramy doktadnie do
tych oséb, ktére bedg zainteresowane witasnie naszymi ustugami. Wpisujac konkretne hasta,
komunikujg oni wprost swoje potrzeby, na ktdére odpowiedzig jest nasza oferta.

Marcin Kordowski, Head of SEO, DocPlanner.com

/
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4. Daj sie znalezé

Co dzis jest najwazniejsze
W pozycjonowaniu strony?

v Uzywanie stow kluczowych — w tresciach zamieszczonych na stronie powinny
znajdowac sie te stowa i frazy, ktére majg kierowac do nas z poziomu wyszukiwarki
Google (,dentysta w Zielonej Gorze”, ,leczenie kanatowe” etc.). To absolutna pod-
stawa pozycjonowania.

v/ Odnos$niki do naszej strony na innych stronach — dzis nie sg juz kluczowe,
ale wcigz wazne. Jesli na innych stronach pojawiajg si¢ linki do naszej witryny, algo-
rytm Google uzna jg za bardziej warto$ciowa.

v ,Przyjaznos$¢” urzgdzeniom mobilnym - strony posiadajgce wersje przysto-
sowane do mozliwosci smartfonéw i tabletow sg pozycjonowane wyze;j.

v Unikanie dublowania tresci — Google karze za plagiaty. Zamieszczenie na
swojej stronie tekstow, ktore pojawiajg sie w innych miejscach w Internecie,
spowoduje spadek pozycji w wynikach wyszukiwania.

+ Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych — profil na Facebooku czy Twitte-
rze podbije naszg pozycje w Google. Mozna tez rozwazy¢ obecnos¢ w Google Plus
— portal ten zdobywa coraz wigkszy zasieg i popularno$c.

Jak dobraé stowa kluczowe?

Dobor stéw kluczowych do pozycjonowania jest bardzo wazny. Pierwszym elementem, na ktéry musimy
zwréci¢ uwage, jest to, jakie tresci posiadamy w serwisie. Zawarto$¢ serwisu determinuje frazy, jakie
mozemy promowac¢ w wyszukiwarce. Stowa grupujemy na wiele sposobéw. Proponuje podziat na frazy
komercyjne oraz informacyjne.

Jesli chcemy generowaé wysokie zyski (umédwione wizyty) warto zastosowac frazy komercyjne. Tego
typu frazy niestety zwykle sg juz uzywane przez konkurentOow, przez co wymagajg wiekszego
zaangazowania i pracy. Frazy informacyjne nie sg tak konkurencyjne, a rowniez moga dostarczac
klientdbw. Przyktadem frazy komercyjnej jest fraza ,Ginekolog Warszawa” czy ,Stomatolog Ostroteka”.
Frazy informacyjne to np. ,Jak usung¢ zmarszczki’ czy ,Symptomy depres;ji”.

Inny istotny podziat to podziat na frazy ogdlne i frazy z tzw. ,dtugiego ogona” (ang. long tail). Frazy
ogolne to np. ,ginekolog”, ,chirurg”. Frazy ,z dtugiego ogona” to ,stomatolog Opole”, ,mikrodermabrazja
Warszawa”. Poczatkujgcy powinni zaczg¢ od fraz informacyjnych i ,z dtugiego ogona.” Pozwoli to
relatywnie szybko znalez¢ sie wysoko w wynikach wyszukiwania. Bardziej ambitnym proponuje
postawi¢ na frazy komercyjne ogélne. Uprzedzam, ze efekty mogg sie woéwczas pojawi¢ nawet po
kilkunastu miesigcach.

Ekspert radzi \

\ Marcin Kordowski, Head of SEO, DocPIanner.oom/
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Rozliczenie z glowa

Jak widag, proces pozycjonowania jest dos¢
skomplikowany i czesto konieczne okazuje
sie powierzenie go wyspecjalizowanym
agencjom. Jesli sie na to zdecydujemy,
warto wiedzie¢, ze ustuge pozycjonowania
mozna wyceni¢ na trzy sposoby: abona-
mentowo, za efekt, czyli konkretne miejsce
dla konretnej frazy, lub za wygenerowany
ruch.

Modele rozliczania
ustug pozycjonowania

4. Daj sie znalezé

Najlepszy wydaje sie jednak model hybry-
dowy, taczacy wszystkie trzy powyzsze.
Dzigki potgczeniu statej optaty z rozliczaniem
fraz i ruchu unikniemy wielu probleméw
zwigzanych z jakoscig dostarczanych ustug
oraz skuteczno$cig podejmowanych dziatan.

v/ Abonamentowo - jako statg ustuge. Wariant bezpieczny dla agenciji, ale tez mato

motywujacy.

v Za konkretne miejsce dla konkretnej frazy — ptacimy wytacznie wtedy, gdy link
do naszej strony pokaze sie na okreslonym miejscu (np. w pierwszych 10 wynikach)
dla danej frazy (np. ,stomatolog Zielona Gora”). Niestety, trudno o obiektywny pomiar
— kazdy uzytkownik moze otrzymac inne wyniki, w zaleznosci od lokalizaciji, tego, czy
jest zalogowany w Google i wielu innych czynnikdw.

v Za wygenerowany ruch na stronie — rozliczamy sie z liczby odwiedzin naszej
strony. R6zne narzedzia mogg jednak mierzy¢ ruch w rézny sposob, a bez wiedzy
merytorycznej trudno o rzetelng ocene jakosci tak rozliczanej ustugi.

www.znanylekarz.pl




B Zareklamu;j sie

w wyszukiwarce
Reklama w Google AdWords

A moze AdWords?

Innym narzedziem wspierajgcym promocije
naszej strony internetowej mogag by¢ linki
sponsorowane, czyli tzw. Google AdWords.
Chodzi o reklame wyswietlang po wpisaniu
konkretnego zapytania w przegladarce
Google — nad lub obok tzw. naturalnych, czyli
niesponsorowanych wynikow wyszukiwania.

Jak to dziata?

Zasada jest prosta — ptacimy za kazde
klikniecie w reklame z linkiem prowadzgcym
do naszej strony.

Linki sponsorowane wygladajg podobnie, jak
naturalne wyniki wyszukiwania, ale sg opa-
trzone hastem ,Reklama”. Ma to swoje plusy
i minusy — z jednej strony na pewno pokaze-
my link do strony naszej placowki uzytkowni-
kom, ktorzy wpiszg interesujgce nas zapyta-
nia, z drugiej jednak poziom zaufania do
treSci sponsorowanych jest mniejszy. Pozo-
state zalety i wady kampanii AdWords przed-
stawiamy na nastepnej stronie.

Ekspert radzi

przy kampanii AdWords?

pacjentow.

.

Na co zwrdci¢ uwage, wspotpracujac z agencja reklamowa

Agencja powinna wykazaé zaangazowanie. Z wiasnej inicjatywy powinna zapytaé o zakres
$wiadczonych ustug, lekarzy pracujgcych w placowce, godziny przyje¢ czy konkurencje w poblizu.
Mozna tez oczekiwac, ze przyjrzy sie stronie internetowej i zaproponuje poprawke, jezeli zauwazy
niedociggniecia. Dobra agencja zgodzi si¢ na wynagrodzenie czeSciowo uzaleznione od wynikéw.
Efekty dziatan mozna mierzyé na przyktad liczbg dodatkowych telefonébw od umawiajgcych sie

Warto tez zwr6ci¢ uwage na petng transparentnos¢. Klient agencji powinien otrzymywaé okresowe
raporty z prowadzonych dziatarh oraz mie¢ petny dostep do konta reklamowego AdWords, aby w razie
potrzeby méc samemu sprawdzi¢ poziom kosztéw albo stowa kluczowe. Jezeli agencja z jakiegos
powodu nie chce przekaza¢ dostepu do konta, odradzam wspoétprace. Niestety, zdarzajg sie jeszcze
przypadki zawyzania kosztéw przez nieuczciwe agencje.

Piotr Makowski, Marketing Manager, DocPIanner.com/

~
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5. Zareklamuj sie w wyszukiwarce

Zalety i wady kampanii w Google Adwords

+ Doktadne okreslenie zasiegu — mozemy tak zaplanowac reklamy, aby wys$wietlaty
sie wytgcznie uzytkownikom przebywajgcym na konkretnym obszarze (np. w danym
miescie lub wojewodztwie).

+ Dostosowanie do potrzeb placéwki medycznej — pacjent zobaczy link wow-
czas, gdy wpisze konkretne zapytanie. Méwigc inaczej: gdy bedzie szukat w Internecie
doktadnie tego, co mamy do zaoferowania, bo to my decydujemy o frazach, na ktére
,zareaguje” AdWords.

+ Efekty sa tatwo mierzalne — dzieki prostym w obstudze narzedziom doktadnie
wiemy, ile oséb klika w optacone przez nas linki. Latwo zaplanowaé budzet — ptacimy
za okreslong liczbe kliknie¢ w link. Jesli na przyktad wykupimy 1000 kliknieé, po zre-
alizowaniu tego celu reklama po prostu przestanie by¢ wyswietlana.

= Koniecznos$¢ ponoszenia statych naktadow — aby reklama byta stale obecna
w wynikach wyszukiwania, nalezy jg regularnie optaca¢. Inaczej zniknie, gdy wyczerpie
sie limit kliknie¢. Czasem najprostsze pozycjonowanie strony jest po prostu bardziej
optacalne.

— Duza konkurencja — z kampanii AdWords korzysta coraz wiecej podmiotéw. Ceny
kliknieg¢ Google ustala na podstawie analizy m.in. branzy reklamodawcy oraz
konkurencji na danym rynku. W duzych miastach moze to windowac ceny dla placowek
medycznych na bardzo wysoki poziom (np. ,lekarz psychiatra Warszawa” 22 zt).

/ Okiem praktyka \

Google przyznaje, ze korzystanie z programu Adwords ma wplyw na organiczne pozycjonowanie strony.
Rozwazajgc wszelkie za i przeciw tej kampanii, warto mie¢ to na uwadze. My wykorzystujemy te forme
reklamy, wspierajgc okresowo inne dziatania, i zawsze staramy sie utrzymywaé ciggtos¢, chocby na
minimalnym poziomie finansowym.

Krzysztof Kubacki, Menedzer ds marketingu,
\ Gorzowskie Centrum Medyczne Medi Raj Sp. z o.0. J
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m Era Facebooka

Placowka medyczna w mediach
spotecznosciowych

Pokaz profil!

Omoéwilismy, jak powinna wyglgdac skuteczna
strona internetowa placéwki medycznej oraz
w jaki sposOb mozna jg promowac. Alternaty-
wg dla wiasnej witryny — lub jej uzupetnieniem
— coraz czesciej staje sie profil w serwisach
spotecznosciowych. Warto poswiecic mu
chwile uwagi, gdyz moze to by¢ skuteczne,
a przy tym niedrogie rozwigzanie promujgce
placéwke.

Facebook jako kanat promocji
Najpopularniejszym serwisem spotecznos$cio-
wym w Polsce jest obecnie Facebook — z ba-
dan przeprowadzonych przez Megapanel
PBI/Gemius wynika, ze kazdego miesigca
korzysta z niego blisko 17 milionobw uzytkowni-
kow. Przewazajg ludzie mtodzi, miedzy 19.
a 33. rokiem zycia, ale liczba starszych uzyt-
kownikow stale ros$nie. Facebook stat sie juz
petnoprawnym kanatem promocji — tym
bardziej, ze oferuje darmowe narzedzia do
tworzenia profesjonalnych wizytowek dla firm.

Fanpage zamiast zwyktego profilu
Wazne, aby nie pomyli¢ profilu firmy z profilem
osoby prywatnej. Profil firmowy (tzw. fanpage)
oferuje wiecej mozliwosci — m.in. dostep do
statystyk, dodatkowe zaktadki oraz mozliwosé
wysytania masowej korespondenciji do fanow.
Co istotne, tresci opublikowane na firmowym
fanpage moga by¢ dostepne takze dla uzyt-
kownikow niezalogowanych na Facebooku —
zwieksza to szanse dotarcia do wiekszej
liczby odbiorcow.

/ Okiem praktyka

N

Zamieszczajgc posty na Facebooku, nie musimy wcigz publikowaé zdjeé¢ ani wideo. Nawet nie
powinnismy. W moim Facebookowym do$wiadczeniu najwiecej polubiert i udostepniert uzyskat post
sktadajacy sie wytgcznie z kilku zdan. Odbiorcy docenili pomyst i odrobine dowcipu.

Gorzowskie Centrum Medyczne Medi Raj Sp. z 0.0. j

N

Krzysztof Kubacki, Menedzer ds marketingu,
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6. Era Facebooka

Jak zatozy¢ strone placowki
na Facebooku?

@ Samo zatozenie firmowego profilu jest banalnie proste i odbywa sie z poziomu
prywatnego konta uzytkownika.

Strona gfowna

TWOJE STRONY (‘\‘
W tym tygodniu
25 577 6 827
Zasigg posta Osoby, kitre
zareagowatly

@ Wystarczy wybrac¢ opcje ,,Utworz strong”
Z rozwijanego menu w prawym goérnym rogu:

Korzystaj z Facebooka jako:

WO

Zarzgdzanie str

Utwérz grupe
Majng
Mowe grupy 2
ER
a Utwérz reklamy
Pl

Reklama na Facebooku

@ Prosty kreator przeprowadzi nas krok po kroku przez wszystkie etapy zaktadania
profilu. Wczesniej warto przygotowa¢ podstawowe materiaty graficzne — zdjecie
profilowe (o rozdzielczosci 180x180 pikseli; Facebook automatycznie ,przytnie” je
do preferowanego rozmiaru) oraz zdjecie w tle (obecnie zalecana rozdzielczos¢ to
851x315 pikseli; rozmiary preferowane przez Facebooka mogg ulec w przysztosci
zmianie).

www.znanylekarz.pl




6. Era Facebooka

.

N
B Czy Facebook to dobre miejsce do marketingu placéwek?

Biorgc pod uwage ograniczenia zwigzane z komunikacjg placéwek medycznych w tradycyjnych
kanatach promocji, pytanie ,by¢ albo nie by¢ na Facebooku?” jest Zle postawione. Obecnie jest to
zdecydowana koniecznos¢, zarébwno w przypadku mniejszych, jak i wiekszych podmiotéw, poniewaz
gwarantuje dotarcie nawet do waskiej grupy osoéb, ktore bedg zainteresowane naszymi ustugami. Dzigki
wyjatkowo precyzyjnemu panelowi reklamowemu mozemy z naszym komunikatem ftrafi¢ do ludzi
z naszego miasta czy nawet dzielnicy, co w biznesie medycznym jest niezwykle cenne.

Pawet Ostrowski, Strategy Director w Lubie To — linked by Isobar

)

Lyzka dziegciu

Prostota obstugi, darmowe narzedzia, mozli-
wos$C kierowania przekazu bezposrednio do
zainteresowanych os6b — to na pewno zalety
prowadzenia profilu placoéwki na Facebooku.
Jakie sg wady? Przede wszystkim, ze wzgle-
du na specyfike Facebooka jako medium,
profil musi byé stale aktualizowany. Aby
spetniat swojg role, musimy regularnie publi-
kowa¢ na nim nowe tre$ci. Wymaga wiec
zaangazowania i poSwiecenia czasu.

Mozemy oczywiscie zleci¢ prowadzenie
profilu wyspecjalizowanej agencji — to jednak
wigze sie z kosztami. Nawet jedli podejmiemy
decyzje, aby zajg¢ sie nim samodzielnie,
W pewnym momencie moze si¢ okazac, ze
nie  unikniemy poswiecenia  pewnych
naktadow finansowych na reklame — Face-
book chetnie wyswietli informacje o naszym
profilu okreslonej liczbie potencjalnie zainte-
resowanych uzytkownikéw, jednak... nie za

darmo.

Podstawowe zasady
prowadzenia fanpage placowki medycznej

v Profesjonalizm. Nalezy pilnowaé, aby publikowane treéci miaty charakter merytoryczny,
a komunikacja z fanami byta prowadzona w wywazony sposéb. Zawsze mysimy o fanpage
jako o wizytowce naszej placowki.

v Zaangazowanie. Prowadzenie fanpage wymaga regularnego publikowania tresci. Warto
postarac sie, aby publikowane komunikaty (tzw. posty) miaty atrakcyjng forme i byty intere-
sujgce dla odbiorcy, a jednoczesnie korespondowaty z charakterem profilu. Przyktadowo —
podczas letniej kanikuty zamieSémy praktyczne informacje, jak broni¢ sie przed upatami.

v/ Zachowanie dystansu. Fani moga — i zapewne beda — zadawa¢ poprzez fanpage pytania
dotyczace zdrowia, oczekiwaé konkretnych porad. W interakcjach z nimi powinnismy pow-
strzymywac sie od wypowiedzi, ktére mogg by¢ odebrane jako zdalne postawienie dia-
gnozy, aby uniknaé¢ ewentualnych oskarzer o wprowadzenie w btgd. Pacjentéw potrzebujg-
cych pomocy kierujmy bezposrednie do naszej placowki, a w nagtych przypadkach — na
pogotowie.

www.znanylekarz.pl




74 BycC tam,

gdzie s3g pacjenci
Profil w ZnanyLekarz.pl

Miejsce nie tylko dla lekarzy

Kolejnym rozwigzaniem, ktéremu warto
poswieci¢ uwage, jest obecnos¢ na porta-
lach dla lekarzy i pacjentdéw, takich jak
ZnanyLekarz.pl. Odwiedzajg go uzytkowni-
cy bezposrednio zainteresowani znalezie-
niem lekarza. Duza popularno$¢ serwisu
wynika miedzy innymi z tego, ze daje
pacjentom mozliwo$¢ wyszukiwania leka-
rza wedlug preferowanych przez nich
kryteriéw, ktére omowiliSmy w rozdziale Jak
pacjenci szukajg lekarza i wybierajg
placowke  medyczng. ZnanylLekarz.pl
wydaje sie naturalng przestrzenig do
promowania kliniki.

ZnanylLekarz.pl w liczbach

@)

ﬁwﬁ 3,5 min

pacjentow miesiecznie

35 tysiecy

profili placowek

Profile placéwek

Obecnie w serwisie funkcjonuje baza okoto
35 tysiecy profili placowek medycznych.
Wiekszos¢ z nich zawiera wylgcznie pod-
stawowe dane adresowe, dostepne
powszechnie w Internecie. Kazdy wtasciciel
lub menedzer placowki medycznej moze
jednak dokona¢ bezptatnie weryfikaciji profi-
lu, aby od tej pory =zarzadzaé nim
samodzielnie.

S 135 tysiecy

profili lekarzy

100 000
HH

wizyt umawianych co miesigc

www.znanylekarz.pl




7. By¢ tam, gdzie sa pacjenci

Ekspert radzi

majg co najmniej jedng negatywng opinie.

Dlaczego warto Sledzi¢ opinie o lekarzach?

~

Jak wykazaty badania ankietowe prowadzone wsréd pacjentoéw, kluczowym czynnikiem decydujgcym
0 wyborze lekarza sg opinie innych pacjentéw. W serwisie ZnanyLekarz.pl dostep do opinii jest bardzo
fatwy, a jednoczes$nie ztozony system moderacji zapewnia ich wiarygodnos$¢ (nie ma np. mozliwosci,
aby nieuczciwi konkurenci prébowali dyskredytowac¢ placowke negatywnymi opiniami). Zachecamy
placowki medyczne, aby $ledzity opinie pacjentdbw na temat pracujgcych u nich lekarzy i kontrolowaty
wizerunek zaréwno specijalisty, jak i kliniki. Dodam, ze nie nalezy ba¢ sie pojedynczych negatywnych
opinii. Uwiarygodniajg one profil — 66% wizyt w naszym serwisie jest umawianych do lekarzy, kidrzy

\ Aleksandra Trytek, User Advocate Coordinator, ZnanyLekarz.pI/

Dlaczego warto?

Obecno$¢ w ZnanylLekarz.pl gwarantuje
wysokie miejsce na liscie wynikow wyszuki-
wania Google bez koniecznosci przepro-
wadzania zadnych dodatkowych dziatan.
Mozna to tatwo sprawdzi¢ — wystarczy wpisaé
w wyszukiwarke hasto ,specjalizacja +
miasto” (np. ,ortopeda Krakdéw”, ,dermatolog
Szczecin etc.), zeby zauwazy¢, ze wsréd
najwyzej wypozycjonowanych wynikéw znaj-
dujg sie linki do profili w serwisie. Znany-
Lekarz.pl umozliwia powigzanie profili lekarzy
z profilem placowki, w ktoérej sg zatrudnieni,
mato tego, dzieki udostepnianym narzedziom
(Kalendarz Wizyt; mozna zintegrowaé go
z wieloma popularnymi systemami do
zarzadzania wizytami) pozwala uméwic
wizyte bezposrednio z poziomu serwisu.

Zalety serwisu ZnanyLekarz.pl

Doktadnie tak, jak tego oczekuje wspotcze-
sny Internauta — szybko, wygodnie, bez
wstawania od komputera czy odktadania
urzgdzenia mobilnego. Umdwienie wizyty
to kwestia kilku kliknig€.

Dodatkowe opcje

Jesli ZnanylLekarz.pl nie zastgpi w petni
innych narzedzi do promocji naszej
placowki w Internecie, to z pewnoscig
bedzie ich  bardzo  wartoSciowym
uzupetnieniem. Prosty w obstudze profil,
dostep do szczegbtowych statystyk —
doceni to kazdy menedzer.

jako narzedzia marketingowego dla placéwki medycznej

Dostep do szczegbétowych statystyk

Rozliczenie za efekty

Promocja placowki poprzez profile lekarzy

Naturalne miejsce promocji ustug medycznych

Naturalna wysoka pozycja w wyszukiwarce Google

Kompleksowa obstuga: dedykowany opiekun, szkolenia dla recepciji

LKL KL

Integracja z uzywanym oprogramowaniem

www.znanylekarz.pl




B Nie marnuj pieniedzy

Mierzenie efektdw

dziatan marketingowych

Skup sie na efektach

Jak widaé, wachlarz dostgpnych narzedzi
i dziatan promocyjnych jest szeroki. Trzeba
wiec zada¢ sobie pytanie: na ktorych sie
skupi¢? Odpowiedz jest prosta: na tych, ktére
sg naprawde skuteczne, czyli dajg mierzalny
efekt!

Narzedzia do Sledzenia ruchu
i mierzenia konwersji

Strony internetowe:

Google Analytics — bezptatne narzedzie do
kompleksowej analityki ruchu na stronie
(http://www.google.pl/intl/pl/analytics)

PIWIK — bezptatne oprogramowanie typu
open source, podobne funckjonalnosci jak
Google Analytics (http://pl.piwik.org)

Narzedzia Gemius — ptatne rozwigzania,
raczej dla duzych serwiséw
(http://www.gemius.pl)

Nie wierz, ze nie da sie zmierzy¢

Dziatania promocyjne w Internecie roznig
sie od promocji w telewizji czy w prasie
tym, ze wiekszoS¢ z nich mozna dosyé
tatwo i bardzo szczegbtowo zmierzyC.
Budzety marketingowe placowek sg
zazwyczaj ograniczone, w zwigzku z tym
warto sprawdzaé, ktére kanaty i narzedzia
promocji sg najbardziej efektywne.

Dedykowane panele:

AdWords — Sledzenie kliknie¢ i konwersji
w ramach prowadzonych kampanii

Facebook — dla stron firmowych, mozliwos¢
sprawdzenia polubien i zasiegu

ZnanylLekarz.pl — statystyki odwiedzin profi-
lu placéwki i profili lekarzy, najpopularniejsze
godziny wizyt i porébwanie z innymi placowka-
mi i lekarzami w regionie

www.znanylekarz.pl




Najpierw zdefiniuj cel

Mierzy¢ mozna ilo$¢ odwiedzin na stronie,
wejscia z wyszukiwarki Google, kliknigcia
w reklameg, wypetnienie formularza,
rejestracje na wizyte online. Istniejg takze
sposoby na mierzenie rejestracji telefo-
nicznej, jak na przyktad specjalne numery
telefonu (czy chocby ustuga TeleRejestraciji
w serwisie ZnanylLekarz.pl). Jednak dla
wigkszosci placéwek medycznych
prawdziwg miarg skutecznosci dziatan
bedzie wzrost liczby pacjentow umawiajg-
cych sie na wizyty w placéwce.

Dziataj efektywnie

W Zargonie marketingowym dziatania
promocyjne nakierowane na osiggniecie
okreslonego celu okresla sie mianem
.efektywnych”.  Wedtug definicji efekty-
wnos¢ to rezultat podjetych dziatan, opisa-
ny relacjg uzyskanych efektow do ponie-
sionych naktadow.

Stownik modeli rozliczen

8. Nie marnuj pieniedzy

W przypadku promocji placowki medy-
cznej nakierowanej na pozyskanie
nowych pacjentow nalezy sprawdzi¢, jakie
sg Srodki wydawane na dany kanat
promocji i ilu nowych pacjentow dzigki
niemu pozyskaliSmy. Nastgpnie nalezy
wyliczy¢, jaki jest sredni koszt pozyskania
pacjenta i sprawdzi¢ rentownos¢ kanatu —
czyli czy ten koszt jest dla nas akceptowal-
ny i optacalny. Jesli prowadzimy kilka
dziatat promocyjnych réwnolegle, dobrze
jest porébwnac¢ Sredni koszt pozyskania
pacjenta z kazdego z kanatéw. Niektore
mogg okaza¢ sie po prostu zbyt drogie
w stosunku do efektdw.

Skorzystaj z naszego kalkulatora ROI
znajdujgcego sie na stronie 24.

Flat Fee (ang. stata optata) — optata ryczattowa za ustuge, niezalezna od efektow

CPM (ang. cost per mille) — ptatnos¢ za kazde 1000 wys$wietlers naszej reklamy

CPC (ang. cost per click) — ptatnos$¢ za kazde klikniecie Internauty w naszg reklame

CPL, CPA (ang. cost per lead, cost per action) — ptatnosé za pozyskany kontakt (np. do
pacjenta — CPL) lub za wykonang akcje (np. przeczytanie 5 artykutow, rejestracje do

lekarza — CPA)

www.znanylekarz.pl




ROI, czyli zwrot z inwestycji

Do obliczenia rentowno$ci najlepiej uzy¢
miernika ROI (ang. return on investment —
zwrot z inwestycji). ROl kampanii promocy-
jnej obliczamy w nastepujgcy sposob:
okre$lamy przychd6d z dziatarn promocy-
jnych i odejmujemy od tego catkowity koszt
tych dziatan, nastepnie cato$¢ dzielimy
przez koszt dziatari i mnozymy przez 100.
Na przyktad, jesli wydaliSmy 100 zt, a zaro-
bilismy 300 zt, ROl wynosi 200%. ROI
ponizej 0% oznacza, ze dziatania sg nie-
rentowne, to znaczy wydajemy wiecej, niz
zyskujemy.

W2zér do obliczenia ROI

(Przychéd — koszt marketingu) .

ROI =

100

Koszt marketingu

8. Nie marnuj pieniedzy

Jaka jest prawdziwa wartos¢ pacjenta.
Co wazne, w przypadku placéwek medy-
cznych, analizujgc rentownos$¢ dziatan
nalezy wzig¢ pod uwage Srednig wartosé
pozyskanego pacjenta, uwzgledniajgc to,
czy pacjent pojawia sie jednorazowo, czy
sg szanse, ze bedzie powracat. Chodzi
o miare CLV (ang. Customer Lifetime
Value), czyli wartos¢ zycia klienta. Jesli na
przyktad wiemy, ze pacjent zapisany do
dietetyka po pierwszej wizycie odbywa
Srednio jeszcze 3 wizyty w cyklu leczenia
i za kazdg wizyte ptaci 100 zt, a my za
jego pozyskanie zaptacilismy 95 zt, to ROI
wyniesie 215% i zapewne kanat marketin-
gowy mozna uzna¢ za efektywny. Jesli
natomiast wydalismy 35 zt, aby pozyskac
pacjenta na badanie wzroku kosztujgce
go 50 zt i wiemy, ze zwykle konczy sie na
jednej wizycie u okulisty - warto
rozwazy¢, czy dany kanat pozostaje dla
nas optacalny.

Ekspert radzi

~

Mysl o raportowaniu juz na poczatku

Internet, jak zaden inny kanat do tej pory, pozwala bardzo szczegétowo sprawdzié efekty prowadzonych
dziatan promocyjnych. Nalezy tylko odpowiednio zdefiniowa¢, co jest celem promoc;ji, a potem zadbac¢
o takie dziatania, ktére pozwolg ten cel osiagna¢ i jednoznacznie zaraportowac.

Martyna Bala-Chrupek, Specjalista ds. marketingu, ZnanyLekarz.pI/

Optymalizuj!

No dobrze, zaplanowaliSmy dziatania, re-
alizacja poszta sprawnie, ale efektow nie
wida¢ i ROl wcigz ponizej 100%... Co
wtedy? Nie rezygnujmy od razu. Kazdg
kampanige warto jeszcze zoptymalizowac,
czyli zmieni€¢ niektére parametry, tak aby
uzyskaC¢ lepsze efekty. W kampanii
AdWords mozna na przyktad wybrac tylko
te stowa, ktore przynoszg najwiecej
kliknie¢ czy zapisow online albo przetes-
towac zmiany w tekscie reklamy czy wygla-

dzie baneréw. Czasem drobna zmiana (na
przyktad komunikatu nad formularzem
rejestracji online z ,Zapisz si¢” na ,Umow
wizyte”) moze znaczgco zwigkszyC liczbe
pozyskanych kontaktow. Najwazniejsze,
zeby wszelkie dziatania marketingowe
systematycznie mierzy¢. | wybrac te, ktore
sg dla placéwki najbardziej optacalne.

www.znanylekarz.pl




KALKULATOR

Znajdz najbardziej optacalng metode promaoc;i!

Wprowdzone liczby to tylko przyktad.
Zmien dane wedfug informacji dotyczgcych Twojej placowki.

A. Oblicz srednig wartos$¢ pozyskanego pacjenta

Wprowadz sredni koszt jednej wizyty 100
Jaki jest Sredni przychdd z jednej wizyty pacjenta w Twojej

placowce? Jesli ceny wizyt sg ro6zne dla roznych specjalistow,

warto wyliczenia poprowadzi¢ osobno.

Lifetime value
pacjenta

)

+)

Wprowadz, ile Srednio wizyt odbywa jeden pacjent

( 400 )

Jaki jest ,cykl zycia" pacjenta? lle $rednio odbywa wizyt w ciaggu roku?

B. Poréwnaj srednie koszty pozyskania nowego pacjenta
dla kazdego z kanatéw promocji

Koszt Pozyskani Koszt per pacjent
Catkowity koszt pacjenci Sredni koszt
kampanii

Estymowana liczba
pozyskanych pacjentéw

Ulotki
AdWords
Pozycjonowanie (=) 114.29
ZnanyLekarz.pl = 3247
/Wprowadz inne/ / = 5

C. Znajdz najbardziej optacalng metode promociji
(o najwyzszym ROI)

w
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Srednia warto$é Sredni koszt Sredni koszt

nowego pacjenta marketingowy marketingowy
Ulotki ( 40 | — 20 )) |/ 250
Adwords o -C =
Pozycjonowanie ( w) = (__mn)) /
ZnanyLekarz.pl ( ) = (=) /
Mprowadz inne/ ( w) = (=) /

)

Ol

193

250

1132

700

Chcesz doktadniejsze wyliczenie? Skontaktuj sie z nami, nasz konsultant pomoze Ci wyliczy¢ sred-

nig warto$¢ pacjencta i ROl z inwestycji w ZnanyLekarz.pl: info@znanylekarz.pl

%

%

%

%

%



Zobacz, jak ZnanyLekarz.pl
pomoze Ci pozyskiwaé pacjentow
| maksymalizowac zyski!

( Sprawdz oferte dla placéwek J

Masz pytania?
Chetnie odpowiemy!

Zadzwon:
+48 784 073 812

lub

( Wypetnij formularz )

znanylekarz pl


http://lekarz.znanylekarz.pl/placowki-medyczne
http://lekarz.znanylekarz.pl/facility-contact-form
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