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. Doctoralia

Introduccion

Estar activo en las redes sociales es, hoy en dia, una excelente forma de crear una
reputacion online, generar reconocimiento y dar a conocer tu marca. Actualmente, las
redes sociales acaparan el uso de Internet, y es que, el 60% de la poblacion mexicana
las utiliza a diario.

Segun el informe que realiza We Are Social sobre el desarrollo digital, social y mobile a

nivel mundial, en enero de 2019 el numero de usuarios de Internet en todo el mundo
alcanzo los 4.388 billones de personas. El crecimiento anual es también un dato
importante a tener en cuenta ya que el uso de Internet ha crecido casi un 10% respecto
a los mismos datos de 2018, mientras que el uso de las redes sociales ha aumentado
en un 9% respecto al afio anterior.

INTERNET PENETRATION BY REGION

INTERNET USE BY REGION, COMPARING THE NUMBER OF INTERNET USERS TO TOTAL POPULATION (REGARDLESS OF AGE)
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Puedes consultar el estudio completo aqui

Si nos centramos en los datos de uso de Internet de cada regién, vemos como el
grueso de usuarios se concentra especialmente en América del norte (95%) y en el
norte de Europa (95%). Mientras que oeste y el sur de Europa asumen la tercera y
cuarta posicion respectivamente, con un alto porcentaje de usuarios de Internet que
oscila entre el 88% y el 94%.

academy.doctoralia.es La publicidad en redes sociales


https://academy.doctoralia.com/
https://academy.doctoralia.es
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

. Doctoralia

Esta claro que el acceso a Internet es cada vez mas grande y la tendencia es a seguir
en aumento pero, antes de empezar a hablar sobre la publicidad en las redes sociales,
veamos cual es el porcentaje de penetracion de estas dentro del total de usuarios de
Internet a nivel mundial:

SOCIAL MEDIA PENETRATION BY REGION

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE PLATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY, COMPARED TO TOTAL POPULATION
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El mapa presenta algunas variaciones respecto a los datos de uso de Internet. América
del norte y el este asiatico se posicionan como lideres en el uso de redes sociales,
alcanzando el 70% en ambas regiones. En segunda posicion le sigue muy de cerca
América del sur, con un 66%. El norte y el sur de Europa, junto con Oceania 'y
Centroameérica se quedan entre el 67 y el 57% de usuarios activos en redes sociales.

Si vamos mas al detalle, en México la cifra se mantiene en el 67%, una cifra mas alta
que en otros paises de habla hispana como Espafia (60%) y mas baja que en paises
latinoamericanos como Argentina (76%).

Con estos datos, es obvio pensar que tener presencia en redes sociales puede
aportar muchos beneficios para tu centro de salud. Sin embargo, debes ser
cuidadoso, y si no estas dispuesto a dedicarles parte de tu tiempo, es mas
recomendable que no estés presente. Un perfil desactualizado o en el que jamas se
haya hecho una publicacion genera el efecto contrario: puede dar una mala imagen de
tu clinica o centro de salud.
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cQue es la publicidad en
redes sociales?

En general, la publicidad en redes sociales es aquella que permite promover contenidos
entre los usuarios que estan dados de alta en cada plataforma. Este tipo de promocién
permite a los anunciantes llegar a un gran nimero de personas mediante una

inversion razonable.

La publicidad tradicional (television, radio y prensa) ha quedado en un segundo plano a
causa de los altos costes de produccion, mantenimiento y gestion. Las redes sociales
permiten al propietario de cualquier negocio gestionar sus propios anuncios y crearlos
de forma sencilla. Las opciones de segmentacion de tu publico son mucho mas
amplias en la publicidad digital y tu eliges cuando empieza y cuando termina la
campana. Es en estos aspectos donde radica el éxito de este tipo de publicidad, en que
es accesible para cualquier persona que sepa hacer un uso basico de Internet.
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éCual es la mejor red social
para hacer publicidad?

Antes de entrar en detalle sobre cémo funciona la publicidad en cada una de las
principales redes sociales, deberas plantearte el objetivo de la campaia que quieres
llevar a cabo y definir a quién quieres dirigirte.

OBJETIVO
¢Qué quieres conseguir? ¢ Visibilidad?
/ ¢ Trafico hacia el sitio web de la clinica?
/ ¢Aumentar los seguidores del centro
ﬁz médico en las Redes Sociales? ;Atraer a
7j N nuevos pacientes hacia tu centro?

Cuando hayas definido tu objetivo, tendras
que valorar y ver de qué medios dispones
tanto a nivel econémico como a nivel
creativo y de produccion.

PUBLICO

A la hora de hacer publicidad en redes
sociales, también tendras que plantearte a
quién te quieres dirigir y qué segmentacion de
audiencia vas a realizar. Por ejemplo, si tu
clinica esta especializada en traumatologia
deportiva, te interesara llegar a aquellos
usuarios que realicen deporte. Conocer a tu
target y dedicar tiempo a ver la mejor forma
de llegar a ellos es una regla basica.
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Una vez hayas hecho el planteamiento inicial (objetivos y publico), necesitaras conocer
qué te ofrece cada red social para saber en cual de ellas tienes mas probabilidades de
encontrar a tu publico ideal.

Existen muchas redes sociales, algunas genéricas y otras especializadas segun
tematicas o aficiones. Sin embargo, las genéricas son las mas extendidas y donde
encontrards a la mayoria de usuarios. A nivel mundial, las redes sociales mas
populares son Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn y Twitter.

En esta guia, nos vamos a centrar en la publicidad de Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn ya que son las mas sencillas en cuanto a la gestion de las plataformas que

ofrece cada una de ellas.

En este grafico podras observar el nimero de usuarios activos mensuales en estas
redes sociales a nivel mundial en el 2019:

racebook (] (N 220 mittones
Instagram _ 1.000 millones

LinkedIn m - 575 millones
Twitter - 321 millones

Fuente: statista.com

En este punto, podriamos pensar que la publicidad en Facebook sea la mejor opcion,
puesto que es la que tiene un mayor numero de usuarios. Pero, antes de tomar una
decision sobre en qué red social vas a invertir para hacer publicidad, deberas tener en
cuenta el tipo de contenido que quieres promocionar y ver si es el canal adecuado.
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Como hacer publicidad en
las redes sociales:

FACEBOOK

La publicidad en Facebook ha ganado terreno en los Ultimos afios. Y aunque realmente
es una herramienta muy potente dado el gran numero de usuarios que tiene Facebook,
debemos ser conscientes de que en el sector de la salud no todo vale y que, segun cual
sea el objetivo de la campana, tal vez Facebook no sea la mejor eleccion a nivel de
publicidad. Una mala eleccién puede influir negativamente en tu reputacion como
profesional de la salud y, por ende, en la reputacién de tu centro.

Llegados a este punto, si estas convencido en hacer publicidad en Facebook,
necesitaras contar con una pagina profesional para promover el contenido de caracter
médico. Si tu clinica aun no tiene un perfil de Facebook profesional, en este enlace

podras crear la pagina profesional de tu clinica.

Para crear anuncios en Facebook, inicia sesion en la cuenta personal a la que esta
vinculada la pagina de tu centro, haz clic en la flecha superior derecha y selecciona
“Publicidad en Facebook”:

$

g

h. e Inicio Crear

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra Centro Mas - Tus paginas
r R

‘ Ver mas

Clinica Ejemplo

‘ Administrar paginas
CARF . Administrar grupos
& -
Publicidad en Facebook
Clinica Ejemplo ‘ Registro de actividad 1
@ClinicaEj Preferencias de la seccion de .
{ .
Inicio Configuracion
| Salir
Servicios
- Me gusta Seguir Compartir |+« 3
Opiniones 1b Me gu N Seguir | a4 Compartir Reservar #
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Cuando estés en el administrador de anuncios de Facebook, ya podras empezar a crear
tus anuncios.

Las campafas en Facebook se crean en 3 sencillos pasos que siguen la siguiente
estructura:

c CAMPANA. Es el momento en el que se establece qué tipo de campafia quieres
crear segun tu objetivo de marketing: ;Quieres obtener reconocimiento? ;Llegar a
mas personas? ;Mas trafico para tu pagina web? ;Interaccionar con los usuarios?
¢Conseguir conversiones para alguna promocion que tengas activa? ;Conseguir
pacientes para tu centro médico?

¢ Cual es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccion de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo

Descargas de aplicaciones Trafico en el negocio

Reproducciones de video
Generacion de clientes potenciales

Mensajes

Una vez seleccionado el objetivo, deberas asignar un nombre a tu campafa para
llegar al siguiente paso.

e CONJUNTO DE ANUNCIOS: en este punto, deberas determinar lo siguiente:

e Trafico. ;Donde quieres dirigir el trafico de tu campana? Por ejemplo, a tu
pagina web o al perfil de la clinica en Doctoralia.

e Publico. Aqui podras realizar la segmentacion del publico al que quieres
llegar. Puedes seleccionarlo segun su sexo, edad, ubicacion, idioma, intereses,
etc. Al hacer la seleccion, tendras la opcidn de guardar dicho publico por si
quieres utilizarlo en préximas campanas.
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e Ubicaciones. Puedes segmentar por poblacion, cédigo postal, pais o excluir
aquellas zonas que no te interesen.

e Presupuesto y fechas. Define el presupuesto que estas dispuesto a gastar en
la campafa. Puedes establecer el presupuesto diario o un limite total de la
campafa. Ten en cuenta que segun la campafa se establece un presupuesto
minimo diario. En esta pagina encontrards toda la informacion.

Dentro de cada campafa (primer paso de creacion de anuncios) puedes crear
varios conjuntos de anuncios (segundo paso). Por ejemplo, pongamos el caso de
una clinica dental, en esa situacion, podrias crear un conjunto de anuncios dirigido
a ofertas para adultos y otro a ofertas para nifios.

e ANUNCIOS. Se engloban dentro de cada conjunto de anuncios. Puedes crear
varios anuncios por cada conjunto, hecho que te permitira optimizar tus campanas
y ver cuales funcionan mejor. Siguiendo con el ejemplo anterior, podrias crear 3
anuncios diferentes (diferente imagen y diferentes textos) para el conjunto de
anuncios dirigido a adultos y 3 anuncios diferentes para el conjunto dirigido a
ofertas para ninos.

Los tipos de anuncio que te permite crear Facebook son los siguientes:

— Anuncio por secuencia: crea un anuncio con dos 0 mas videos o imagenes.
- Una sola imagen: podras crear hasta 6 anuncios con una imagen cada uno.
- Video: crea un anuncio con un solo video.

— Presentacion: crea un anuncio con video con un maximo de 10 imagenes.
— Coleccion: destaca articulos que se abriran en pantalla completa.

CAMPARNA
|

CONJUNTO DE CONJUNTO DE

ANUNCIOS

CONJUNTO DE

ANUNCIOS ANUNCIOS

ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO
ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO
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En cuanto a las imagenes publicitarias que se pueden utilizar en Facebook, debes saber
que la plataforma no permite utilizar fotografias en las que el texto ocupe mas del 20%
de la imagen. Para ello, disponen de esta herramienta que indica si la fotografia cumple
la normativa de Facebook. En caso de sobrepasar el 20% y seguir adelante con la
campania, la plataforma te avisara de que es posible que el alcance de tu campaiia se
vea reducido.

Te recomendamos también crear varias versiones de anuncio cambiando el texto y la
imagen, de este modo, podras optimizar la campana y ver qué anuncio funciona mejor
que otro y realizar los cambios oportunos. En este sentido, es importante también tener
en cuenta que, a la hora de hacer cambios, no cambiemos texto, imagenes o llamada a
la accion de golpe ya que, de ser asi, no sabremos cual de los cambios aplicados es el
que esta haciendo que funcione mejor o peor de como estaba la campana.

Una vez incluido el material de disefio o video que quieras promocionar, tendras que
completar la informacién que aparecera en el anuncio:

- Enlace. URL de destino a la que dirige el anuncio.

— Texto. Es el texto que aparece sobre la foto del anuncio en la imagen de la
derecha.

— Titulo. Justo bajo la foto del anuncio.

— Descripcion del enlace en la seccion de noticias. El texto bajo el titulo.

- Llamada a la accion. Es un botén que contiene la accidn que quieres que realicen
los usuarios. Puedes elegir entre todas estas

opciones o bien eliminar dicho boton:

- Solicitar cita -, Clinica Ejemplo
- Ver mas

- Reservar

- Mas informacién

- Ver menu “ | L«

- Comprar - B -
- Contactarnos I

Enviarmensaje St Cllion Ejaespic & linvie.

- Registrarte
- Enviar solicitud

0’5 Me gusta () Comentar £ Compartir

- Descargar
Ejemplo de publicidad para movil
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- Seguimiento del pixel. ;Qué es el Pixel de Facebook? El pixel es un cédigo que sirve

para rastrear las conversiones que logra la campafa. A través del pixel podras ver, por

ejemplo, cuantos usuarios han visitado una pagina web o cuantos se han registrado en

ella. Si quieres mas informacion sobre el Pixel de Facebook, te recomendamos que leas

la quia de ayuda de la plataforma.

Conecta la actividad del sitio web mediante el pixel

\ /)

Haz un seguimiento de las conversiones en el sitio web con el
pixel

Afiade el codigo del pixel a tu sitio web para poner en circulacion campaiias de conversiones.
crear informes avanzados y realizar nuevas segmentaciones personalizadas. El pixel es un
fragmento de codigo que recibe informacion de un sitio web de forma segura.

Mas informacion

Nombre del pixel
Pixel de Clinica Ejemplo| 26

Conecta la actividad del sitio web mediante el pixel

Elige como quieres instalar el codigo del pixel

Selecciona el mejor método para afiadir el cédigo del pixel a tu sitio web en
funcién de como se ha creado el sitio, el tipo de acceso al cédigo que tienes y tu
soporte técnico. Mas informacion

Anadir el cédigo mediante una integracion con socios
Conecta tu sitio web mediante uno de nuestros socios, como
Squarespace, Wordpress y Shopify, entre otros. Mas informacion
Ideal para: Sitios web gue usan un CMS, se necesita soporte técnico
minimo

Afiade el codigo del pixel manualmente al sitio web
Sigue las instrucciones de instalacion guiadas con la documentacion
detallada del desarrollador. Mas informacion

Ideal para: Sitios web personalizados, se necesita un poco de
soporte técnico

Ve a tu sitio web para obtener of simples de iguracion @

Envia las instrucciones a un desarrollador por correo

electrénico
Para agregar mas de un pixel a tu cuenta publicitaria, actualiza al Business Manager. Si no tienes acceso directo al codigo del sitio web, envia instrucciones
had y documentacion al equipo de soporte técnico. Asegtirate de incluir el
identificador del pixel en el correo electronico. v
Al hacer clic en "Continuar”, acepto las Condiciones de las herramientas empresariales de Facebook S ’
Enviar comentarios Enviar comentarios Cancelar

Por ultimo, vamos a hablar sobre la herramienta de gestion de publicidad de Facebook.
En el menu superior izquierdo encontraras el desplegable que abrira todas las opciones

que se muestran en la siguiente imagen:

'i = Administrador de anuncios Bu

iZ Plan 4 Creary administrar

8- a5 o

## Configuracion

ahi Resultados e informes 31 Activos

S de la audiencia Administrador de anuncios nformes de anuncios Audiencias
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Desde aqui podras acceder a los diferentes tipos de publico que hayas creado y
guardado, a la configuracién del Pixel, a los informes y analiticas de tu publicidad y a
las facturas, entre otras opciones. Te recomendamos navegar por el panel de opciones

para que empieces a familiarizarte con él.

TWITTER
Para comenzar a crear anuncios en Twitter Ads, deberas abrirte una cuenta para

anunciantes aqui. Como en Facebook o en Instagram, deberas seguir los pasos por los
que te guiara el propio gestor de anuncios. En este caso, no existe un presupuesto
minimo diario para las campaias. Sin embargo, te recomendamos leer la politica de

anuncios sobre salud en Twitter.

Utilizar Twitter para publicitar tu clinica puede ayudarte a dirigir tu mensaje a los

usuarios que tienen mas probabilidades de interesarse por tu marca o tus servicios.

Los nuevos formatos de anuncios de Twitter han facilitado el uso de esta herramienta,
dividiendo las tipologias de anuncio en 4 categorias:

c Tuits promocionados: aquellos en los que un anunciante paga para mostrar a
personas que no conocen a esa cuenta en Twitter. Permite dar “me gusta”y
“retuitear” igual que un tuit normal. La diferencia es que este tipo de tuit cuenta

con una etiqueta que lo sefiala como “promocionado”.

Clinica Ejemplo @ @
v
@ClinicaEjemplo

¢ De vuelta de las vacaciones? Es hora de
visitarse con el médico para la revision

anual ©

Pide cita online aqui:
http://doctoralia.es/clinicaejemplo

12:00 PM - 01 Sep 2019

Promocionado por Clinica Ejemplo
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Estos tuits, del mismo modo que los no promocionados, aparecen en el feed, en
los perfiles de los usuarios en la parte superior de los resultados de busqueda 'y

tanto en las aplicaciones de escritorio como en la app de Twitter.

e Cuentas promocionadas o campanas
. . Samsung Mobile
de seguidores: te permiten Sa— ,
promocionar tu cuenta entre usuarios % Seguir
de Twitter especificos que aun no te
siguen y que pueden estar interesados

en los servicios de tu clinica.

Con este tipo de publicidad, las cuentas aparecen en el feed de seguidores
potenciales y también en la seccion “a quién seguir” y en los resultados de
busqueda.

e Tendencias promocionadas: este : .
#aPoloTierra

Dramocionado nor Volkewaaer

tipo de publicidad se situa en la
columna de tendencias (Trending
Topic). Aparecen en el feed del
usuario, en la pestana “explorar”y
en la app de Twitter.

Cuando los usuarios hacen clic en tu tendencia promocionada, les aparece una
lista organica de palabras relacionadas con el tema y tu tuit al inicio de la lista. A
medida que los usuarios vayan utilizando tu hashtag, podras llegar a obtener
posicionamiento organico de forma adicional que ayude a mejorar el alcance de

tu campana.

academy.doctoralia.es La publicidad en redes sociales


https://academy.doctoralia.com/
https://academy.doctoralia.es

. Doctoralia

0 Anuncios automaticos: Es una de las novedades de Twitter. El modo Twitter
Promote ofrece la posibilidad de automatizar tus campafias publicitarias por un
coste fljo al mes. Una vez activo, los 10 primeros tuits que publiques cada dia
seran promocionados y se mostraran a la audiencia que hayas segmentado

previamente. Los retuits y respuestas a tuits no pueden ser promocionados.

Independientemente de los tipos de campanas, deberas tener claro tu objetivo de
marketing antes de empezar. Puedes elegir un objetivo especifico para cada

campafa y Twitter ofrece las siguientes opciones:

Descargas de apps
Desea que las personas instalen
su aplicacion.

Visualizaciones de Videos
Promocionados

Quiere que mas personas vean
sus GIF o videos.

Visualizaciones de video in-
stream (pre-roll)

Quiere que sus videos se asocien
a contenido de calidad.

Reconocimiento. Para que tu tuit llegue al mayor nimero de usuarios posibles.

%

Seguidores

Quiere establecer una audiencia
interesada para amplificar su
mensaje, dentro y fuera de
Twitter.

Clics en el sitio web o
conversiones

Quiere que las personas visiten y
realicen una accién en su sitio
web (p. €j., que descarguen un
documento o hagan una compra).

Reconocimiento

Quiere que sus Tweets sean vistos
por la mayor cantidad posible de
personas.

Pagaras por cada 1000 impresiones.

Interacciones del Tweet
Desea maximizar la interaccion
con sus Tweets y que mas
personas hablen de su empresa.

Reinteracciones de apps
Desea que los usuarios actuales
abran y usen su aplicacién.

Interacciones del tuit. Si quieres maximizar las interacciones con tus tuits

promocionados. Se paga por cada interaccion (retuits, respuestas, etc), aunque
solo se cobrara una vez por cada usuario que interactue.
- Seguidores. Si quieres aumentar tus seguidores. Se paga por cada nuevo

seguidor conseguido.
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- Clics o conversiones en el sitio web. Costo por cada clic. El objetivo es
conseguir que los usuarios visiten tu web y realicen alguna accién concreta.

- Descargas de la app. Para que los usuarios descarguen tu app. Se paga por
cada descarga.

- Reinteracciones de apps. El objetivo es reactivar el uso de la app por parte de
usuarios que ya la tienen instalada. Se paga por cada clic en la app.

- Visualizaciones de videos promocionados. Pagas por cada visualizacion que
hagan los usuarios de tus videos o gifs.

- Visualizaciones de videos in-stream (pre-roll). Si quieres compartir un anuncio
con un video corto al incio de videos que pertenecen a grandes cuentas de
Twitter. Se cobra por cada video visualizado.

W Ads

Crear una campana en Twitter es muy sencillo. Al igual que en Facebook, sélo

tendras que seguir los pasos que te va indicando la plataforma. En este sentido,

también podemos dividir el proceso en 3 pasos:

Q Elegir el tipo de campana que quieras crear de entre todas las mencionadas
anteriormente. Después, tendras que asignar un nombre para la campainia,
establecer las fechas de inicio y finalizacion (que se podran modificar en todo
momento), seleccionar y segmentar al publico al que te quieres dirigir y establecer

el presupuesto.

Q Elegir la creatividad. La plataforma permite promocionar tuits ya publicados o

bien crear nuevos. Ten en cuenta tanto el texto como la creatividad (card).
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o Lanzamiento de la campana. Si tienes configurado correctamente el método de

pago, ya puedes activar la campana.

¢ Te gustaria saber mas sobre como promocionar tu centro médico en Twitter?

Consulta esta quia para Twitter Ads de Hootsuite.

INSTAGRAM

Para de crear anuncios en Instagram, deberas vincular tu cuenta con tu pagina

profesional de Facebook, algo que puedes hacer desde Facebook, seleccionando

“Instagram Ads” en el menu de configuracién.

Ahora, tus cuentas de Instagram y Facebook ya estan vinculadas, y eso te servira para

hacer publicidad en ambas plataformas desde el administrador de anuncios de

Facebook o directamente desde Instagram.

1. Desde Facebook. Las campanias siguen exactamente la misma estructura:

- Campana

- Conjunto de anuncios

- Anuncios

Ubicaciones

Ubicaciones automaticas (recomendado)

e Editar ubicaciones

Mas informacion

Dispositivos
Todos los dispositivos

Plataformas

Facebook = Instagram

Audience Network v Messenger

Personalizacion de activos @

Seleccionar todas

academy.doctoralia.es

Mas informacion

Tamanio de la audiencia

/\ Tu seleccion es
[ / bastante amplia

Alcance potencial: 5 700 000 personas @

Resultados diarios estimados

Alcance @

10K - 30K

Clics en el enlace @

55 - 159
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La diferencia entre ambas plataformas a la hora de crear los anuncios es que
deberas seleccionar 'Instagram' dentro de la opcién ‘Editar ubicaciones' que
encontraras en el segundo paso, durante la creacion del conjunto de anuncios.
Igual que en la publicidad de Facebook, existe un presupuesto minimo para las

campanfas de Instagram.

3. Desde Instagram. Cuando te encuentras en Instagram puedes promocionar
publicaciones directamente desde la plataforma.
Las opciones que te apareceran son:

- Visitas a tu sitio web

- Llamadas o visitas a tu negocio

Sin embargo, aunque esta opcion también es muy cémoda de utilizar a la hora de

crear campafas, no ofrece muchas opciones de segmentacion, por lo que puede

gue no se ajuste a tus necesidades especificas.

En Instagram prima el contenido grafico,
por lo que si vas a optar por realizar
publicidad en esta plataforma, deberas ser
todavia mas cuidadoso a la hora de elegir

las imagenes de tu clinica.

Elige fotos profesionales de bancos de
imagenes con una luz natural y que
transmitan la imagen que quieres dar de tu
centro. Echale un vistazo al ejemplo de la
derecha, un anuncio para una clinica de
fertilidad donde el objetivo es que se

reserve una cita con el especialista.

Acompaiia la foto con un texto que incite al

usuario a realizar la accion.

academy.doctoralia.es

Instagram

Clinica Ejemplo Fertilidad Patrocinado v

B

Reservar cita

O Q

¥ 1341 Me gusta

v
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Ademas, del mismo modo que en Facebook, puedes incluir lamadas a la accién y
medir las conversiones de tus campanas. Al gestionarse todo desde la misma
plataforma, bastara con afiadir el pixel una unica vez en las paginas en las que quieras

hacer el seguimiento y éste te servira tanto para Facebook como para Instagram.
Instagram dispone de diferentes tipos de campana:

Imagen. Formato cuadrado u horizontal. Tiene las mismas restricciones que en

o.—‘

Facebook, el texto no debe ocupar mas del 20% de la imagen. Este tipo de
anuncio aparece en el feed de los usuarios, entre el resto de publicaciones y

aparece marcado como “publicidad”.

Video. Son mas visuales y llamativos. También aparecen en el feed de los

usuarios, entre las publicaciones y tienen una duracién maxima de 60 segundos.

0!\’

Los videos deben estar en formato cuadrado o paisaje.

Carrusel. Este tipo de anuncios permite mas creatividad ya que consiste en

o.w

mostrar un maximo de 10 imagenes o videos en un mismo anuncio.

Q Historias. Los anuncios ubicados en las @ ciica Eiemoio Fertiaaa
historias de Instagram (también Instagram
stories) pueden ser en formato imagen o

video con un maximo de 15 segundos.

Estos anuncios tienen una duracién maxima
de 24h y son un formato de publicidad
perfecto para realizar recordatorios y

promociones.

En esta tipologia de anuncio, la llamada a la
o RESERVA CITA

accion se ejecuta con un “botén” deslizable A\
hacia arriba, redirigiendo al usuario a la 7N\

pagina de destino del anuncio. _
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Q Presentacion. Consiste en un video compuesto por imagenes. Permite incluir
filtros, textos sobre la imagen y efectos de video llamativos.

Q Coleccion. Se trata de anuncios que funcionan muy bien en el caso de tiendas
online, ya que es necesario disponer de un catalogo de productos ya creado y
subido previamente a Facebook. A través de una llamada a la accion, los

usuarios son dirigidos a la web para finalizar la compra.

¢Quieres saber mas sobre cémo potenciar tu centro médico con Instagram? Echale

un vistazo a esta guia de Instagram para negocios.

PUBLICIDAD EN LINKEDIN

La publicidad en LinkedIn te ofrece, sobre todo, la posibilidad de mejorar tu reputacién
online entre el resto de centros de salud. Dificilmente vas a llegar a pacientes
potenciales a través de la publicidad en esta red social profesional. Precisamente
porque se trata de una red social basada en el terreno laboral, las opciones de

segmentacion que ofrecen son muy buenas en ese aspecto.

m ADMINISTRADOR DE CAMPANAS

Clinica Fertilidad 2

- Campana otofio 2

Paso 1

Configurar la campana =
Objetivo @

* Seleccion del objetivo

iManos a la obra! Selecciona el objetivo que mejor se adapte a tus necesidades.

” ® Visitas al sitio web Generacion de contactos

L
nteraccion ®
Visualizaciones de video ®

Faso £
Configurar los anuncios

Digamos que quieres dar una conferencia para los especialistas que trabajan en tu
clinica y otros companeros del sector. En ese caso, podrias utilizar las campanas de

LinkedIn para dar a conocer tu evento entre el resto de profesionales de la salud.
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Existen cuatro tipos de publicidad en Linkedin:

1. Anuncios de texto. Se trata de la opcién mas basica para empezar a
publicitarse en esta plataforma. Se compone, basicamente, de imagen, texto y
descripcion. A partir de ese momento, existen diversos formatos a elegir. Estos
anuncios pueden aparecer en la parte superior de la pagina o bien en la

columna derecha.

2. Contenido patrocinado. A través de este tipo de publicidad puedes compartir
contenidos en la pagina de tu clinica o centro médico y promocionarlos solo a
un publico previamente segmentado. Tus anuncios apareceran en el feed de la

pagina de inicio y en el lado derecho de la pagina de inicio.

3. Mensajes InMail patrocinados. Este tipo de anuncio llega como un correo
privado de LinkedIn. Permite enviar mensajes a usuarios segmentados a través
del cliente de correo electrénico de la plataforma. Lo realmente importante de
este tipo de publicidad es que solo llega a aquellos usuarios que estan activos

en LinkedIn.

4. Anuncios dinamicos. El contenido de este tipo de anuncio se genera de forma
dinamica en funcion de la actividad y del perfil de la audiencia. En el caso de un
usuario que busca empleo, si tienes publicada una oferta de trabajo para tu

clinica, podria aparecerle a este usuario que busca empleo.

LinkedIn Marketing Solutions

® Who's Viewed Your Profile

Tech Marketers. Find out how you can make video work for your buyers journey in Don’t miss an oppor[unity - see who's

our new guide. Read it today: https://Inkd.in/dmFzPEw viewed your profilc in the last 90 days

[s it possible to
explain your tech product
in a short video?

: /TN
. = \_/

Try Premium for free

Start with
your audienct A la izquierda, un anuncio de
contenido patrocinado. Arriba, un
Tech Marketers! This guide is for you anuncio dinamico.
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Pasos para crear campafas en LinkedIn:
1. Crear una cuenta en el servicio de Ads de LinkediIn.
2. Elegir el tipo de publicidad que queremos crear.

3. Crear el anuncio. Aqui se incluye la asignacion del nombre de la campana, el
idioma, la URL de destino asi como la imagen y el texto del anuncio. La plataforma
ofrece la opcion de afiadir una variacion del anuncio, algo muy recomendable para

ver cudl de los dos anuncios esta funcionando mejor.

4. Segmentacion. Como en el resto de redes sociales, es necesario haber hecho un
trabajo previo para determinar cual sera nuestro publico. Se puede segmentar

segun:
- Ubicacién geografica
- Sector y tamafo de la empresa
- Cargos profesionales
- Antigliedad en la empresa

5. Presupuesto y lanzamiento. LinkedIn marca la puja minima que tenemos que
realizar para nuestra campana. Podras elegir entre una puja tipo CPC (Coste por
Clic) o CPM (Coste por cada Mil Impresiones). Es recomendable elegir CPC ya que,
de esta forma, nos aseguramos de que los usuarios hagan clic en nuestros

anuncios.

También deberas fijar un presupuesto diario para la campafa y las fechas de
duracién de la misma. Y por ultimo, debes saber que, del mismo modo que en las
redes que hemos visto hasta ahora, LinkedIn también dispone de un pixel de

seguimiento de las conversiones (Conversion Tracking).

El modo de implementacion es similar al de Facebook, aqui encontraras la quia de

como hacerlo. Con este pixel, puedes rastrear el numero de usuarios que rellenan

un formulario (leads), los registros, las descargas de algun material que tengas a

disposicién de los usuarios, etc.
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Errores frecuentes

Hemos visto como se configuran las campafias en las principales redes sociales y
que todas ellas ofrecen plataformas muy sencillas de utilizar para empezar a
promocionar nuestra clinica. Sin embargo, al ser un tipo de publicidad que se ha
extendido tanto en los ultimos afnos, los anunciantes que no tienen conocimientos
sobre marketing digital acostumbran a cometer errores que pueden influir

negativamente en las campanas. Estos son los mas comunes:

- No definir el objetivo de marketing. Antes de aventurarse a crear campafias
publicitarias en cualquier plataforma, debes plantearte cual es el objetivo que quieres

alcanzar y reflexionar sobre cual es la mejor manera de conseguirlo.

- No segmentar. Tendemos a pensar que, a
cuanta mas gente lleguemos con nuestra
campafa, mas éxito tendra. Sin embargo, con

esto solo conseguimos llegar a multitud de

usuarios que no estan interesados en nuestros
servicios. Por ello, debemos acotar al maximo

nuestro publico para maximizar la eficacia de

la campafa.

Es por este motivo que, en el sector salud, la publicidad en redes sociales no
siempre es la mejor opcion y resulta mas eficiente realizar acciones dentro de
plataformas como Doctoralia, donde los usuarios que acuden a nuestra web ya
tienen interés en buscar un centro de salud. Ademas, ganar visibilidad en nuestra
plataforma mejorara la reputacion online de tu clinica y puede ayudarte a conseguir

nuevos pacientes.
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No invertir en creatividad. En las redes sociales debemos tratar de llamar la atencién
de los usuarios mediante contenido visual atractivo y mensajes claros y directos.
Como hemos comentado anteriormente, si no dispones de los medios necesarios a
nivel de disefio y creatividad, es recomendable contratar a empresas o expertos en el
tema, con el coste adicional que ello supone o, si no estas dispuesto a invertir parte

del presupuesto en estas acciones, es mejor renunciar a este tipo de publicidad.

No activar el Pixel de conversion. Si vas a hacer campaias para conseguir que los
usuarios se registren en tu web o bien soliciten una oferta, necesitaras activar el pixel

de seguimiento de conversiones.

No analizar los resultados. Crear una

campafa y no medir y analizar los ﬂ -’
o

resultados es como hacer una

radiografia y no hacer una valoracion / ,\W

s

después. Si no sabes qué resultados \\
estas obteniendo o cuanto pagas por
cada clic o impresion, es posible que

estés pagando mas de la cuenta por tu

campafa y ni siquiera lo sepas.

- No optimizar. Relacionado con el punto anterior, el hecho de no controlar el desarrollo
y los resultados de tu campana significa que tampoco la estas optimizando. Si
dedicas parte de tu tiempo diario a analizar tus campanas, podras detectar las
debilidades y fortalezas de la misma y corregir errores.

Lo ideal en campanias digitales es monitorizar diariamente tus resultados con tal de
optimizar las campanas, para ello, se requiere de tiempo y dedicacion, por lo que es
conveniente tener a una persona especializada para que se dedique a estas tareas.
Esta figura puede ser alguien contratada de forma interna en la clinica o bien externa,
en cualquier caso, es un coste adicional que deberas tener en cuenta en tu plan de

inversion.
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Desafios de la publicidad
online y alternativas

La publicidad digital esta a la orden del dia. Hemos visto que ofrece grandes ventajas
respecto a la publicidad convencional pero, ;es realmente aplicable y valida para
todos los sectores?

Aunque las marcas han aprovechado esta nueva forma de invertir en publicidad,
debemos tener en mente que los usuarios utilizan las redes sociales, generalmente,
como método de entretenimiento, por lo que no acuden a Facebook o Instagram para
buscar informacion sobre un profesional médico o para buscar informacion sobre

una enfermedad o un tratamiento.

Las redes sociales pueden ayudarte a
obtener reconocimiento de marcay
visibilidad pero, si no estas presente alli
donde los pacientes buscan a los
especialistas para concertar cita,
dificilmente consigas mejorar tus

resultados a nivel de conversion.

Los beneficios que ofrece la publicidad online en redes sociales son los siguientes:
- Un precio mas econdémico respecto a la publicidad tradicional.

- Mayor alcance gracias a la cantidad de usuarios que utilizan a diario las redes

sociales.

- Amplias opciones de segmentacion gracias a la informacion que recopilan

estas plataformas sobre cada uno de los usuarios.

- La posibilidad de promocionar paginas concretas de la web de la clinica.
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Sin embargo, entre las desventajas vemos que:

- El precio es variable y, cuantos mas resultados quieras obtener, mayor debera

ser la inversion.
- Cuanto mas alcance queramos lograr, mayor debera ser la inversion.

- Con las redes sociales, al no ser un canal especifico donde los usuarios
acceden para buscar informacion sobre salud o sobre profesionales médicos,

impactamos a usuarios que ni te buscan ni necesitan tus servicios en ese

momento.
- Serequiere de conocimientos o de una \

-(F . O
persona especializada en redes sociales ( ’
para que gestione la estrategia y la creacion Ny
y optimizacién de las campanfas. Un puesto AN

que se puede contratar internamente o
externalizar, en cualquier caso, un coste ’

anadido a la campanfa en si. o

- Es necesario disponer de elementos graficos
de calidad para publicar en redes sociales
por lo que, si no contamos con dichos
medios, sera otro servicio que habra que
externalizar y sumar a los gastos de la

campanfa.

- Las redes sociales no cuentan con la credibilidad y fiabilidad que si cuentan
paginas web médicas especializadas, por lo que tal vez publicitarse en estas
plataformas no sea lo mas conveniente para generar reputacion. Sin embargo,

si puede ser valido para obtener reconocimiento de marca.
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ALTERNATIVAS A LAS REDES SOCIALES

Aunque es posible que las redes sociales no sean la mejor eleccién para tu estrategia

publicitaria, existen alternativas que pueden ayudarte a lograr tu objetivo de marketing.

Por un lado, existe la posibilidad de publicitarse en Google a través de Google Ads.

Entre las grandes ventajas de este tipo de publicidad encontramos que:
- Tenemos amplias opciones de segmentacion.

- Alcanzamos a personas que activamente van a buscar nuestros servicios.
¢Quién puede estar mas interesado que una persona que hace una busqueda en
google de “revision ginecolégica en CDMX"? o ;"cardiélogo en Monterrey?

Sin embargo, al igual que en la publicidad en redes sociales, el presupuesto en este
tipo de publicidad es variable y, cuantos mas resultados se quieran obtener, mas
grande debera ser la inversion. Ademas, se requieren también de amplios

conocimientos para crear, planificar y optimizar las campafas.

Si quieres iniciarte en la promocioén de tu clinica, puedes hacerlo a través de
plataformas especializadas como Doctoralia, donde por un precio fijo al mes, podras
mostrar toda la informacion de tu clinica a miles de pacientes que entran diariamente
buscando un profesional médico en tu zona.

El perfil Premium de Doctoralia es facil de utilizar y, ademas,

siempre tienes a tu disposicidn a un especialista que estudiara tu
perfil y te ayudara a mejorar tus resultados en la plataforma.

A continuacién, te mostramos una lista con una recopilacion de ventajas y
desventajas a la hora de hacer publicidad en redes sociales en el sector de la salud.
Para hacerlo mas completo, hemos anadido una columna sobre los beneficios que

puede ofrecerle un perfil 100% completo en Doctoralia.
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES PERFIL EN
DOCTORALIA

VENTAJAS

v Més econémico que la
publicidad tradicional

v Mayor segmentacién
v Mayor alcance

v/ Promocién de paginas
especificas de la web

INCONVENIENTES

X Precio variable

X Cuanto mayor alcance,
mas gasto

X Alcance a personas que
no buscan tu servicio

X Gasto extra: material
grafico

X Especialista en RRSS
X Especialista en
publicidad online para

optimizar las campanas

X Conocimientos de
marketing online

v/ Mas econémico. Coste
fijo

v/ Buen posicionamiento en
Google

Vv Alcance a personas que si
buscan tus servicios

Vv Sin produccién de
material

v/ Ventajas para sus
pacientes como la reserva
de cita online o las
opiniones

v/ Ventajas para el centro
como mas visibilidad,
mejora en la reputacion
online, gestion de la
agenda y un asesor
personalizado

Asi, ademas de las redes sociales, podras valorar otras formas de promocionar tu

centro de salud. Doctoralia te ofrece una serie de herramientas muy potentes que te

ayudaran a atraer a nuevos pacientes. De hecho, uno de los puntos fuertes de mejorar

el perfil de tu clinica en Doctoralia es que podran contactar usuarios que son

pacientes potenciales, es decir, personas que ya estan buscando activamente un

profesional de las especialidades que cubre tu centro.

Cuando haces una campafia en redes sociales, aunque puedes segmentar el publico

de muchas formas, no todo el mundo tendra la necesidad de acudir a tu centro en

este momento, por lo que el ratio de conversion y la efectividad de las campanfias se

reduce mucho.
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La publicidad en redes sociales resulta mucho mas econémica que la publicidad
convencional pero, para obtener buenos resultados (a nivel de alcance de usuarios),
tendras que hacer una inversion mayor que la que harias si mejorases la suscripcion
de tu perfil de Doctoralia a Premium. Las herramientas que ofrecen las plataformas
como Facebook, Twitter o LinkedIn son muy sencillas de usar pero requieren de
conocimientos de marketing digital que deberas externalizar, con el coste extra que

ello supone.

Hemos visto que con plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn
podrias llegar a miles de personas. Sin embargo, ;esos usuarios estan buscando un
centro médico o un especialista? ;dispones de los los medios necesarios para crear
una campafa visualmente atractiva? ;cuentas con personal especializado en

publicidad en redes sociales para que optimice las campafias?

Esperamos que este eBook te haya ayudado a comprender el impacto que tienen
las redes sociales en la actualidad, conocer los fundamentos basicos de cada
plataforma (Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn) y, sobre todo, a valorar si tu
clinica tiene el presupuesto y los recursos necesarios para empezar una

campafa de publicidad online en las redes sociales.

Recuerda que en el sector salud no todo vale, por lo que deberas sopesar los pros
y contras de invertir en este tipo de publicidad y valorar los beneficios de la
plataforma online especializada en el sector médico mas conocida de México:

Doctoralia.
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