7. Doctoralia

Telemedicina
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Qual o proposito deste eBook?

O coronavirus mudou a dinamica social e desafiou todo o sistema de saude.
Médicos e outros profissionais sanitarios organizaram um front de batalha
para prestar cuidados aos pacientes mais vulneraveis, seja no atendimento
presencial ou a distancia.

Esse desafio histérico no setor acelerou a publicacao da Lei Federal

13.989/2020, autorizando a telemedicina enquanto durar a pandemia do
coronavirus. A Organizacao Mundial de Saude também_incluiu a pratica entre

0S Servicos essenciais no combate ao coronavirus. E, diante de toda essa

reorganizacao social, a modalidade se tornou necessaria e inevitavel:

As consultas a distancia estao ganhando cada vez mais espac¢o nos
atendimentos médicos e intensificando também o habito dos pacientes de se
conectarem com os profissionais virtualmente.

Para tornar estes contatos mais acessiveis, a Doctoralia dedicou todos os
seus esforcos dos ultimos meses no desenvolvimento de uma solucao segura
e simples de Telemedicina. Nossa postura como empresa foi de adaptacao.
Adaptacao para continuarmos sendo util ao setor em um momento tao
sensivel, em que as experiencias em saude mais do que nunca precisavam ser
humanizadas.

E este eBook surge com o mesmo objetivo: esperamos ajudar profissionais do
setor a conhecerem mais sobre a modalidade de Telemedicina, do ponto de
vista pratico, ético e legal, para poderem oferecer o melhor suporte e a melhor
experiéncia a distancia para seus pacientes.

Boa leitura!l


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.989-de-15-de-abril-de-2020-252726328
https://euro.sharefile.com/share/view/sbc0659718fd4c8aa

A Telemedicina na pratica

Em seu artigo 39, a lei que regulamentou a Telemedicina durante a pandemia,
define a modalidade como “o exercicio da medicina mediado por tecnologias
para fins de assisténcia, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes e promocao
de saude”. Mas como ela se da na pratica,ou seja, nas relacoes reais entre os

envolvidos?

Quando pensamos na relacao medico-paciente, a lei que sancionou a
Telemedicina viabilizou atendimentos pré-clinicos, de suporte assistencial, de
consulta, monitoramento e diagnostico, por meio de tecnologia da informacao
e comunicacao. Atendimentos estes que podem ser realizados tanto por
videoconferencia, como por telefone ou por plataformas de mensagem.

Na pratica, os atendimentos por Telemedicina ajudam o paciente por meio de:

1.Teleorientacao: avaliacao remota do quadro clinico do paciente, para
definicao e direcionamento do paciente ao tipo adequado de assisténcia que

necessita.

2. Telemonitoramento: ato realizado sob orientacao e supervisao medica
para monitoramento ou vigilancia a distancia de parametros de saude e/ou

doenca.

3. Teleinterconsulta: troca de informacoes (clinicas, laboratoriais e de
imagens) e opinides entre médicos, para auxilio diagndstico ou terapéutico.


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.989-de-15-de-abril-de-2020-252726328

4. Teleconsulta: a troca de informacodes (clinicas, laboratoriais e de
imagens)com possibilidade de prescricao e atestado médico.

Feedback de pacientes que passaram pela experiencia do

atendimento online

Thais %%k ke k

Consulta com Dr. Marcelo Pavan
Paiva, Reumatologista

Otima experiéncia por teleconsulta. Bastante
atencioso e esclareceu minhas duvidas
nesse momento que nao pPosso sair de casa,
por conta da quarentena. Pretendo consulta-
lo novamente via presencial.

Leia no perfil do especialista >

Salim sila 1.8 8.8 @ ¢

Consulta com Dr. Leandro de
Bessa Lages, Urologista

Fui muito bem atendido...uma nova
modalidade pra mim até entao que nao
deixa nada a dedejar...e ainda evita
deslocamento em muitos casos
desnessessario...otimo profissional...

Leia no perfil do especialista >

Stephan Garcia 1.8 8.8 8 ¢

Consulta com Dr. Bruno Gonzales
Miniello, Neurologista

Estou muito feliz pois fui atendido por um
especialista sem precisar sair de casa
nesse periodo de covid.

Leia no perfil do especialista >

Bruno Salvato 1, 8.8.8.8 ¢

Consulta com Dr. Rafael de Moraes
Siqueira, Urologista

Otima experiéncia por teleconsulta.
Bastante atencioso e esclareceu minhas
duvidas nesse momento que nao posso
sair de casa, por conta da quarentena.
Pretendo consulta-lo novamente via
presencial.

Leia no perfil do especialista »

No entanto, nao é so na relacao medico-paciente que a Telemedicina vem se

aplicando. Quando dois ou mais profissionais de saude se colocam em

contato virtualmente, eles também estao praticando a teleconsulta — e a

pratica esta sendo muito positiva para as relacoes entre a classe.
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https://www.doctoralia.com.br/marcelo-pavan-paiva/reumatologista-medico-clinico-geral/sao-paulo
https://www.doctoralia.com.br/leandro-de-bessa-lages/urologista/telemaco-borba
https://www.doctoralia.com.br/bruno-gonzales-miniello/neurologista-radiologista/bataguassu
https://www.doctoralia.com.br/rafael-de-moraes-siqueira/urologista/rio-de-janeiro

E 0 caso de um episddio da Harvard Medical School, por exemplo: a pandemia
desafiou professores e alunos do curso de medicina a migrarem para o

contato online por conta do isolamento social.

Com isso, os alunos que normalmente realizavam um Exame Clinico Objetivo
Estruturado (OSCE) com pessoas simulando pacientes reais, passaram a fazer
0s exames remotamente. E os professores foram capazes de assistir e avaliar

essas habilidades em tempo real.

A abordagem se mostrou tao eficaz que docentes da instituicao estao
trabalhando para incorporar a telemedicina a estudantes clinicos, bem como
para estudantes que ja terminaram sua Experiéncia Clinica Principal (PCE).

Physical: Injuries
Neuro—12% .

Hip — 90%

Gait—4% '

What areas would you focus your exam on?

Head -58%

Shoulder — 86%

Knee —41%

Ankle/Foot — 21%

As limitacoes da Telemedicina

Apesar da sua abrangéencia, algumas restricoes precisam ser respeitadas
nessa nova modalidade de exercicio da medicina.

- Dentre as limitacoes principais da Telemedicina estao a realizac¢ao de
exames a distancia e as telecirurgias. E dever do profissional respeitar estas
demarcacoes e também informa-las aos pacientes antes de iniciar uma

consulta.
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https://news.harvard.edu/gazette/story/2020/05/harvard-medical-school-uses-telemedicine-as-a-way-forward/

- Dentro deste topico, ainda merece mencao o receituario eletronico, que so €

aceito se acompanhar uma assinatura digital do profissional, certificada pela

ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira).

Feedback de especialistas que ja aderiram a Telemedicina
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Dr. Saulo Morais de Castro
Ortopedista

Dra. Roseli Andrade
Dermatologista

"Eu tenho tido um feedback
interessante dos meu pacientes.
Muitos tem relatado que o
atendimento por telemedicina nao
perde em nada para o presencial.”

"Eu atendia uma media de 15 pacientes
por dia e tive esse numero reduzido a
zero, a Telemedicina foi a solucao para
gue eu pudesse continuar 0s
tratamentos.’


https://www.youtube.com/watch?v=vi1uS7TMJh4
https://www.doctoralia.com.br/saulo-morais-rodrigues-de-castro/ortopedista-traumatologista/brasilia
https://www.doctoralia.com.br/roseli-andrade/dermatologista/santos
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Conduzindo uma consulta a d

Atualmente, toda a teleconsulta deve, obrigatoriamente, ser registrada em
prontuario clinico com indicacao de data, hora, tecnologia utilizada, o numero
do Conselho Regional Profissional do médico e sua unidade da federacao.

O processo de triagem dos pacientes deve seguir 0s mesmos critérios do
atendimento presencial: a anamnese padrao € obrigatoria e, sempre que o
profissional avaliar necessario o exame fisico, deve encaminhar o paciente
para atendimento presencial. A mesma conduta vale em casos de urgéncia.

Além disso, € recomendado que tanto médicos como pacientes sigam um
protocolo para garantir a qualidade da consulta a distancia e a boa experiéncia
do paciente durante uma consulta a distancia.



Como preparar o paciente para que
ele tenha uma boa experiencia

1. Instrua previamente como o paciente deve se conectar

Assim que a consulta for marcada, envie — ou oriente os profissionais de
saude do seu centro médico a enviarem — o link para a sala virtual onde
acontecera a videochamada ou informe o aplicativo que sera utilizado. Como
no Brasil nao existe uma ferramenta padrao para as teleconsultas, essa
instrucao previa € muito importante para o paciente se preparar € nao se
atrasar para o atendimento.

Outra dica importante e orientar que ele ja pense em um local tranquilo e sem
interferéncias para se conectar.

2. Solicite o aceite do termo de consentimento

Como ja mencionamos, o termo de consentimento nao € obrigatorio nas
consultas por telemedicina — exceto por determinacao da medida de
isolamento —, mas ele e extremamente recomendavel. O documento asseqgura
que o paciente esteja informado sobre as determinacoes da teleconsulta, além
de demonstrar como sua clinica ou hospital manipula as informacoes geradas
durante atendimento.

O ideal é que este termo seja enviado ao e-mail do paciente e que ele responda
com o aceite. Caso a consulta seja marcada atraves do CRM TuoTempo, o
envio do termo por e-mail pode ser automatizado. Ja nos agendamentos feitos
pela Doctoralia, o termo é solicitado direto na plataforma, antes do paciente
concluir pagamento.

v


https://clinicas.doctoralia.com.br/tuotempo
https://clinicas.doctoralia.com.br/agenda-doctoralia-para-clinicas-e-centros

3. Eduque o paciente a criar um roteiro

Educar o paciente contribui para a entrevista clinica. Por isso, assim que a
consulta € marcada, o profissional deve pedir que ele anote todas as duvidas,
sintomas e perguntas antecipadamente para nao se esquecer de nada durante
a videochamada.

Como as consultas virtuais ainda sao novidade para todo mundo, esse
procedimento tornara o contato com o paciente mais objetivo e produtivo.

Se preferir, o proprio especialista pode enviar algumas perguntas que
considera importantes e pedir para que o paciente as responda online. E
quando se trata de um paciente frequente, é indicado ter todos 0s seus dados
em um prontuario eletronico para ajudar o acesso ao historico e o
preenchimento de novas informacoes.

4. Lembrete minutos antes

Um dos maiores ganhos das consultas online para pacientes é, sem duvidas, a
economia de tempo com locomocao ate seu consultorio ou clinica. Nada pode
ser mais vantajoso do que ganhar tempo nos dias de hoje.

Ainda assim, sera muito gentil da sua parte lembrar seus pacientes alguns
minutos antes da consulta comecar. Isso nao colabora so para diminuir no-
shows (que também podem acontecer na internet), como também servira para
que eles comecem a se preparar alguns minutos antes para a chamada.

E possivel usar softwares que fazem disparos automaticos desses lembretes
para o celular do paciente, ou ainda envia-los manualmente — por isso,
também nunca deixe de solicitar o celular de seus clientes no momento do
cadastro.



5. Cobranca pelas consultas
A definicao do valor cobrado pela teleconsulta e a forma de pagamento ficam
totalmente a critéerio do especialista ou centro médico.

ldealmente, a cobranca deve ser feita sempre antes do atendimento
acontecer. Por isso, no momento da marcacao da consulta, nao deixe de
informar o valor, sua politica de retorno, o método de pagamento e 0s
CONVENIOS que voce atende.

Dica
Baixe o guia de consultas a
distancia para enviar aos

pacientes!
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https://cdn2.hubspot.net/hubfs/442271/NEW/LG/BR/Consultas%20online%20-%20protocolo%20do%20atendimento.png?utm_campaign=BR+LG+video+consultation&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8FG0QR7j3B7vybmzl_Jvyni7_ImgQOkjl-efOWN9xmicah03z8cGYLSmiCcwS_JqA_xbyV
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/442271/NEW/LG/BR/Consultas%20online%20-%20protocolo%20do%20atendimento.png?utm_campaign=BR+LG+video+consultation&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8FG0QR7j3B7vybmzl_Jvyni7_ImgQOkjl-efOWN9xmicah03z8cGYLSmiCcwS_JqA_xbyV

Formalidades durante o atendimento

Depois de ajudar o paciente a se preparar para a consulta, profissionais da
saude podem seqguir algumas boas praticas no momento do contato com o
paciente:

* Inicie a consulta verificando a qualidade do audio e som.

* Confirme a identidade do paciente — nome e data de nascimento.

* Pergunte se o paciente esta confortavel para prosseguir, se esta em
ambiente privado e se apresenta qualquer preocupacao de privacidade.

» Confirme os objetivos do paciente e, em seqguida, adapte as perguntas

seguindo o seu historico.

» Ao final, resuma os pontos-chave do atendimento, reforcando qualquer
acompanhamento necessario, como retornos futuros, prescricoes e receitas.

- Pergunte ao paciente se ele tem mais alguma duvida ou se precisa de algum
esclarecimento.

* Informe que voceé esta encerrando atendimento.

- Uma vez terminado o contato com paciente, conclua fazendo os
acompanhamentos necessarios - como o envio de recomendacoes ou 0
receituario eletronico, por exemplo.

- Atualize o prontuario clinico do Paciente.

» Caso voce tenha passado por problemas técnicos durante a conexao, anote-
0S € envie ao seu responsavel.

11



O que voceé precisa saber sobre a
Protecao dos dados

Dados sao o novo petroleo. Basta uma rapida busca pelo Google e voce
encontrara varias referéncias a esta citacao, feita por altos executivos e meios
de comunicacao.

Tendo compreendido a importancia dos dados ha muitos anos, a medicina
sempre encarou a privacidade dos pacientes como uma das premissas
fundamentais para a ética na profissao e uma grande responsabilidade dos
especialistas que geram e manipulam estes dados.

Uma vez que entramos na geragcao mais digitalizada da historia, a seguranca
dos dados online merece o dobro de atencao: se, por um lado, as
informacgoes sao processadas com rapidez e inteligéncia cada vez maiores,
por outro, dados sensiveis também estao na mira de mais usuarios
interessados em seu contrabando ilegal.

Em alguns paises, a ma conduta na manipulacao dessas informacoes ja
rendeu inclusive complicacoes legais, como foi o caso do famoso incidente
que envolveu o gigante de tecnologia Google e o Hospital Britanico Royal Free.

Por isso, a pratica inadequada da Telemedicina — seja pelo mau
armazenamento de dados ou pelo uso de ferramentas pouco seguras —, pode
gerar fraudes como a exposicao ou vazamento de dados sensiveis e este € um
dos topicos que merecem mais atencao na discussao sobre as teleconsultas.

12
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Leis internacionais de seguranca dados

Ainda que no Brasil ainda nao tenhamos uma legislacao sélida para o
armazenamento de informacoes sensiveis, € questao de tempo até que a Lei

Geral de Protecao de Dados passe a vigorar no pais, seguindo a tendéncia de
outras regioes.

Essa ja € a realidade da Uniao Europeia e dos Estados Unidos, por exemplo,
que contam com suas proprias normativas de protecao de dados e estao entre
as principais certificacdoes mundiais, como falaremos a sequir.

00 COMPLIANT

P

HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act)

Aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos em 1996, o HIPAA se tornou
essencial quando crimes de sequestro de sistemas de dados fizeram
instituicoes perderem milhdes para “cibercriminosos’.

O HIPAA estabeleceu um conjunto regulatorio as organizacoes para proteger
as informacoes digitais geradas nas etapas do processamento,
armazenamento e/ou transmissao.

No setor sanitario, informacodes de Saude Protegidas (PHI - Protected Health
Information), como prontuario de pacientes, devem obrigatoriamente utilizar
servidores compativeis com a legislacao HIPAA.

13



LGDP (Lei Geral de Protecao de Dados)

Este € o regulamento de protecao de dados criado pela Uniao Europeia, em
2018. Assim como o HIPAA, a LGDP estabeleceu um novo marco legal no
tratamento de dados pessoais, impondo mais cautela na manipulacao destas

informacoes por parte das organizacoes.

Entre as principais exigencias, determinou-se a necessidade de backups de
todos os dados gerados e o seu armazenamento dentro do territorio da Uniao

Europeia.

Em outras palavras, todos os dados gerados deveriam estar digitalizados e
armazenados em nuvem, seguindo criterios mais rigorosos de seguranca.Por
ISso, € recomendavel que a ferramenta escolhida para as consultas online

tenha uma boa reputacao e atue em acordo com normas como LGPD e HIPAA.

14



Srf <param name="vValue »</palrams
[FreeFunction(IsThreadSafe = true)]
[MethodImpl(MethodImplOptions.InternalCall)]

sublic static extern int ClosestPowerOfTwo(int value);

Como proteger os dados gerados
durante as teleconsultas?

Apesar de nao especificar detalhadamente os protocolos de seguranca que
devem ser seguidos por dispositivos que viabilizam a telemedicina, a Portaria
467/2020 do Ministerio da Saude descreve, em seu § 2° do art. 2°, que a
tecnologia da informacao e comunicacao utilizada deve garantir a
integridade, seguranca e o sigilo das informacoes.

Por isso, é preciso ter cuidado ao utilizar plataformas nao especificas para
Telemedicina, como é o caso de aplicativos como Skype e WhatsApp, com
politicas de armazenamento e compartilhamento de dados que nao sao
proprias nem exclusivas para o mercado sanitario.

Ao escolher uma ferramenta para as consultas online, € importante conhecer
sua politica de seguranca e tomar alguns cuidados quando for atender o
paciente:

- Ser seletivo em relacao aos funcionarios que tém acesso a sua base de
dados;

- Evitar realizar atendimentos utilizando sistemas de wi-fi publicos;

- Jamais compartilhar senhas.

15



Certifique-se também de que a plataforma armazena dados em nuvem. Neste
caso, toda a sua base de dados estara salva em um sistema externo ao do
computador, podendo ser acessada remotamente e sem estar refém a um
unico dispositivo ou espaco fisico.

|sso torna sua estrutura de armazenamento menos vulneravel a fatores
externos, como uma infiltracao ou mesmo um virus no computador, por
exemplo.

A Criptografia também € uma das chaves para o armazenamento de dados na
nuvem, pois transforma em cddigos toda a informacao que sera armazenada,
permitindo que ela trafegue com mais seguranca.

Por fim, tenha sempre um backup dos seus dados para evitar riscos de perda
completa do historico de informacoes. Quando voceé utiliza um sistema com
armazenamento na nuvem, um backup de todo o sistema € normalmente
garantido pelo provedor, pois este ambiente ja possibilita a criacao de uma
rotina de execucao para que voce tenha sempre a ultima versao de seus
dados salva e criptografada em mais de uma base de dados.

As plataformas de Telemedicina desenvolvidas pelo Grupo DocPlanner, que
integram o Software para Clinicas Doctoralia e o CRM TuoTempo, ja atendem
a essas regras de seguranca, utilizando a criptografia de dados e tecnologias
aprovadas por grandes hospitais nos Estados Unidos e por empresas globais
de telemedicina, como a Babylon Health.

16


https://clinicas.doctoralia.com.br/agenda-doctoralia-para-clinicas-e-centros
https://clinicas.doctoralia.com.br/tuotempo

Dica

Comparativo entre ferramentas para clinicas*!

*Se voce representa um hospital ou clinica com mais de 20 especialistas,
recomendamos que conheca a_ferramenta de telemedicina do TuoTempo,

Nosso sistema de relacionamento com o paciente.

v Doctoralia

U Z00m
CERTIFICAGAO HIPAA e o

CRIPTOGRAFIA 128 e o o

CERTIFICACAO GDPR
(LGPD) 0

LEMBRETES
AUTOMATICOS

PAGAMENTOS
ONLINE

SALA DE ESPERA E
COMPARTILHAMENTO o
DE TELA e

PRONTUARIO
ELETRONICO

ASSESSORIA
ESPECIALIZADA
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https://clinicas.doctoralia.com.br/telemedicina-tuotempo

Termo de consentimento do paciente

Muitos profissionais da saude ainda tém duvidas sobre a necessidade do
preenchimento do termo de consentimento pelo paciente.

O documento ja é obrigatorio em muitos paises, mas ainda nao no Brasil. Sua
imprescindibilidade é aplicada apenas no caso de determinacao da medida de
isolamento, em acordo com o artigo 6°§ | ou I, que exige ainda a relacao das
pessoas que residem no mesmo endereco.

Em outros casos, no entanto, a aplicacao do termo e altamente recomendavel
e uma alternativa eficiente para transmitir a credibilidade do profissional e
assegurar ao paciente o sigilo das informacoes compartilhadas, assim como a
seguranca de sua imagem. Por isso, sugere-se sempre que o profissional
envie um termo ao paciente, contendo:

» Dados do profissinal;
» Dados do paciente;
» DefinicOes da teleconsulta e suas limitacoes;

» Politica de retorno;
» Politica sobre o prontuario do paciente;
* Informacoes sobre o pagamento.

18
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Dica

Todos os pacientes que
agendam a Teleconsulta pela
Doctoralia devem estar de
acordo com o documento de
Termos de uso e condicoes
para utilizacao dos servicos de
Telemedicina. Este documento
é exibido no momento da
marcacao da consulta e pode
ser consultado clicando abaixo.

Ver modelo de Termos e Condicoes Doctoralia

19


https://www.doctoralia.com.br/termos-e-condicoes-dos-servicos-online
https://www.doctoralia.com.br/termos-e-condicoes-dos-servicos-online

A Telemedicina na Doctoralia: como
surgiu e como funciona

Quando a proliferacao da pandemia de Covid-19 comecou a se intensificar
pelo mundo, a Doctoralia dedicou todos o0s seus esforcos para colocar no ar
uma ferramenta de Telemedicina que pudesse ser, ao mesmo tempo, simples
e segura para medicos e pacientes.

Nosso objetivo como empresa era continuar seguindo por um caminho em
gue pudéssemos ser uteis para o setor sanitario, mantendo a missao de tornar
as experiéncias em saude mais humanas.

E 0 uso da internet e da Telemedicina cresceram na quarentena. O
confinamento social elevou o tempo de permanéncia na internet e os
brasileiros estao cada vez mais habituados a encontrar online o que precisam.
Por isso, a nossa solucao continua sendo atualizada e melhorada,
constantemente.

20



Como acontece a experiéncia do paciente

Agendar consulta

@
O seu atendimento por video com 0

Dr. César Ribeiro sera no dia
05/06/2020 as 10:00. Para
modifica-lo ou pedir outra data,
clique neste link:_http://doct.to/fp16
Dr. César Ribeiro

Este espec lalista oferece te ~ 151ﬂu 15,':':]
Caso wocoa precige visitar este espacia

1520 16:40

15:40

16:00

1. O paciente agenda o atendimento em um clique. Isso pode ser feito a partir
das listas da Doctoralia, pelo perfil da clinica ou diretamente pelo perfil do
especialista, basta selecionar a data e hora para atendimento — caso prefira, o
agendamento tambéem pode ser feito manualmente pela secretaria ou
especialista.

2. Em sequida, o paciente fornece seus dados para o atendimento, paga e
recebe por mensagem a confirmacao e todos os detalhes da videochamada.

3. Para se conectar ao atendimento, basta clicar no link enviado por
mensagem e a videochamada se inicia automaticamente. Caso o profissional

ofereca o atendimento telefonico, o paciente devera esperar por sua ligacao.

Como acontece a experiéncia do profissional de saude

.P ¢ —
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. | IR - — ;
- [ag— . s
— i -
= ST e e—— e B
- 1“ =
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1. O especialista pode permitir que os pacientes agendem o atendimento
diretamente pelo seu perfil na Doctoralia, pelo perfil da clinica, widget no site,
ou ainda pode incluir os horarios manualmente.

2. Assim que a consulta e marcada, ele recebe um alerta na agenda com todos
os dados do paciente e o link para o atendimento, que e personalizado por
usuario e gerado automaticamente.

3. Caso necessite, o profissional também pode solicitar informacoes
antecipadas a esse paciente para o atendimento, como resultado de exames.
NOs garantimos a transmissao destes dados com a maxima seguranca.

4. No momento da consulta, basta clicar no link que aparece junto ao nome do
paciente e a videochamada se inicia automaticamente. Durante o
atendimento, voce ainda tem a opcao de enviar dados ao paciente por chat,
compartilhar sua tela e preencher o prontuario eletronico do paciente, que é
integrado a ferramenta de telemedicina.

Pagamento das consultas

Por meio da ferramenta da Doctoralia, também é possivel receber o
pagamento pelas consultas online. Este processo é feito através da integracao
COM uma empresa parceira, a Stripe, que permite que os pacientes realizem a
transacao financeira para a conta bancaria do profissional, utilizando o cartao
de credito.

Pela plataforma também € possivel realizar o reembolso parcial ou total do
valor da consulta.

Receba mais informacgoes
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https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01zon7_bRSSox_ZfTuA0jl_ihFs3Q%3A1592014290746&ei=0jXkXsiRLY2l5OUP7vyqoAg&q=Stripe&oq=Stripe&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIHCAAQsQMQQzIFCAAQsQMyAggAMgQIABBDMgIIADIECAAQQzICCAAyBAgAEEMyAggAOgQIABBHUJ0RWJ0RYPsSaABwA3gAgAGFAYgBhQGSAQMwLjGYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjIwpuy2_3pAhWNErkGHW6-CoQQ4dUDCAw&uact=5
https://academy.doctoralia.com.br/consulta-virtual
https://academy.doctoralia.com.br/consulta-virtual

Consideracoes

Medidas de prevencao e combate ao coronavirus estao transformando a
rotina da populacao em todos os aspectos e estamos tendo que nos adaptar a
um novo padrao coletivo: mais virtual, cauteloso, distante fisicamente e, ainda
assim, humanizado como nunca.

O contexto da pandemia também tem acelerado muito a inovacao no setor da
saude. As recomendacoes de isolamento social, a urgéncia por atendimentos
e a necessidade de suporte por parte dos pacientes impeliram profissionais a
se apoiarem na tecnologia para manter a constancia dos atendimentos.

A Telemedicina chega como mais uma for¢ca importante para garantir esse
acesso a saude. A modalidade vem provando que nao veio para substituir o
atendimento presencial, mas para aumentar o acesso a saude e encurtar
distancias em tempos tao desafiadores como os que passamos hoje.

Quando estruturada e tomada com responsabilidade, tem muito potencial para
melhorar o atendimento ao paciente e trabalho do especialista. Sua
incorporacao pode ajudar em triagens mais qualificadas e no
encaminhamento do paciente ao servico/ especialidade mais adequado, na
fluidez de informacao entre profissionais da saude e na possibilidade de
orientar o paciente com mais rapidez, inclusive quando for o caso dele buscar
um hospital quando se detecta necessidade imediata.
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7. Doctoralia

www.clinicas.doctoralia.com.br



