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Wstep

Pojecie wizerunku robi w mediach sporg kariere. Najczesciej uzywa sie go
w kontekscie celebrytow i politykéw. Lekarze zwykle nie zdajg sobie sprawy,
ze problem dbania o wizerunek dotyczy takze ich. Obraz, jaki ksztattujg

w oczach pacjentdw, jest bardzo istotny — buduje zaufanie, ktére przektada
sie na liczbe wizyt w gabinecie. Pacjenci coraz chetniej korzystajg z tatwego
dostepu do informaciji na temat ustug medycznych. Az 90% polskich
internautow regularnie szuka w Internecie wiadomosci o zdrowiu oraz
informaciji i opinii o lekarzach.

Budowanie profesjonalnego wizerunku w Internecie stato sie wiec jednym
z kluczowych pozamedycznych obszaréw pracy kazdego specjalisty — obok
zarzagdzania gabinetem, komunikacji z pacjentami i dziatan promocyjnych.

Lekarz nie moze zaktadac, ze nawet najwyzsza jakos¢ swiadczonych przez
niego ustug obroni sie sama. Obecnie, bez wykorzystania nowoczesnych
narzedzi, pozwalajgcych dotrze¢ do szerokiego grona pacjentéw, informacja
o jego wysokich umiejetnosciach i profesjonalizmie po prostu przepadnie.

Jakie sg najwazniejsze elementy wizerunku lekarza i jak o nie dbac¢
— takze w Internecie? Odpowiadamy. | zachecamy — buduj swéj wizerunek
skutecznie i aktywnie!

7 ZnanylLekarz
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1. Wizerunek i sposoby
jego budowania

Zacznijmy od podstaw — czym wtasciwie jest wizerunek? Zapewne kazdy
spotkat sie z tym okresleniem, jednak nie dla kazdego jest ono w petni
zrozumiate.

Stowo wizerunek pochodzi od niemieckiego stowa Viserung i oznacza
ogdlnie ,podobizne, wyobrazenie, obraz”. W interesujgcym nas tu
kontekscie wizerunek oznacza ,sposob, w jaki dana osoba lub instytucja
jest widziana, postrzegana”.

Wizerunkiem lekarza bedzie wiec sposdb, w jaki jest on postrzegany przez
pacjentéw (obecnych i potencjalnych), wspoétpracownikéw oraz innych
lekarzy. W zaleznosci od osoby czy grupy, ktéra nas postrzega, wizerunek
ten moze by¢ inny.

Na co warto zwrdcié¢ uwage przy okazji tej definicji? Po pierwsze, wizerunek
nie rowna sie rzeczywistemu obrazowi. To subiektywne odczucie,

czasem tworzone na podstawie fragmentarycznych informaciji, zalezne od
percepcji innych, ich mozliwosci postrzegania i oceny oraz ilosci i jakosci
informaciji, ktére do nich dotrg. Po drugie, wizerunek nie jest czyms statym

- ulega zmianom pod wptywem nowych informacji i doswiadczen, jest
wielowarstwowy. To bardzo dobra wiadomos¢, gdyz oznacza, ze wizerunek
mozna ksztattowac i nim zarzagdzac.

Pozytywny wizerunek przektada sie wiec na relacje z pacjentami — a takze
na pozyskiwanie nowych. Swiadomie ksztattowany profesjonalny wizerunek
to inwestycja, ktéra zaowocuje nie tylko wtasnym dobrym samopoczuciem
(nikt nie lubi by¢ krzywdzaco oceniany czy niestusznie odbierany), ale takze
wiekszg liczbg pacjentdw, ktérzy bedg polecaé nasze ustugi kolejnym.
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Ponadto, ze wzgledu na prawny zakaz reklamy, umiejetnos¢ budowania
wizerunku jest dla lekarzy bardzo wazna w konteks$cie promowania swojego
nazwiska i ustug — o wiele bardziej niz w przypadku innych zawodéw.

Sposobow budowania wizerunku i dbania o niego jest naprawde wiele.
Cztery najwazniejsze to:

Zadbanie o widocznos¢ w sieci, np. przez stworzenie ,wirtualnych
wizytéwek” — strony internetowej, profilu w mediach spotecznosciowych,
czy profilu w serwisie ZnanylLekarz.pl — i zarzgdzanie nimi.

Publikowanie eksperckich tresci, Swiadczgcych o profesjonalizmie
i doswiadczeniu lekarza.

Monitorowanie opinii zamieszczanych przez pacjentow i reagowanie na nie.

Zadbanie o doswiadczenia pacjentdéw i wykorzystanie narzedzi
do obstugi pacjentow.

4 zasady budowania wizerunku profesjonalisty * Z Na nyLe ka rz



2. Widocznos¢ W sieci

Zadbaj o to, aby by¢ tam, gdzie Twoi pacjenci. W jaki sposéb? Pacjenci
zazwyczaj wybiorg gabinet, ktéry wzbudzi ich zaufanie. Warto przekonac¢ ich
do siebie juz na etapie poszukiwania informacji w Internecie.

Az 9 0 O/O pacjentow

szuka lekarza w Internecie!

Z badan ZnanyLekarz wynika, ze pacjenci najczesciej wpisujag

w wyszukiwarke objawy, specjalizacje lekarska lub nazwisko konkretnego
(np. poleconego) lekarza. Dlatego na tym etapie poszukiwan dobra
widocznosé online, czyli obecnos$é lekarza wysoko w wynikach
wyszukiwarki internetowej, jest kluczowym czynnikiem budowania
wizerunku w oczach pacjenta. Z duzym prawdopodobienstwem kliknie on
jeden z linkow, ktore wyswietlajg sie na gorze strony. Moze to by¢ odnosnik
do mediéw spotecznosciowych, strony www lub profilu na ZnanyLekarz.pl.

STRONA INTERNETOWA

Budowa wizerunku zaczyna sie juz od pierwszego kontaktu, czesto, gdy pacjent
poszukuije informac;ji. Jednym z miejsc, do ktérych moze trafic jest strona
internetowa gabinetu, specjalisty, czy placowki. Dlatego warto traktowac jg

jako przedsionek gabinetu, miejsce, ktore pacjent niemal na pewno odwiedzi,
zanim zapuka do naszych drzwi. Zle zaprojektowana, nieczytelna strona moze
mocno nadwyrezy¢ wizerunek lekarza. Z kolei przejrzysta i przyjemna wizualnie
strona internetowa sprawi, ze juz przy pierwszym kontakcie pokazemy swoj
profesjonalizm i przyjazny stosunek do pacjentow.

4 zasady budowania wizerunku profesjonalisty * ZnanyLe ka rzZ



Zatdézmy, ze masz juz swojg strone. Jednak, czy to wystarczy?

it%? Sprawdz, czy jestes widoczny w Internecie

Mozemy przeprowadzi¢ szybki eksperyment. Wpisz w wyszukiwarce
Google hasto paradontoza Szczecin. Tak wyglada lista wynikéw:

GO gle paradontoza szczecin

Q Al ] Images @ News Q Maps

About 140,000 results (0.40 seconds)

X § Q

Tools

A teraz wpiszmy stomatolog Szczecin — wyniki wyszukiwania ciggng sie

przez wiele stron.

GO g Ie stomatolog szczecin

Q Al [ Images Q Maps & News

About 1,920,000 results (0.67 seconds)

Tools

Czy znaczy to, ze tylko kilku szczecinskich dentystow potrafi leczyé
zapalenie przyzebia? Nie — to znaczy tylko tyle, ze niewielu uznato za
celowe powigzac swoj profil w serwisie — lub wtasng strone internetowg

— z nazwami leczonych chorob. | choc¢ reszta z pewnoscig réwniez potrafi
leczy¢ paradontoze, istnieje spore prawdopodobienstwo, ze pacjenci
szukajgcy pomocy przez Google nie bedg mieli okazji sie o tym przekonad.

Wré¢my do wynikdéw wyszukiwania:

wpisalismy stomatolog Szczecin. Pierwsze
wyniki to oczywiscie reklamy. Oczywiscie

mozesz w nie zainwestowac, jednak
dzisiaj chce pokazaé Ci, co mozesz
zrobic¢, aby zwiekszy¢ swojg widocznosé
w organicznych wynikach wyszukiwania.
Organicznych, czyli tych naturalnych,
niepochodzgcych z reklam.
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Ponownie... wpisujemy w wyszukiwarke hasto stomatolog Szczecin.
Reklamy... A co dalej?

® Q

-L.

GO gle stomatolog szczecin X =

Q Wszystko @ Mapy (@ Grafika (B Wiadomosci ¢ Zakupy : Wiecej Narzedzia

Okoto 6 730 000 wynikéw (0,28 s)

Wyniki dla lokalizacji Szczecin - Wybierz obszar

Znajdz wyniki na

% Znanylekarz = K e

20 polecanych stomatologow ... . y ) LS 1

Dobrze widzisz — ZnanyLekarz i zestawienie 20 polecanych stomatologow
w Szczecinie.

Dodatkowo pacjenci traktujg je jako rzetelne i wiarygodne zrodto informac;ji
oraz doceniajg wygode, jakg daje im zebranie przez ZnanyLekarz.pl informacji
w jednym miejscu. | tym samym ptynnie przechodzimy do kolejnego narzedzia
budowania wizerunku i widocznosci, jakim jest Profil na ZnanyLekarz.pl.

PROFIL NA ZnanyLekarz.pl

Kazdego miesigca serwis ZnanylLekarz.pl odwiedza blisko 6,5 miliona
uzytkownikdw, co czyni go najwiekszym portalem medycznym w Polsce.
To witasnie tutaj najczesciej trafiajg uzytkownicy poszukujgcy lekarza
lub specjalisty.

Zatozenie profilu w serwisie ZnanylLekarz.pl moze z powodzeniem
zastgpic¢ strone internetowg gabinetu lekarskiego lub jego oficjalny profil
na Facebooku. Dlaczego?

Serwis ZnanyLekarz.pl daje kazdemu zweryfikowanemu lekarzowi
mozliwos¢ uzupetnienia ogdélnych informacji o sobie, dodanie listy
wykonywanych zabiegéw i badan, a takze leczonych chorab.
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Profil na ZnanyLekarz.pl to najlepsze miejsce do przedstawienia sie
potencjalnym pacjentom:

= Profile na ZnanyLekarz.pl sg pozycjonowane w Google — najwiekszej
internetowej wyszukiwarce. Jesli pacjent szuka lekarza i wpisze w Google
specjalizacje oraz interesujgce go miasto np. ,dermatolog Krakow”
(a to najczestszy sposob wyszukiwania) — to profile na ZnanyLekarz.pl
wyswietlg mu sie jako pierwsze, na goérze wynikow wyszukiwania.

= W darmowej wersji profilu lekarz moze przedstawié pacjentom
podstawowe dane o sobie i swoim gabinecie, wstawic zdjecie profilowe
i mapke dojazdu. Moze tez odpowiadaé na opinie pacjentéw. O kazdej
nowej opinii zostanie poinformowany drogg mailowa.

= Korzystajgc z plandw, lekarz ma do dyspozycji wiele funkciji, dzieki
ktérym zbuduje wizerunek, zadba o widocznos¢ i doswiadczenia
pacjentow, jednoczesnie utatwiajgc swojg prace.

= Dodatkowo mozesz wyrézni¢ swoj profil podajgc unikalne informacje
(odbyte staze, otrzymane nagrody, wyréznienia i certyfikaty) oraz
wstawiajgc zdjecia (gabinetu i sprzetu) a takze swoje publikacje.
Otrzymuje dostep do wszystkich funkcjonalnosci systemu gabinetowego
m.in. internetowej rejestracji, dzieki czemu moze zapewnic pacjentom
profesjonalng obstuge, zgodng z najnowszymi trendami.

Psst... Jesli nie masz jeszcze profilu, mozesz

s 4 H H H H H H : Lek. Janina Staly @
zatozy¢ go tutaj. Umieszczenie zdjecia, chociaz g e
moze sie to wydawac nieprawdopodobne, takze ik
wptywa pozytywnie na wartos¢ strony profily,
a dodanie adresu zwieksza trafno$¢ wynikow o rk Ak

. . . Je 0Ogodlna ocena

wyszukiwania dla pacjentow. oo

Adresy  Cennik  Opin

Adresy

Q

Lek. Janina Staly

Czy jestes zadowolony ze
swojej wizyty?

Warto dodag, ze lekarze korzystajgcy z ptatnych x| [ ]
planéw majg mozliwos¢ umieszczenia bardziej

réoznorodnych informacji (np. certyfikatow,

publikacji naukowych, czy dodatkowych

zdjec¢), ktére moga uatrakcyjni¢ ich profil.
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https://www.znanylekarz.pl/rejestracja-placowka?utm_source=znanylekarz&utm_medium=ebook&utm_campaign=pl_doc_mql_ebook-wizerunek-lekarza

Wykorzystanie tej mozliwosci wzbogacenia profilu o unikalne tresci,
niedostepne dla wszystkich lekarzy, z pewnoscig zapunktuje wyzszag
pozycjg w wyszukiwarce Google.

Jesli masz juz profil na ZnanyLekarz.pl,
w tym artykule sprawdzisz, jak go uzupetnic!

O

Niezaleznie, czy jest to wtasna strona internetowa, czy (a nawet tym
bardziej!) profil na ZnanyLekarz.pl, zadbaj o to, aby pacjenci znalezli
komplet informaciji, ktérych potrzebuija.

JAKIE INFORMACJE WARTO DODAC NA PROFILU
(LUB STRONIE) | DLACZEGO?

1. Kontakt do Ciebie
Upewnij sie, ze pacjenci z tatwoscig znajdg petne i aktualne adresy
wszystkich gabinetéw, w ktérych przyjmujesz. Doktadne i poprawne dane
adresowe utatwig pacjentom kontakt z Toba.

Wedtug pacjentéw, adres, to druga (po opiniach) kluczowa informacja na
profilu lekarza — wskazato na nig 67% respondentéw. Co ciekawe sama
oferta (lista ustug) zajeta dopiero czwartg pozycje — jest kluczowa dla
61% pacjentéw.

2. Twoje doswiadczenie i osiggniecia
Wsrdod najwazniejszych informaciji, na podstawie ktorych pacjenci
wybierajg lekarza, jest jego doswiadczenie — dlatego niezwykle wazne
jest, zeby opisa¢ doktadnie swoje osiggniecia medyczne. Pacjenci
chetniej wybiorg tego lekarza, ktéry ma doswiadczenie w leczeniu ich
przypadtosci. Zobacz, jak pacjenci wybierajg lekarza: tutaj

3. Leczone choroby i Swiadczone ustugi
To moze wydac Ci sie oczywiste, ale pamietaj, ze pacjenci czesto szukaja
lekarza wpisujgc do wyszukiwarki nazwe choroby, zabiegu lub badania,
ktére potrzebujg wykonac.
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Jezeli uzupetnisz informacje na temat swiadczonych ustug, pacjenci
tatwiej trafig na Twoj profil. Miej tez na uwadze, ze nie wszyscy pacjenci
znajg specjalistyczng terminologie — np. zamiast ,echoskleroterapii”
bedg szukac ,leczenia zylakéw”.

4. Twoje specjalizacje
Uzupetnij wszystkie specjalizacje, ktére posiadasz. Dzieki temu kazdy
pacjent szukajgcy lekarza w Twojej kategorii znajdzie rowniez Ciebie.

5. Twoje zdjecie
Jezeli jeszcze wahasz sig, czy umiescic zdjecie na swoim profilu lub jaka
fotografie wybrac, powinienes wiedzie¢, ze dla pacjentow jest niezwykle
wazne, aby zobaczy¢ z kim spotkajg sie w gabinecie. Wedtug badan
witasnych ZnanyLekarz, to wazne kryterium dla 40% ankietowanych.
Koniecznie wybierz zdjecie, ktére pokazuje Ciebie jako profesjonaliste.

6. Cennik i sposoby ptatnosci

Pacjenci chcg wiedzieé, ile kosztujg Twoje ustugi — to kluczowa
informacja az dla 65% z nich. Jesli nie jestes w stanie doktadnie
wyceni¢ danego zabiegu, podaj chociaz przyblizone widetki.

Az 39% ankietowanych przez ZnanylLekarz pacjentow oczekuje
rowniez informacji o tym, jakie sg akceptowane metody ptatnosci
(kartg, gotowka, za posrednictwem ubezpieczyciela).

PROFILE W SOCIAL MEDIACH

Wartosciowym uzupetnieniem dla strony internetowej i profilu
w ZnanyLekarz moze by¢ oficjalny profil w mediach spotecznosciowych.

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci moze to by¢ profil np. na Facebooku,
czy Instagramie.

Zarzadzanie profilem jest tatwiejsze od budowy strony, jednak wymaga
duzego zaangazowania. Media spotecznosciowe zaktadaja interakcje
- uzytkownicy moga komentowac nasze posty i wystawia¢ nam oceny.
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Warto na nie reagowac spokojnie i merytorycznie. Dla wizerunku wazne
beda reakcje na potencjalne zarzuty. Ignorowanie wpiséw rozzalonych
pacjentow, czy ich zablokowanie nie stawia nikogo w dobrym swietle.

Ponad wszystko: wazne sg tresci. Muszg by¢ atrakcyjne PR

dla odbiorcéw i pracowaé na Twoj wizerunek.

Komunikacja z pacjentem
w social mediach

Wiecej informacji o tym, jak prowadzi¢ profil w mediach
spotecznosciowych, na co zwracac¢ uwage oraz gotowych
pomystow na tresci znajdziesz w poradniku ,Komunikacja
z pacjentem w social mediach”. Pobierz go bezptatnie »

O czym warto pamieta¢, tworzac profil w mediach spotecznosciowych?

Zamies¢ niezbedne informacje o gabinecie — tak samo jak
w przypadku strony internetowe;.

Nadaj odpowiednia nazwe profilowi — zawierajgcg nazwe gabinetu
lub imie, nazwisko i specjalizacje.

Zachowaj profesjonalny charakteru profilu — eleganckie zdjecia,
merytoryczny charakter wpiséw, wywazone odpowiedzi na pytania.

Zadbaj o komunikacyjng spojnos¢ — miedzy stylem i jezykiem
wypowiedzi na Facebooku a materiatami informacyjnymi w gabinecie,
ulotkami czy tresciami na blogu nie powinno by¢ razgcej roznicy.

Trzymaj reke na pulsie — obserwuj wpisy i komentarze pojawiajgce sie
na profilu i odpowiadaj na biezgco. Staraj sie regularnie publikowaé
posty.

Dbaj o prywatnos¢ pacjentéw — nie powinienes publikowaé informacji
dotyczgcych konkretnych oséb czy opisujgcych problemy zdrowotne
w kompromitujacy lub zartobliwy sposaob.

Unikaj diagnozowania przez Internet — bez petnego wywiadu mozesz
wprowadzi¢ pacjentow w btad. Lepiej zacheci¢ do umdwienia sie

na wizyte.
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https://pro.znanylekarz.pl/baza-wiedzy/materialy/ebooki-i-materialy-do-pobrania/formularz-ebook-social-media

4. Publikacje eksperckie

Doskonatymi sposobami budowania wizerunku lekarza w Internecie sg
publikacje merytorycznych artykutéw i eksperckich wypowiedzi. Dlaczego?

Po pierwsze, to doskonata okazja na pokazanie sie jako autorytet w swojej
dziedzinie.

2 Po drugie, jest to skuteczne narzedzie promoc;ji
gabinetu lekarskiego.

8 Po trzecie, nazwisko lekarza bedzie kojarzone z wartosciowymi tresciami;
pacjenci chetniej umodwig sie do specjalisty, ktérego postrzegajg jako
eksperta.

Platformg do publikacji moze by¢ wtasny blog, strona internetowa lub profile
w mediach spotecznosciowych. Warto tez udziela¢ sie w serwisach
internetowych i lokalnych mediach.

Mozna, a nawet trzeba, chwali¢ sie publikacjami rowniez na swoim profilu
w serwisie ZnanyLekarz.pl.

* % Kk Kk &
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Jak i o czym pisacé?
Poruszaj sie w obrebie tematow, ktére dobrze znasz.

Zawsze bierz pod uwage, do kogo kierujesz tresci — tak, aby jezyk byt
zrozumiaty dla odbiorcow.

Szczegdlnie cenne bedg wszelkiego rodzaju poradniki — np. stomatolog
moze opisac czeste btedy w dbaniu o higiene jamy ustnej i radzi¢, jak ich
unikac.

Pamietajmy, ze tresci z ekranu czyta sie inaczej, wzrok szybciej sie
meczy. Warto przestrzegac kilku zasad:
unikaj zwartych blokow tekstu, stosuj przerwy miedzy akapitami,
korzystaj z list punktowanych,
najwazniejsze informacje mozesz wyroznic¢ pogrubiong czcionka,

uzywaj prostych czcionek, ktére sg czytelne — Arial, Calibri, Verdana.
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5. Rekomendacje i opinie
pacjentow

Warto pamietac, ze wizerunek moze by¢ ksztattowany nie tylko

w bezposredniej relacji z pacjentem, ale takze poprzez informacje

ze zrodet ,zewnetrznych” — na przyktad z opowiesci innych pacjentow
czy na podstawie publikacji w prasie. A najwazniejszym i najtatwiej
dostepnym zZrédtem opinii na temat lekarza jest dzis Internet. Dlatego
wazne jest odpowiednie prezentowanie swojego doswiadczenia

na stronach internetowych, dbanie o komunikacje z pacjentami

oraz monitorowanie opinii.

ZnanylLekarz w badaniu ankietowym zapytat pacjentéw o kluczowy dla nich
czynnik, decydujacy o wyborze lekarza — ponad 63% wskazato na opinie
zamieszczane przez innych.

Na opinie pacjentow lekarz nie ma bezposrednio wptywu, jednak moze
dotozy¢ staran, aby byty one jak najlepsze — oraz, co bardzo wazne,
umiejetnie na nie reagowac.

Jakie czynniki wpltywaja na opinie pacjenta o lekarzu, na ktore lekarz ma
bezposredni wptyw?

Komunikacja z pacjentem

Wiedza i doswiadczenie

Zaangazowanie w prace

Atrybuty zewnetrzne np. wyglad lekarza, gabinetu, recepcji lub poczekalni
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W dobie zakupéw online opinie na temat sklepéw, czy ustugodawcow sg
norma. Klienci chetnie je wystawiajg i czytajg przed podjeciem decyzji
zakupowej. Dotyczy to takze ustug medycznych: pacjenci chcg poznaé
doswiadczenia innych oséb z wizyty u lekarza. Poznac¢ opinie o procesie
leczenia i stosunku do pacjentow.

Chocby lekarz miat najlepszg widocznos¢ w Internecie, to brak opinii
moze po prostu wywotaé niepewnosé u potencjalnych pacjentéw — nie
bedg wiedzieli, kogo spotkajg w gabinecie, czy zostang potraktowani
profesjonalnie i uprzejmie.

o
7
6 3 O/O zgigolo:ych

pacjentow wybiera pacjentéw wraca
lekarzy po opiniach do danego specjalisty

Warto zatem prosic¢ pacjentéw

o wystawianie opinii np. na swoim profilu
na ZnanylLekarz.pl. Nawet jesli kilka z nich
bedzie negatywnych, nie stanowi to
problemu — rowniez negatywne opinie

sg sktadowa realistycznego wizerunku
lekarza. Najwazniejszy jest stosunek

do takich wpisow — fakt, czy specjalista
odniost sie do uwag pacjenta, czy zrobit
to kulturalnie i merytorycznie.
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JAK POZYSKAC OPINIE OD PACJENTOW?

Przede wszystkim nie ma nic ztego w otwartym poproszeniu pacjenta
o wystawienie opinii po wizycie. To standardowa praktyka, ktérg juz od dawna
z powodzeniem stosujg sklepy internetowe, restauratorzy czy hotelarze.

Jak pozyskaé¢ opinie od pacjentow? Mozesz:
= poprosi¢ wprost,
= zleci¢ to pracownikom recepcji lub asystentce,

= zamiesci¢ informacje na stronie internetowej, wizytowce lub materiatach
przekazywanych pacjentom w gabinecie,

= jesli komunikujemy sie z pacjentami przy pomocy e-maili, mozna wprost
w nich wspomnie¢ o mozliwosci dodawania opinii,

= wykorzystac do tego celu SMSy.

Pacjenci, ktérzy rejestrujg sie przez Kalendarz Wizyt na ZnanyLekarz.pl,
po odbytej wizycie otrzymujg SMS z zacheta do wystawienia opinii.

p
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6. Zadbaj o doswiadczenia
pacjentow

Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej pacjent — po zrobieniu rozeznania

— decyduje sie na wybdr Twojego gabinetu. Dzwoni, aby sie umowic,
jednak nikt nie odbiera telefonu. Nie masz tez udostepnionego kalendarza
do zapisow online lub terminy sg bardzo odlegte. Brzmi prawdopodobnie?
Jesli pacjent nie jest zdeterminowany, by umowic sie wtasnie do Ciebie,
niewatpliwie wybierze innego specjaliste ze swojej listy.

Dlatego, poza omoéwionymi wczesniej widocznoscia w Internecie

i profesjonalnym wizerunkiem, wazna jest takze dostepnos¢ dla pacjentow:
podany numer telefonu (na ktéry mozna sie dodzwoni¢!), udostepnione

(i nieodlegte) terminy w internetowym kalendarzu wizyt.

Z badan przeprowadzonych
przez ZnanylLekarz wynika, ze az

8 5 O/O pacjentow

wyraza checé rejestracji wizyt online.

Z pomocag w tym zakresie przychodzi ZnanyLekarz, dzieki ktéremu
specjalisci moga przy pomocy jednego narzedzia zarzadzac gabinetem
i udostepniac terminy wizyt online. Zas pacjenci majg wygodny dostep
do procesu wyboru lekarza i rezerwacji wizyty.
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Ze ZnanylLekarz kalendarz wizyt oraz mozliwos¢ rejestracji online
latwo udostepnisz na swojej stronie korzystajac z widgeta.

To jednak nie koniec udogodnien.

Stworz wiasny widget

Polfacz profil na ZnanylLekarz z Twojg strong internetows.
Pozwdl swoim pacjentom bezposrednio umawiaé wizyty i
dzieli¢ sie opiniami.

1 Wyszukaj swoj profil na ZnanylLekarz lub wprowadz link
do profilu.

https:/fwww.znanylekarz.pl/martyna-anna-przykladowalinten

o Wybierz jeden z rekomendowanych typéw widgetéw.
Z kalendarzem v

Z kalendarzem POLECANE
Prosty link POLECANE
Standardowy

Standardowy z opinig

Przycisk

Phywajacy przycisk

Certyfikat

lek. Martyna Anna

<] Przyktadowa
= Internista, Diabetolog
= — ***** 3 opinie

9 Adres 1 9 Adres2 9 Adres3 mO

Q Srédmiescie, ul. Nieznana 1, Warszawa +
Prywatny Gabinet Maestro

Dzis Jutro Pt, >
5 Sty 6 Sty 7 Sty

16:00 - 16:00

16:25 - 16:05

16:50 - 16:10

17:15 - 16:15

Pokaz wigcej godzin v

Kliknij w dogodny termin i umow wizyte.
Dostaniesz potwierdzenie na e-mail.

Choc¢ wszystkie dotychczas opisane elementy sg wazne w procesie
budowania doswiadczenia pacjenta i wizerunku profesjonalisty, to najwiekszy
wptyw na finalng ocene ma sama wizyta w gabinecie (lub konsultacja online).
Pacjent oczekuje, ze otrzyma opieke na najwyzszym poziomie.

35%

Dla O pacjentéw w Polsce indywidualne
podejscie lekarza jest aspektem, ktéry najbardziej
wptywa na catosciowg ocene wizyty.
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Pacjenci zwracajg uwage na wiele elementéw podczas wizyty, na podstawie
ktérych wystawiajg nastepnie opinie w Google lub na ZnanyLekarz.pl.
Najwazniejsze z nich to: indywidualne podejscie i poswiecanie uwagi
pacjentowi, empatia, klarowne przedstawienie diagnozy i procesu leczenia,
punktualnosé, wystrgj i czystos¢ w gabinecie.

Z badan ZnanyLekarz wynika, ze
doswiadczenia pacjenta mocno
rzutujg na jego dalsze decyzje:
az 95% zadowolonych
pacjentow wraca do tego
samego specjalisty!

Warto zatem zadbac -
o profesjonalizm

podczas wizyty

i zapewni¢ pacjentowi

jak najwiekszy komfort.

Takie podejscie wptynie
korzystnie na Waszg relacje

i caty proces leczenia.

| tutaj ponownie warto skorzysta¢ z narzedzi utatwiajgcych profesjonalng
obstuge pacjenta takich jak zarzadzanie wizytami, ktére wchodzi w skiad
oprogramowania medycznego od ZnanyLekarz. Dzieki niemu zyskujesz
dostep do karty pacjenta online, wraz z jego historig i elektroniczng
dokumentacjg medyczng, z ktérg szybko wystawisz np. e-skierowanie,
e-recepte i e-ZLA. Pacjent zas, na swoim internetowym koncie, ma wglad
we wszystkie dane, ktére mu udostepnisz. Dzieki temu angazuje sie

w proces leczenia. Szybkos$c¢ i wygoda korzystania z narzedzia pozwoli Ci
zaoszczedzié czas i poswieci¢ go pacjentowi.

W dalszej czesci opracowania znajdziesz liste przydatnych narzedzi,
ktére pomogg zadbac o pozytywne doswiadczenia pacjentow i wizerunek
nowoczesnego specjalisty w swojej dziedzinie.
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7. Przydatne narzedzia

Wizerunek lekarza otwartego na potrzeby wspdtczesnego pacjenta
zbudujesz, stawiajgc na narzedzia utatwiajgce umowienie sie na wizyte
i usprawniajgce kontakt.

KALENDARZ ONLINE | REJESTRACJA ONLINE

4 5 O/O wszystkich a 3 0 O/O pacjentow nie

wizyt zarezerwowanych moze skontaktowac sie z Tobg
przez ZnanylLekarz odbywa telefonicznie nawet w godzinach
sie poza godzinami pracy pracy — z powodu zajetych linii
gabinetuy, lub po prostu braku odpowiedzi.

85%
Co wiecej, az O pacjentéw

woli umawiac sie na wizyty online

To juz nie innowacja, a koniecznos¢é.
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Udostepniajac kalendarz wizyt online dajesz pacjentom mozliwosc¢
wygodnego sprawdzenia dostepnych terminéw. Dodatkowo, dzieki
rejestracji online 24/7 zwiekszasz swojg dostepnosc¢ dla pacjentow,
bez koniecznosci dodatkowego zaangazowania.

Dlaczego warto wykorzysta¢ kalendarz i rejestracje na wizyty online
od ZnanyLekarz?

= zarzagdzasz rejestracjami pacjentow,
zapewniasz doskonatg obstuge,

automatycznie przypominasz

) . _ _— | _
i potwierdzasz wizyty, oogle ( Lek. Anna Czuraj

pobierasz ptatnosci online -
(ta kze p rzed leyta), Lek. Anna Czuraj, dermatolog, | Znanylekarz.pl

https://www.znanylekarz.pl » Dermatolog
Lek. Anna Czuraj. dermatolog, wenerolog. ... 22 750 67 02.
i W*qczysz ko n S u |tacj e On | i n e Rejestracja Online. O lekarzu. Lek. Malgorzata Czuraj -
)

absolwentka Akademii Medycznej w Warszawie.

oszczedzasz czas, 9 el —
/

Zmniejszasz iloS¢ nieobecnosci Q nstudio me Onine I
paCJentéW pOdczaS leyt’ 0:;0 1::::0 1;‘;0

09:30 10:30 09:30 10:30

budujesz wizerunek i widocznosé.

DYZURY TELEFONICZNE ALBO...

Nie kazdy gabinet moze pozwoli¢ sobie na petnoetatowa recepcje.
Rozwigzaniem moga byc¢ dyzury telefoniczne. Sprawdzg sie, gdy

lekarz zatrudnia pracownika recepcji, ktory moze przez pewien czas
skoncentrowac sie na rozmowach telefonicznych. Wazne, aby godziny
dyzuréw byty podane do wiadomosci na stronie internetowej (profilu na
Facebooku, profilu w ZnanyLekarz.pl) i bezwzglednie przestrzegane.

Telefoniczng obstuge pacjenta mozesz rowniez zlecié, np. korzystajgc
z TeleRejestracji w ramach wybranego planu ZnanylLekarz.
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TELEREJESTRACJA = DOSTEPNOSC
DLA PACJENTA

TeleRejestracja to ustuga zdalnej recepcji dostepna w ramach planow
ZnanylLekarz. Dziata w dni robocze od 8 do 20. Dzieki temu pozwala wygodnie
zapisac sie na wizyte réwniez pacjentom preferujgcym rozmowe telefoniczng,
ale z r6znych powodéw nie mogacych zadzwonic¢ w ,biurowych” godzinach.
Wirtualna recepcja odbierze Twoje potgczenia.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z USLUGI
TELEREJESTRACJI?

Nawet przy wigczonej rejestracji online 24/7, nadal niektdrzy pacjenci beda

decydowac sie na telefon. Jak wiec zaoszczedzi¢ czas i jednoczesnie nie

stracic¢ pacjentow przez nieodebrane potgczenia? Aktywuj TeleRejestracje:

= otrzymasz unikalny numer telefonu, ktéry mozesz udostepni¢ swoim
pacjentom,

= zespo6t doswiadczonych konsultantow, odbierze 99% wszystkich
potgczen przychodzacych, nawet poza godzinami pracy, i doda
zarezerwowane wizyty do twojego kalendarza online.

Ty decydujesz, o czym informowacé pacjenta (mozesz po prostu wpisaé
wszystkie rzeczy w dedykowane pole w kalendarzu) i kiedy przekierowa¢
potgczenie do biura.

Potaczenie kalendarza z zapisami na wizyty online oraz rejestracji
to niezawodny sposob na to, aby nie traci¢ pacjentéw, a jednoczesnie
budowaé wizerunek nowoczesnego specjalisty. Ustuga dostepna

w wybranych planach ZnanyLekarz.

Sprawdz plany
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WIADOMOSCI SMS | EMAIL
Z POWIADOMIENIAMI | PRZYPOMNIENIAMI

Profesjonalny wizerunek gabinetu mozna tez budowacé dzieki komunikacji
SMSowej z pacjentami. Wiadomosc¢ z przypomnieniem o wizycie z jednej
strony pokazuje pacjentowi, ze jest traktowany powaznie, a lekarzowi na
nim zalezy, z drugiej zas - w zauwazalny sposob redukuje tzw. wspétczynnik
no-show (liczbe pacjentéw, ktérzy nie przychodzg na umdéwiong wizyte, ale
jej wezesniej nie odwotujg). Zysk jest wiec nie tylko wizerunkowy.

Dlaczego warto wysyta¢ wiadomosci do pacjentow?

wykazujesz troske o pacjenta,

mozesz zredukowac liczbe nieobecnosci pacjentéw podczas wizyt
nawet 0 65%!,

budujesz wizerunek.

Jan Kowalewski przypomina, ze
28.02 masz wizyte. Potwierdz swojg
obecnos¢. Dziekujemy

POJAWIE SIE! NIE BEDZIE MNIE

Reczne wysytanie SMS-ow

jest czasochtonne, dlatego warto
zautomatyzowac ten proces.
Automatyczne przypomnienia
SMS do pacjentow wyslesz,

jesli korzystasz z Kalendarza Wizyt
na ZnanyLekarz.pl.

O
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SYSTEM GABINETOWY:
REJESTRACJA ONLINIE | ZARZADZANIE WIZYTAMI

To z jednej strony narzedzie do umawiania wizyt przez Internet — prosto

z profilu lekarza, przy pomocy Kalendarza Wizyt. Stanowi to ukton w strone

tych pacjentow, ktorzy z r6znych powodow nie cheg lub nie mogg zadzwonic.

Lekarz udostepnia liste wolnych terminéw. Z drugiej strony system

zarzadzania wizytami pozwala wygodnie komunikowag¢ sie z pacjentami,

gromadzgc w jednym miejscu wszystkie wystane do nich wiadomosci

— co razem z prostym dostepem do historii leczenia pozwala sprawnie

przygotowac sie do wizyty. A przede wszystkim — jest to kompleksowe

narzedzie, dzieki ktéremu zadbasz o widocznos¢, doswiadczenia pacjentow

i zoptymalizuj prace gabinetu. Jednoczesnie. Funkcje systemu ZnanylLekarz,

ktére pomogg Ci osiggngc te cele to m.in.:

= automatyczne powiadomienia i przypomnienia o wizytach w formie SMS
lub e-maila,

= kalendarz wizyt i rejestracja online,

= automatyczne zapytania o opinie po wizycie,

= wygodna i bezpieczna komunikacja dzieki
czatowi, SMS-om i wiadomosciom.
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JAK WYGLADA REJESTRACJA ONLINE
PACJENTOW ZE ZNANYLEKARZ?

Udostepniasz wolne terminy, najczesciej

w postaci kalendarza, a pacjent chcac
zarejestrowac sie na wizyte wybiera typ wizyty
i jej date, czyli najbardziej odpowiadajgcy mu

Qo Wyblarz adres Pokad na mapio

Katowice

-

termin z dostepnej puli . s o
Konsultacia ortopedyczna + USG
Nastepnie podaje wszelkie niezbedne dane e
Dat
i dokonuje rezerwaciji. | juz. B

% Operacia respolu ciedni nadgarstia

System ZnanyLekarz, automatycznie wysle e ——
powiadomienie do pacjenta, przypomni o i
mu o wizycie w wiadomosci sms i e-mailu.

W tej samej wiadomosci pacjent bedzie miat
mozliwos$¢ potwierdzenia lub odwotania wizyty.

16:30

16:45

Z kolei w twoim grafiku pojawi sie stosowna informacja o samej wizycie
(przyktad ponizej). Mozesz z tego poziomu zarzadzaé dalszg komunikacja
z pacjentem, poprosic o przygotowanie niezbednych dokumentéw, dodac¢
wszelkie informacje — takze w trakcie lub po wizycie.

styczeri 2022 > Obecny tydzieri < > 17-20styczen, 2022 Wyszukaj wizyte Q Listawizyt ~ Dzieri = Tydzied

PN WT SR CZ PT SO ND

B N

Pon 17 W18 S
27 28 29 30 3 1 2 @

3

4 5 6 . 8 9

17:30
0 11 12 13 14 15 16
ﬁ 17 18 20 21 22 23 08:00
o~ 24 25 26 27 28 29 30
1| 08:30
3 1 2 3 4 5 &
= ~
=] 09:00 e
Ustaw niecbecnosé Katarzyna Nowak
ﬁ' 5 X p 09:30 X Katarzyna Nowak
E‘ Przyjmij skierowanie 500500500
L 08:45-09:15
Wizyty na dzi$ badania stomatologiczne
0:30
o] 08:45-09:15 o & .
' Przypomnienie wystane
Katarzyna Nowak 11:00 do pacjenta
& Ustugi v
30
Q Szukaj ustugi
©) ' 12:00
[] Augmentacja wyrostka ko... 12:00- 1230
["] Badania stomatologiczne Anna Nowak
¢ 12:3(
Q ["] Konsultacja dotyczaca za.. 236

[71 Konsultacia endodontvczna
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Reasumujgc, z systemem ZnanylLekarz dostajesz tak naprawde mozliwos¢
zarzagdzania wizytami pacjentow. Od momentu pozyskania, przez wszelkie
zmiany, po przechowanie dokumentacji medycznej. Twoi Pacjenci z kolei
dostajg opcje rejestracji online na wizyte, odwotania lub zmiany jej terminu.

A to dopiero poczatek korzysci, bo kazda funkcjonalnos¢ systemu
ZnanylLekarz odpowiada na konkretne potrzeby nowoczesnego gabinetu

Poznaj ZnanyLekarz PRO

lekarskiego.

PYTANIA | ODPOWIEDZI
NA ZNANYLEKARZ.PL

W ramach poszukiwan pacjenci
rowniez chetnie pytajg (anonimowo,
za pomocg formularza) lekarzy

i specjalistow o porady. Takim
przyktadem jest sekcja Porady

na ZnanyLekarz.pl. Pacjenci mogag
zadawac pytania lekarzowi na jego
profilu i uzyskac informacje bez
koniecznosci przychodzenia na wizyte
lub dzwonienia. Lekarz zas pokazuje
sie jako nowoczesny specjalista,
dbajacy o wygodng komunikacje

z pacjentami. Jednoczesnie, jesli
odpowiedzi zostang upublicznione,
lekarz wystagpi w roli eksperta

W swojej dziedzinie, ktory chetnie
dzieli sie wiedza z pacjentami. Pytania
i odpowiedzi dostepne sg réwniez

dla lekarzy posiadajgcych bezptatny
zweryfikowany profil na ZnanyLekarz.pl.
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Zadaj pytanie naszym lekarzom

3 138337 M 236267 2, 25564
Pytan zadanych prrez acien Odpowiedsi udrilonyeh prez ek Lekarry specialsten o

Jak to dziata?
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DLACZEGO WARTO WYKORZYSTAC
PYTANIA | ODPOWIEDZI NA ZNANYLEKARZ.PL?

Laczna liczba pytan w sekcji Pytania i odpowiedzi portalu ZnanyLekarz.pl
przekroczyta juz 35 min!

Takze lekarze i specjalisci coraz chetniej korzystajg z tego narzedzia,
ktére obok wspierania pacjentdéw, pomaga profesjonalistom budowaé
wizerunek eksperta. W samym 2022 r. udzielili ok. 16 000 odpowiedzi

na pytania pacjentéw (57% zapytan). Dla poréwnania, dwa lata wczesnie;j,
czyli w 2020 r. Lekarze udzielili odpowiedzi na 47% pytan.

Zarejestruj sie¢  Kontakt

Rozwigzania v Produkty + Cennik Opinie o ZnanyLekarz Baza wiedzy v

% ZnanylLekarz Pro
ZNANYLEKARZ DLA SPECJALISTOW | LEKARZY
Kompleksowe rozwiazanie, ktore
zadowoli pacjentoéw i rozwinie
Twoja praktyke ) 0
Wyjatkowe do$wiadczenie Twoich pacjentéw, a takze wygodna praca
« Zmniejsz no-show o 65%

¢ Zbuduj wizerunek w Internecie 2x szybciej
« Zaoszczedz 2 h dziennie na powtarzalnych czynnosciach

E-mail Szukam rozwigzania dlav
~

dane polityke prywatnosci i regulamin serwisu ZnanyLekarz.pl Dowiedz
sie wiece]
o8 20.000 1 million * 50.000
lekarzy i placéwek rozwija swoj biznes ze wizyt umawianych miesiecznie opinii od pacjentéw wystawianych
ZnanyLekarzy miesigcznie
Lepsze doswiadczenia pacjentow:
Dzieri dobry Aleksander.
~ : 0, Lek. Adam Nowak @ Przeslij swoje wyniki badari
Pediatra| l swoje wy!
9 ¥ Q y najszybciej jak to mozliwe.
N\ * %k ok ke N

Zobacz wyniki na:

7% Znanylekarz )
Lek. Adam Nowak - ped...
\ .
Widocznosé
90% pacjentéw szuka informacji o zdrowiu lub
lekarzach online: pokaz im najistotniejsze
informacje o Twojej praktyce, aby utatwi¢

znalezienie szczegotéw, ktérych szukaja przed
zaplanowaniem wizyty.

COoOmMmO®OO6

Dostepnosc

85% pacjentéw chce umawiac wizyty przez
Internet. Zapewnij im wygode tatwych zapiséw

24/7 bezposrednio z Twojej strony internetowej,

profilu na ZnanyLekarz, wizytéwki Google My
Business, WhatsApp lub mediow
spotecznosciowych.
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Wyniki sg tu:
B wyniki-badar.pdf r
2
\9 wyniki-badaf.pdf @ 100% Bezpieczenistwa danyc

Komunikacja

Spraw, aby Twoi pacjenci byli zadowoleni i skré¢
czas oczekiwania: zautomatyzuj przypomnienia i
potwierdzenia wizyt, uruchom bezpieczny czat,
wysytaj ankiety przed wizyta i kampanie
marketingowe, aby zapewnic regularng
komunikacje z pacjentami.
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Zapraszamy
do Strefy Lekarza!

< % ZnanylLekarz Pro )

*
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