Regulamin Ustugi Strona Wizytowka

§1 Definicje

Wszelkie wyrazenia pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie,

majg znaczenie nadane im przez Regulamin Pakiet Premium.
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Cennik — dokument publikowany na stronie www.znanylekarz.pl okreslajacy ceny Ustugi

Strona Wizytéwka.

Konto — ma znaczenie nadane w Regulaminie Pakiet Premium, przy czym w Koncie
udostepniane s3 funkcjonalnosci do tworzenia i obstugiwania Strony Wizytéwki.

Okres Rozliczeniowy — petny miesigc, poczawszy od pierwszego dnia Swiadczenia Ustugi
Strona Wizytéwka.

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi Strona Wizytéwka.

Regulamin Pakiet Premium — Regulamin $wiadczenia Ustug Pakiet Premium przez
Znanylekarz Sp. z o.0.

Strona Wizytowka/Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
narzedzi informatycznych wraz z Szablonem, pozwalajgca na samodzielne tworzenie i
obstugiwanie strony internetowe;.

Szablon — wzor grafiki Strony Wizytéwki, w oparciu o ktéry mozliwe jest tworzenie Strony
Wizytéwki.

Umowa — umowa o Strone Wizytowke zawierana na zasadach i w trybie okreslonym w
Regulaminie.

Ustugobiorca — ma znaczenie nadane w Regulaminie Pakiet Premium.

Ustugodawca — ZnanyLekarz Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 5/7 (01 -
-217), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000347997, NIP 7010224868.

Zamowienie — formularz okreslajgcy podstawowe parametry Ustugi.

§2 Zawarcie Umowy

Ustuga moze by¢ $wiadczona na rzecz Ustugobiorcéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie
Ustug Pakiet Premium zgodnie z Regulaminem Pakiet Premium. Strona Wizytéwka moze by¢
utworzona wyfacznie dla Profesjonalisty, ktérego Profil zostat przypisany przez Ustugobiorce.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie Ustug Pakiet Premium z
jakiegokolwiek powodu, Umowa o ustuge Strona Wizytéwka ulega automatycznemu
rozwigzaniu bez wzgledu na pozostatg liczbe Okresdw Rozliczeniowych.

Zamodwienie Strony Wizytowki jest mozliwe przez:

a. podpisanie i dostarczenie Zamdwienia na podany przez Ustugodawce numer faksu, lub

b. przestanie Zamodwienia drogg mailowga na adres cc@znanylekarz.pl, lub

c. podpisanie Zamowienia i dostarczenie go przedstawicielowi handlowemu Ustugodawcy, lub
d. wypetnienie Zamdéwienia online w Serwisie.

Ztozenie Zamowienia i zaakceptowanie Regulaminu jest rGwnoznaczne z zawarciem Umowy.



4. Wypetniajgc Zamoéwienie Ustugobiorca w szczegdlnosci:

a. moze dokonaé¢ wyboru domeny pod ktdrg prezentowana bedzie Strona Wizytéwka —
wybér domeny zalezy od jej dostepnosci. W przypadku wyboru domeny jej zakupu we
wtasnym imieniu i na swojg rzecz dokonuje Ustugodawca.

b. moze wskaza¢ posiadang przez siebie domene jako wifasciwg dla Strony Wizytéwki. W
takim przypadku Ustugobiorca zobowigzany jest dokonaé przekierowania domeny do
Strony Wizytéwki.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w dniu opublikowania Strony Wizytéwki. Od
tego dnia rozpoczyna bieg Okres Rozliczeniowy.

§3 Prawa i obowiazki Ustugobiorcy i Ustugodawcy

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich danych i tresci niezbednych dla
prawidtowego opublikowania Strony Wizytéwki. Wprowadzenie danych powinno nastgpi¢ w
czasie 72 godzin od chwili wypetnienia Zamédwienia. Brak wprowadzenia danych nie
wstrzymuje rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

2. W Serwisie Ustugobiorca moze dokona¢ wyboru Szablonu oraz parametréw technicznych
Strony Wizytéwki.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do publikacji Strony Wizytédwki w terminie 24 godzin od chwili
wprowadzenia danych i tresci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. W przypadku wyboru lub
przypisania domeny, czas ten ulega wydtuzeniu do 5 dni roboczych.

4. Wprowadzajgc dane i tresci, Ustugobiorca wyraza zgode na ich publikacje na Stronie
Wizytéwce. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dane te mogg by¢ indeksowane przez
wyszukiwarki, a takze mogg postuzy¢ do promowania Ustugodawcy.

5. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do edytowania i poprawiania wprowadzonych danych
i tresci. Poprawianie i edytowanie danych i tresci moze nastgpi¢ w celu poprawy ich jakosci
(graficznej lub merytorycznej).

6. Wprowadzajac dane i tresci Ustugobiorca oswiadcza, ze sg one prawdziwe i zgodne z
prawem.

7. Ustugobiorca nie moze wprowadzaé danych i tresci sprzecznych z prawem lub
nieprawdziwych, a takze naruszajgcych regulacje korporacyjne obowigzujgce Ustugobiorce.
Zabrania sie réwniez wprowadzania danych i tresci naruszajgcych dobre obyczaje,
naruszajgcych dobre imie Ustugodawcy lub innych podmiotdw, a takze zawierajgcych stowa
powszechnie uznane za wulgarne lub obrazliwe.

8. Ustugobiorca, ktéry w celu prawidtowej realizacji Ustugi dostarcza tresci lub materiaty
stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oswiadcza, ze dysponuje prawem lub zgodami niezbednymi do ich
rozpowszechnienia oraz ze utwory te nie naruszajg praw osoéb trzecich, a w szczegdlnosci
autorskich praw majgtkowych ani praw wtasnosci przemystowej. Wprowadzajac utwory
Ustugobiorca udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieograniczonej w czasie, nieodptatnej
licencji na korzystanie z tresci i materiatéw na terytorium catego swiata, na polach
eksploatacji takich jak: zwielokrotnianie technika analogows i cyfrowa, wprowadzanie do
pamieci komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej,
wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie
wybranym przez
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Ustugodawce, wyswietlanie, nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczania materiatéw i
tresci w bazach danych, wykorzystania tresci i materiatdéw w celu promocji Ustugodawcy.
Ponadto, Ustugobiorca zezwala Ustugodawcy na wykonywanie osobistych praw autorskich w
stosunku do tresci i materiatéw oraz na dokonywanie i korzystanie z opracowan, adaptacji lub
przerébek oraz na witgczanie tresci i materiatéw do innych utworéw. Licencja oraz upowaznienia
nie wygasajg w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Ustugodawca zobowigzuje sie do utrzymywania wysokiej dostepnosci Strony Wizytéwki.
Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepnosci
Strony Wizytéwki, zwigzanych z obstugg techniczng i konserwacjg systemu. Przerwy moga by¢
spowodowane réwniez koniecznoscig  konserwacji lub  obstugi systeméw  przez
podwykonawcow Ustugodawcy, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Korzystanie ze Strony Wizytowki i Szablonu przez Ustugobiorce odbywa sie na zasadzie
udzielonej przez Ustugodawce niewytgcznej licencji. Licencja udzielona zostaje na polach
eksploatacji takich jak chwilowe wprowadzanie do pamieci komputera lub innego podobnego
urzadzenia, browsing, korzystanie w sieciach telekomunikacyjnych. Udzielona licencja nie
upowaznia Ustugobiorcy do:
a. udzielania sublicenciji,
b. kopiowania catosci bgdz czesci Strony Wizytéwki lub Szablonu,
c. wykorzystywania catosci badz czesci Strony Wizytdwki lub Szablonu w innych stronach www
badz aplikacjach,
d. dokonywania opracowan Strony Wizytéwki.
Ustugobiorca w zadnym przypadku nie nabywa praw do systemu informatycznego Strony
Wizytéwki ani do Szablonu.
W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi, ktora byta swiadczona w oparciu o wykupiong
przez Ustugodawce domene, Ustugodawca wyraza zgode na nieodptatng cesje tej domeny na
rzecz Ustugobiorcy na ogdlnie przyjetych zasadach. Ustugodawca zobowigzuje sie spetnié
wszystkie formalnosci lezgce po stronie wtasciciela domeny zwigzane z jej cesjg w terminie 45
dni od dnia ztozenia wniosku o cesje przez Ustugobiorce.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 3. (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, z zastrzezeniem
§2 ust. 2. Po tym okresie Umowa przeksztatca sie automatycznie w Umowe na czas
nieokreslony. Po uptywie 3. (trzech) Okreséw Rozliczeniowych Ustugobiorca moze wypowiedzieé
Umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego. Ustugobiorca dokonuje wypowiedzenia na pismie lub mailowo.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia dostepu Ustugobiorcy do Ustugi, w
przypadku Ustugobiorca bedzie naruszat Regulamin, Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez ZnanyLekarz.pl, Regulamin Pakiet Premium a takze w przypadku jesli w
ocenie Ustugodawcy, tre$é lub forma Ustugi zostanie przez Ustugodawce uznana za niezgodng z
prawem lub bedzie w inny sposéb niedopuszczalna. O zawieszeniu dostepu do Ustugi,
Ustugobiorca zostanie poinformowany drogg poczty elektronicznej na wskazany adres e ---mail.
Zawieszenie dostepu do Ustugi z przyczyn wskazanych powyzej nie ma wyptywu na
wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustugi



15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodawania nowych funkcjonalnosci do Strony
Wizytéwki.

§4 Wsparcie dla Ustugobiorcy

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom jednorazowe przeszkolenie z tworzenia i obstugi

Strony Wizytéwki. Przeszkolenie obejmuje:
a. dodawanie i usuwanie zdjec i grafik,
b. wprowadzanie danych na Strone Wizytédwke.

2. Ustugodawca zapewnia rowniez, w ograniczonym zakresie, wsparcie dotyczace tworzenia i
obstugi Strony Wizytowki za posrednictwem dedykowanej infolinii i adresu e--mail
cc@znanylekarz.pl. Wsparcie za posrednictwem wyzej wymienionych kanatéw nie moze facznie
przekroczy¢ 1 godziny pracy Ustugodawcy i zalezy od dostepnosci konsultantow Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie gwarantuje udzielenia wsparcia z wykorzystaniem infolinii lub adresu e-
--mail w okreslonym terminie. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze czas odpowiedzi na
zadane przez Ustugobiorce pytania moze wynie$é do 10 dni roboczych.

§5 Ptatnosci

Z tytutu swiadczenia Ustugi Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone w Cenniku.
Wynagrodzenie nalezne jest za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku gdy nastepuje
przesuniecie niniejszego Okresu Rozliczeniowego i Okresu Rozliczeniowego wynikajgcego z
Regulaminu Pakiet Premium, niniejszy Okres Rozliczeniowy zostanie potgczony z Okresem
Rozliczeniowym wynikajgcym z Pakietu Premium w najblizszym miesigcu kalendarzowym.
Przyktadowo, jezeli niniejszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie 20. danego miesigca, a
Okres Rozliczeniowy wynikajacy z Regulaminu Pakiet Premium rozpoczyna sie 10. danego
miesigca, to w najblizszym miesigcu niniejszy Okres Rozliczeniowy bedzie rozpoczynac sie 10.
danego miesigca. W takim przypadku wynagrodzenie Ustugodawcy zostanie naliczone
proporcjonalnie do zmiany dfugosci Okresu Rozliczeniowego i zostanie doliczone do
najblizszej faktury VAT.

3. Pfatnosci za Ustuge bedg dokonywane zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Ustug
Pakiet Premium (§6 Regulaminu Pakiet Premium). Do faktury VAT zostanie dodana kolejna
pozycja obejmujaca Ustuge.

4. W przypadku wybrania przez Ustugobiorce domeny (§2 ust. 4 pkt a Regulaminu), opfata za jej
wykupienie i utrzymanie przez Ustugodawce zostanie naliczona zgodnie z Cennikiem.
Doliczenie optaty za wykupienie i utrzymanie domeny nie powoduje jej cesji na rzecz
Ustugobiorcy.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Cennika w kazdym czasie. O dokonanej zmianie
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg poczty elektronicznej na wskazany adres
e-mail lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej na Konto Ustugobiorcy, na 14
dni przed ich wejsciem w zycie. Korzystanie z Ustugi po wejsciu w zycie zmian Cennika
oznacza ich akceptacje.



§6 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca jest odpowiedzialny za szkode powstatg po stronie Ustugobiorcy w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, o ile szkoda powstata z wytgcznej
umyslinej winy Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za utracone przez Ustugobiorce korzysci w zwigzku z
realizacjag Umowy i Swiadczeniem Ustugi.

3. Catkowita kwota odpowiedzialnosci Ustugodawcy zostaje ograniczona do kwoty 1000 zt.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i materiatly dostarczane przez
Ustugobiorce lub osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub
awarie wynikajagce z usterek w funkcjonowaniu Strony Wizytéwki w zwigzku z
oprogramowaniem lub sprzetem Ustugobiorcy lub z brakiem jego kompatybilnosci ze Strong
Wizytéwka. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
niedostepnoscig lub nieprawidtowym dziataniem Internetu.

§7 Reklamacje

1. Ustugodawca udostepnia adres poczty elektronicznej cc@znanylekarz.pl stuzacy do
przesytania zapytan i reklamacji.

2. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym Ustuga byta lub miata by¢
wykonana.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych od momentu przestania
reklamacji przez Ustugobiorce.

4. Reklamacja musi w szczegdélnosci zawieraé przedmiot reklamacji oraz okolicznosci jg
uzasadniajace.

5. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie beda
rozpatrywane.

6. W przypadku niedotrzymania termindw dla wykonania aktow starannosci reklamacja nie

bedzie uznana.
§8 Warunki techniczne

1. W celu korzystania z Ustugi nalezy spetnié ponizsze warunki techniczne:
a. posiadac dostep do sieci Internet,
b. posiada¢ przegladarke internetowg (jedna z nastepujacych): Firefox, Chrome, Safari,
Internet Explorer, Opera, zaktualizowang do najnowszej wersji.

2. Do korzystania z Ustugi w petnej funkcjonalnosci moze byé konieczna konfiguracja w
ustawieniach przegladarki odpowiedniego poziomu Cookies, protokotu bezpiecznej transmisji
danych SSL lub obstugi aplikacji JavaScript.

3. Ustugodawca informuje, Zze niespetnienie wymogdéw technicznych moze powodowac
nieprawidtowe dziatanie Strony Wizytéwki, za co Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.



§9 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiana charakterystyki Strony Wizytéwki, modyfikacje funkcjonalnosci Strony Wizytéwki,
zmiany w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy, zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa dotyczacych Ustugobiorcdw nie stanowig zmiany Regulaminu. O dokonanej zmianie
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg poczty elektronicznej na wskazany adres e---mail
lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej na Konto Ustugobiorcy, na 14 dni przed
ich wejsciem w Zzycie. Korzystanie ze Strony Wizytédwki po dacie wejscia w Zycie zmian
Regulaminu, jest jednoznaczne z ich akceptacjg i nie wymaga sktadania przez Ustugobiorce
zadnego odrebnego oswiadczenia.

Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozstrzygniecia w oparciu o przepisy niniejszego
Regulaminu, strony beda rozwigzywaty w drodze pozasgdowych rokowan.

Wytgcznie wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest Sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



