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Criando um Plano de Marketing Online para

.. consultorios
‘ Rodrigo Cavalheiro
Especialista em Marketing Digital

Webinar Doctoralia para profissionais da saude




Plano de
Marketing

Fase 1: Analise de Mercado

Objetivos

Perfil do consultorio

Perfil de pacientes e pesquisa
Analise da concorréncia
Analise SWOT
Posicionamento

Fase 2: Estratégia de Marketing Online

O que encontrar
Onde encontrar
Como encontrar

Estabelecendo Metas
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Fase 1:
Analise do Mercado
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o Por que é importante ter um Plano de Marketing?

Definir objetivos e estratégias
para alcancar resultados de
forma bem-sucedida.
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Antes de comecar: Qual o seu

objetivo fazendo marketing para seu

O que voce
busca com um

consultério? Atrair mais pacientes,

melhorar a minha imagem e prestigio

Plano de profissional? Fidelizar os pacientes
Marketing? que tenho hoje?
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Qual o perfil
do seu
consultorio?

Atributos profissionais;
Localizagao;
Facilidades;

Preco;

Tratamentos;

Areas de atuacio;

Outras vantagens competitivas.
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e O que ele prioriza ao buscar um

Qual o perf|| profissional na sua area.
dos seus e Onde consome informac§o.
pacientes? e Quem influencia suas escolhas

quando o assunto é saude.
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e Posicionamento no Google por
sua “especialidade + cidade”.

e Formas de comunicacao com 0s

pacientes.
Como se e Perfil na Doctoralia.
posSICiona a e Valor das consultas e convénios
concorrencia? hEmdides

e Experiéncia dos profissionais.

e Opinides na Doctoralia
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Home » Médicos » Ginscologistas » Ginecologistas Belo Horizonte

Dra. Nathalia Vianna Santos Reis

Ginecologista 13 opinices
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IMGO - Instituto Mineiro de Ginecologia e Obstetricia
Av. do Contorno, 4989 (Serra)
30110013 Belo Horizonte, Minas Gerais MG | ver maga

. (31)...ver telefone

Posto: Médica Ginecologista o Obstolra

Atende: Pacientes partculares (sem convénios médicos)

Amil Allanz Saide, Banco Contral Forluz, Mediservice

Abe, Agros. Amagis, e 9 mais (Entre om contalo para
ofifmar se alende o seu plano do saide)
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Perfil da Concorréncia

Concorréncia 1 Concorréncia 2 Profissional Referéncia

Perfil na Doctoralia

Site/ blog profissional

Participacao em
plataformas parceiras

Perfis nas redes
sociais

Publicidade Online

(resuma as principais caracteristicas de cada perfil, pontos fortes e fracos,

R COmMo se comunicam com 0s pacientes, quais mensagens exploram, como

SR sao suas avaliagbes online, que canais oferecem para o paciente entrar em
contato e marcar consulta e em quais canais tém presenga mais forte).
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Oportunidades . Fraquezas

(fatores externos) (fatores internos)

o Avaliagio
Geral e

Forcas (fatores

Ameacas

internos) (fatores externos)
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- Fraquezas - Fatores internos

Forcgas - Fatores internos

Exemplos:

Exemplos:
e Meutempo de atuagao profissional endossa minha
experiéncia e expertise na area. e Ainda ndao completei meu perfil na Doctoralia, ndo participo do
servigo de “Pergunte ao Especialista” e minha presenga online é
e Jatenho boas opinides no meu perfil da Doctoralia e inexpressiva.

depoimentos nas redes sociais.
e Meus recursos financeiros sao pequenos para investir em
e Conto com uma equipe altamente qualificada para marketing.

atender os pacientes.

Oportunidades - Fatores externos Ameacas - Fatores externos

Exemplos:

Exemplos:
e  90% dos pacientes ja buscam informacgdes sobre
saude e/ou profissionais na Internet. e Concorréncia direta ja tem presenca sdlida na Internet.
e  Os gastos em saude cresceram e as novas geragdes e A média de prego praticada por especialistas da minha area é
investem mais em qualidade de vida e vao mais ao mais baixa.

médico.
e Os pacientes ainda tém pouco habito de realizar consultas
e O numero de consultas marcadas pela Internet frequentes com um especialista na minha area.
cresceu e tenho mais oportunidades de captagao.
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e Destaque suas forcas e use-as para

Definindo seu minimizar pontos negativos.

posmonamento e Coloque suas oportunidades em acgao.
Exemplo ~Exemplo _
Vocé identificou que tem uma equipe de Vocé identificou como oportunidade que
atendimento altamente qualificada e seu tempo muitos pacientes em sua cidade marcam
_de experiéncia é um diferencial. Destaque-os em consulta pela Internet. Tome uma ag&o: |
sua comunicacao. adote um sistema de agendamento online.
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Fase 2:
Estrategias de Marketing Online
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Quem é vocé?

e O quedizem - opinides de pacientes?

1. O que vao
encontrar?

e Que conteudo de interesse vocé gera?

Como entrar contato/ marcar consulta?
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O O que vao encontrar

Urologista: o que faz e quando se
consultar

00006

O urologista é o médico responsavel por
cuidar dos 6rgéos reprodutores

masculinos e tratar o sistema urindrio das
mulheres e dos homens. O urologista
realiza exames de diagnéstico e

prevengdo de doengas relacionados ao trato
urinério, como céncer de bexiga e infecgdes
urindrias, por exemplo.

O urologista é responsavel por tratar rgéos PUBLICIDADE
como rins, bexiga, uretra, ureter, testiculos,

pénis, prostata, glandulas adrenais e

epididimo, que é um ducto que coleta e ar 0s bides.

MARQUEI GINECOLOGISTA.

Os homens devem ir ao urologista pelo menos uma vez ao ano para que sejam
i ) dep ¢édo, como o toque retal, que é um exame feito com o

objetivo de verificar alteragdes na prostata que podem ser indicativos de cancer de
prd . Entenda como é feito o exame de togue retal. 0' m

' f’ prepanar?

Pl o) 005/712

7. Doctoralia



o O que vao encontrar

"Excelente profissional, atencioso, pontual, educado e r

Ndio deixa d

i

deixou extremamente confortdvel, 1 ds em conta as circ

Dr. Luiz

Dr. Luiz

Recomendavel

Baseada em mais de 180 opinides
% Doctoralia

Pontualidade
Atencdo

Instalacdes

quanto a sua
formagdo, li e reli suas qualificagdes antes de fazer minha escolha. Me passou muita seguranga e me

AL

Recursos Doctoralia para sua web

Acrescente modulos, links e fungdes Doctoralia em sua web

Médulo de opinides fcone da Doctoralia para seu site
Mostrar as opinides dos seus Dr. Joan Marula Vincule seu perfil da Doctoralia a n m u
pacientes no seu site €D partir de sua pagina web

Saiba mais opides BEILERETS *
% Doctoralia

Mostrar as opinides dos seus pacientes no seu site X

Assim se verd no seu site

Copie e cole este codigo no seu site

| Dr. Joan Marula
<script type="text/javascript"

sre="https://api.doctoralia.com/widgets/
y=T096BE7A1D36443BAFA427724CBT7C88F" ><lscnpt>
<div data-dralia-reviews-

3 opin key="T096BE7A1D36443BAFA427724CB7C88F"
| class="dralia-reviews"></div> 4

% Doctoralia o )
Se este codigo ndo der certo, experimente com o

Alargura do médulo se adapta ao seu  seqjinte cadigo alternativo. Exibir codigo

site
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o O que vao encontrar

A Gripe Vacinas Receitas sauddveis TV SAUDE Colunistas

@
Com a Palavra

Neste espago coordenado pelo jornalista Diogo Sponchiato, especialistas, professores e
ativistas ddo sua visdo sobre questdes cruciais no universo da satde

Ultimas de Com a Palavra

Quando a trombose vira embolia

Nutrigéo, um fator crucial para recuperar o paciente internado
Da para prevenir a infecgo hospitalar?

%
O Fim das Dietas

Neste espago, Antonio Lancha Jr., professor da Escola de Educagéo Fisica e Esporte da USP e
autor do livro O Fim das Dietas (Ed. Abril), indica como emagrecer sem cair em promessas
furadas.

Ultimas de O Fim das Dietas

Atividade fisica intensa faz a gente comer mais
Fazer exercicio melhora a meméria

Atividade fisica ajuda a evitar e a combater o cancer

Que dia e hora estao bem para vocé?

HOJE
11 jun

Agende Sua Consulta
(1) 5070-1090

Cadastre-se

e aproveite as vantagens da
Clinica Cuidar Mais

Solicite nossa tabela
de precos

Marque uma consulta!
E facil, rapido e
seguro.

0O agendamento da
consulta € um servigo
gratuito da Doctoralia.
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e Site

e Whatsapp
. e Doctoralia
2’ Onde vao e Redes sociais
encontrar? e Email
e Google
e Blog
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0 Onde vao te encontrar
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0 Campanhas por e-mail e SMS

Selecionar destinatarios @ Tipo G Destinatdrios | 3 | Texto |4 Envio

Apligue filtros para selecionar quais pacientes receberdo sua campanha

IData da dltima consulta Idade Servigo
01/07/2017  [F  21/12/2017 & 5 N = ¥ Todos os servi¢os \ Preciso de mais filtros
Vocé tem 32 pacientes com celular para enviar sua campanha por SMS ©
ULTIMA CONSULTA PACIENTE IDADE TELEFONE E-MAIL
13-09-2017 Andrade, Felipe (19) felipe_andrade@
15-09-2017 Bacellar, Filipe 33 (19) filipebacelar@
14-09-2017 Andrade, Jorge julia@
11-09-2017 Albacetti, Maria Mercedes (19) mercedes@
15-09-2017 Azevedo, Marina (1)

A campanha sera enviada para estes primeiros contatos e para outros 27 mais.
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O Campanhas por e-mail e SMS

Jestinatarios ° Texto 4 | Envio

Tipo

Escreva a mensagem da campanha

Escreva sua mensagem de forma clara e concisa. Se desejar, consulte exemplos de campanhas que
(@ Pré-visualizagao

funcionam.

Exames periddicos ° Novos tratamentos

Eventos importantes Reserva on-line
Joan Marula

4 mai 1221

Criar uma nova
Joan Marula:jé passou um tempo
desde a sua ultima visita. Marque
consulta agora pelo site
https://goo.glAXXXX.

Joan Marula: ja passou um tempo desde a sua Ultima visita. Marque consulta agora pelo site

30/120 caracter@

Adicionar um link para que os pacientes possam marcar uma consulta

Retomay
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e Palavras-chave estratégicas.
| | ComO vao e Backlinks - vocé em sites parceiros.

encontrar? e Publicidade no Google e redes sociais.
e Presenca em Plataformas especializadas.

e Segmentacao de audiéncia.
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Como vao encontrar

Dra. Carla Carolina
¥ patrocinado - €

il Curtir Pagina

Vocé sabia que existem mais de 150 sintomas que a mulher pode

sentir durante a TPM? Ansiedade, dor muscular, dor de cabega Ginecologista Paraiso | Particular e Faz Reembolso
sdo alguns deles.

Ginecologista do Sirio Libanés Especializada em Cirurgias Ginecolégicas. Agende.
Acessibilidade Completa - Confira as Especialidades - Atendimento de Exceléncia
Servigos: Ginecologia Geral, Insergao de DIU, Implante Subdérmico, Uroginecologia
Servigos De Obstetricia - Hospitais Em Que Atua - As Consultas - A Clinica - As Cirurgias

Cardiologia | Unidade Chacara Klabin
Exames com qualidade Einstein bem pertinho de vocé. Acesse!
Encontre um Médico - Sobre o Einstein - Resultado de Exames - Atendimento Einstein

GOOGLE.ES/LANDING/ACTIVATE

Conheca seus principais sintomas da TPM e saiba Cadastre-se
como trata-los.

OO 58 3 comentdrios 11 compartilhamentos

oY Curtir (D comentar &> Compartilhar &~
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Estrategia
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Fase 3:
Estabelecendo Metas
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Curto Prazo

Exemplos:

- - Ter meu perfil na Doctoralia 100% completo.

| | ESta belecendo - Ativar o agendamento online.

/ me tas - Publicar respostas no servigo de “Pergunte ao Especialista”.

- Atualizar perfil nas redes sociais e gravar videos informativos.
- Responder solicitacdes de pacientes.

- Pedir o0 e-mail dos pacientes para montar base de dados para
campanhas.

- Fazer uma pesquisa de satisfagao e qualidade do servigo e envia-la
a pacientes.
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Médio Prazo

Exemplos:
| EStabelecendO - Criar site para meu consultoério.
 metas

- Planejamento financeiro para investir em anuncios no Google e
execugao da campanha.

- Realizar evento de relacionamento no consultorio para
fidelizacao dos pacientes.
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Longo Prazo

Exemplos:

- Analisar resultados das pesquisas feitas sobre meu servico e

A ESta belecendo implementar mudangas.
A / metas - Preparar palestras informativas no bairro e cursos online.

- Manter a qualidade das avaliagdes online no Google e na
Doctoralia.

- Aumentar base de pacientes do consultério em 25%
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v Duvidas?



Obrigado!

Canais para especialistas

Doctoralia Doctoralia
i Academy i Blog

N
N


https://www.facebook.com/DoctoraliaEspecialistas/
https://blog.doctoralia.com.br
https://academy.doctoralia.com.br

